
1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

2024년 4월에 발표한 고용노동부의 자료[1]에 따르면 2023년 건설업의 사고재해자 수는 26,829명으로 기타의 산업에 이

어 두 번째로 많으며, 사고사망자 수는 356명으로 전체 사고사망자 수의 43.8%를 차지하고 있어 가장 높다는 것을 알 수 있

다. 이와 같은 상황에서 건설업에서 사고재해, 특히 사망 사고재해를 줄이기 위해 많은 노력을 기울이고 있다[2]. 그러나 건

설 프로젝트가 점점 대형화되고 복잡해짐에 따라 건설업의 사고재해는 크게 줄어들지 않고 지속해서 발생하고 있다. 

이와 같은 상황에서 건설업의 사고를 줄이기 위한 연구는 다양한 분야에서 이루어졌다. 최근에는 건설종사자가 일으킨 

휴먼에러가 사고의 중요한 원인 중 하나로 인식하여 건설 프로젝트 구성원의 휴먼에러를 줄여 사고를 줄이기 위한 연구가 

진행되고 있다. 그러나 건설 분야의 휴먼에러에 관한 대부분의 연구는 휴먼에러를 개인의 인지적 문제 또는 개인이 처한 물

리적 환경에 의한 영향의 결과라는 관점에서 이루어졌으며[3-5], 최근에야 휴먼에러는 단순히 물리적 환경과 인지뿐만 아니
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ABSTRACT

Human error in the construction sector is influenced not only by individual factors and cognitive 

processes but also by the physical environment. In construction sites, communication plays a critical 

role in the occurrence of human errors among workers. This relationship hinges significantly on the 

dynamics of human information processing, particularly in how information is conveyed and received. 

The primary aim of this study was to explore the correlation between human errors and the 

communication patterns among construction workers, focusing on their information processing 

activities. The findings reveal that the majority of human errors occurred during the cognitive 

processes of thinking and memory. Errors were notably prevalent in stages where information was 

communicated, suggesting a strong link between communication received and subsequent errors. 

Furthermore, the emotional and psychological states of workers during these exchanges were found to 

influence errors specifically in the thinking and memory phases. The implications of this research are 

significant, indicating that tailoring communication strategies to specific types of work could 

effectively reduce human errors at construction sites, enhancing overall safety and efficiency.
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라 개인에게 영향을 미치는 다른 배후 요인이 작용해서 일어난다는 관점에서 휴먼에러에 관한 연구가 수행되었다[6,7]. 

개인의 휴먼에러에 영향을 미치는 배후 요인에는 조직이 가지고 있는 상황뿐만 아니라 조직구성원 간의 상호작용도 포함

되고 있다[6]. 건설 프로젝트는 다양한 구성원이 함께 업무를 수행하고 있으므로 구성원 간의 상호작용이 매우 중요하다고 

할 수 있으며, 특히 조직구성원 간의 커뮤니케이션은 프로젝트의 성과에도 영향을 미칠 만큼 중요하다고 할 수 있다[8]. 이런 

관점에서 볼 때, 건설 현장에서 이루어지는 커뮤니케이션이 건설근로자 휴먼에러의 배후 요인으로 작용할 수 있으므로 건

설근로자의 휴먼에러와 커뮤니케이션의 상호 관련성을 분석할 필요가 있다. 특히, 커뮤니케이션은 정보의 전달이라는 측면

에서 정보처리 과정과 관련이 크므로 정보처리 과정에서의 휴먼에러에 초점을 맞출 필요가 있다.

따라서, 본 연구는 건설근로자의 정보처리 과정에서 생기는 휴먼에러와 커뮤니케이션의 상관관계를 분석하는 것을 목적

으로 한다. 본 연구의 결과는 건설근로자의 정보처리 과정에서 발생하는 휴먼에러를 줄이기 위해서 현장에서 커뮤니케이션

을 어떻게 해야 하는지 제시하는 데 도움을 줄 수 있으며, 이는 결과적으로 건설 현장의 사고를 줄이는 데 기여할 수 있을 것

이다.

1.2 연구의 범위 및 방법

본 연구에서는 도급 순위 50위권 이내의 대형 건설회사의 건축공사 현장에 근무하는 건설근로자로 연구의 대상을 한정하

였다. 그 이유는 중소형 건설회사의 건축공사 현장은 일반적으로 대형 건설회사의 건축공사 현장보다 규모가 작은데, 현장

의 규모가 작으면 건설근로자의 이동이 빈번하게 발생할 가능성이 커서 커뮤니케이션이 일관되게 발생하지 않을 수 있다고 

판단하였기 때문이다.

건설근로자의 정보처리 과정에서 생기는 휴먼에러와 커뮤니케이션의 상관관계를 분석하기 위해서 먼저 휴먼에러와 커

뮤니케이션을 측정하기 위한 설문지를 작성하였다. 설문지의 설문 문항은 기존 문헌[8-11]을 토대로 건축공사 현장의 근로

자에 적합하게 일부 문구를 수정하여 작성하였다. 설문지를 작성한 후 2023년 12월까지 설문조사를 실시하였다. 설문조사

는 앞서 언급한 것처럼 국내 도급 순위 50위권 이내의 대형 건설회사의 건축공사 현장에서 일하는 근로자를 대상으로 시행

하였다. 설문지는 총 153부 회수되었으나, 일부 답변이 누락되거나 불성실하게 작성된 설문지를 제외하여 총 112부를 분석

에 사용하였다. 분석은 SPSS 소프트웨어를 이용하여 시행하였다.

2. 이론 고찰

2.1 정보처리 과정 휴먼에러

사고 발생 메커니즘을 살펴보면 인간의 불안전한 행동이 사고 발생의 중요 원인이라고 할 수 있으며[12], 인간이 불안전

한 행동을 하는 여러 이유 중 하나는 휴먼에러 때문이라고 할 수 있다[13]. 휴먼에러는 인간이 특정한 목표를 달성하기 위하

여 행하는 과정(인지, 판단, 의사결정, 행동)에서, 본인의 의지와 다르게 목표를 달성하지 못할 때의 행위를 통틀어 말하고 있

다[14]. 이처럼 휴먼에러는 인간의 행동 과정에서 의지와 다른 행동을 하여 목표를 달성하지 못한 경우를 의미하므로 휴먼

에러를 파악하기 위해서는 인간의 행동 과정을 살펴봐야 한다. 

인간의 행동은 일련의 과정을 거쳐 이루어진다. 자극이 주어지면 인간은 자극을 감지하고 어떤 자극인지 판단하고 행동

한다. 이 과정을 인간의 정보처리 관점에서 살펴보면, 자극을 통해 적절한 정보가 입수되면 정보에 근거하여 정보를 처리하

고 의사결정을 하는데 이때 인간이 가지고 있는 기억이 활용된다. 의사결정이 종료되면 인간은 자기 행동을 결정하게 된다. 

이를 도식화하면 Figure 1과 같이 (1) 정보의 감지 (2) 정보보관 및 기억 (3) 정보처리 및 의사결정 (4) 행동의 4단계로 나타낼 

수 있다[14]. 또한, 이러한 정보처리 과정에서 단계별로 휴먼에러가 발생할 수 있는데, Figure 1의 아랫부분과 같이 인지 오
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류(정보전달 오류, 정보확인 오류), 판단/기억 오류(판단 오류, 의사결정 오류, 기억 오류), 동작 오류(동작 오류, 조작 오류, 

조작확인 오류)로 구분할 수 있다[15].

Figure 1. Type of human error in information processing

2.2 커뮤니케이션

커뮤니케이션은 두 사람 이상의 사람들이 자기들이 가지고 있는 정보를 전달하고 피드백을 받으면서 상호작용하는 과정

이라고 할 수 있다[16]. 커뮤니케이션은 조직 안에서도 발생하는데, 조직의 목표를 달성하는 과정에서 각종 정보(지시, 명령, 

보고, 제안, 의사결정, 토의 등)를 전달하고 공유하는 과정이 커뮤니케이션을 통해서 이루어진다. 이처럼 조직 안에서 이루

어지는 커뮤니케이션을 조직 커뮤니케이션이며, 이는 조직의 목표를 달성하기 위해 조직 안에서 개인이나 집단이 정보를 

상호 교환하고 공유하는 활동이나 과정을 의미한다. 조직 커뮤니케이션은 조직 안에서 업무와 관련된 정보의 교환을 통해

서 서로 협력하여 공동의 목표를 효과적으로 달성하게 만드는 역할을 한다. 

조직에서 구성원의 행동에 영향을 끼치는 상호작용은 공식적인 업무로만 이루어지는 것이 아니라 비공식적인 감정과 느

낌에 의해서도 이루어진다. 이러한 감정과 느낌도 커뮤니케이션을 통해 교환되는데, 특히 상대방의 개인적인 특성(태도)에 

따라서 커뮤니케이션으로 받는 감정과 느낌이 다를 수 있다. 커뮤니케이션 유형이란 커뮤니케이션 과정에서 감정과 느낌을 

포함하여 공유하려는 정보를 전달하는 방식이며 개인적 특성을 반영한 커뮤니케이션 방법이라고 할 수 있다[17]. 

3. 건설근로자 정보처리 과정 휴먼에러와 커뮤니케이션 상관관계 분석

3.1 건설근로자 정보처리 과정 휴먼에러 및 커뮤니케이션 측정

건설근로자 정보처리 과정 휴먼에러와 커뮤니케이션의 상관관계를 분석하기 위해서는 먼저 건설근로자의 정보처리 과

정에서 발생하는 휴먼에러를 측정해야 한다. 휴먼에러는 정량적 방법과 정성적 방법으로 측정할 수 있는데, 건축공사 현장

에서 건설근로자의 휴먼에러를 정량적 방법으로 측정하기는 현실적으로 불가능하므로[7] 본 연구에서는 건설 분야 다른 연

구와 같이 정성적 방법인 설문조사를 통해 측정하였다. 휴먼에러 측정과 관련된 여러 선행연구가 있었지만, 본 연구는 정보

처리 과정에서 발생하는 휴먼에러를 측정하는 것에 초점을 맞추었기 때문에 정보처리 과정을 토대로 휴먼에러를 측정한 

KOSHA[18]와 Park[15]의 연구를 토대로 기존 연구에서 사용한 내용을 본 연구에 적합하게 수정하여 측정하였다.

건설근로자의 커뮤니케이션은 두 가지 영역에서 측정하였다. 하나는 조직 안에서 업무와 관련된 정보의 전달을 위한 커
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뮤니케이션인 조직 커뮤니케이션 영역이며, 다른 하나는 상대방에게 감정과 느낌을 포함하여 정보를 전달하는 방식으로 상

대방의 개인적 특성을 반영한 커뮤니케이션 유형 영역이다. 조직 커뮤니케이션을 측정하기 위한 설문 문항은 건설 분야의 

조직 커뮤니케이션 관련 선행연구[8,9]에서 사용한 것을 건축공사 현장에 적합하게 수정하여 사용하였다. 또한 커뮤니케이

션 유형은 Reece and Brandt[10]가 개발한 것을 건설 분야 연구에 적합하게 수정한 것[11]을 사용하여 측정하였다. 그 이유

는 건설 분야 선행연구에서 적용하였으며, 단순하고 직관적이어서 건설근로자에게 적합하다고 판단하였기 때문이다. 

3.2 변수 신뢰도 검증

본 연구에서는 건설근로자 정보처리 과정 휴먼에러 및 커뮤니케이션(조직 커뮤니케이션, 커뮤니케이션 유형)의 세부 요

인을 여러 개의 설문 문항을 가지고 측정하였다. 따라서 세부 요인별로 설문 문항에 대한 건설근로자의 답변이 일관되는지 

확인을 위해 신뢰도를 검증할 필요가 있다. 본 연구에서는 크론바흐 알파(Cronbach’s α) 계수를 가지고 신뢰도를 검증하였

다. 일반적으로 크론바흐 알파 계수가 0.6 이상이면 신뢰도에 문제가 없다고 볼 수 있으므로[19], 본 연구에서도 0.6을 기준

으로 신뢰도를 검증하였다.

정보처리 과정 휴먼에러 및 커뮤니케이션(조직 커뮤니케이션, 커뮤니케이션 유형)의 세부 요인별 설문 문항에 대해 신

뢰도 검증을 한 결과, Table 1과 같이 크론바흐 알파 계수가 0.6 이하인 세부 요인이 없어 모든 설문 문항을 사용하여 분석하

였다. 

Table 1. Result of reliability analysis

Area Classification Factor
No. of original

questions

No. of final

questions

Chronbach’s 

Alpha

Human error in 

information 

processing

Cognition
Information delivery error(IDE) 4 4 0.787

Information checking error(ICE) 3 3 0.764

Thinking /

Memory

Thinking error(TE) 5 5 0.851

Memory error(ME) 2 2 0.879

Decision-making error(DE) 4 4 0.798

Action

Action error(AE) 2 2 0.728

Operation error(OE) 4 4 0.849

Operation checking error(OCE) 1 1 -

Communication

Organizational 

communication 

Communication quality(CQ) 4 4 0.878

Information sharing(IS) 6 6 0.883

Participation(P) 3 3 0.888

Communication 

style

Dominance(D) 14 14 0.899

Sociability(S) 14 14 0.902

3.3 건설근로자의 정보처리 과정 휴먼에러와 커뮤니케이션 상관관계 

본 연구에서 건설근로자 정보처리 과정 휴먼에러와 커뮤니케이션을 측정하면서 건설근로자의 사고 경험에 대해서 함께 

파악하였다. 이는 건설근로자의 휴먼에러가 실제로 사고에 어떠한 영향을 미치고 있는지 확인하기 위함이었다. 분석에 사

용된 설문의 응답자는 남성 근로자가 101명(90.2%), 여성 근로자가 11명(9.8%)이었으며, 평균 연령은 50.4세, 건설 경력이 

15.4년으로 나타났다. Table 2를 보면, 건설근로자는 한 달에 평균 약 1.15번의 아차사고(Near miss) 경험이 있으며, 지금까

지 건설 현장에서 근무하면서 0.62번의 사고재해 경험이 있는 것으로 나타났다. 이를 토대로 보면 아차사고가 반복되면 사
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고재해가 발생한다는 것을 알 수 있다[20]. 

Table 2에서 건설근로자의 정보처리 과정 휴먼에러를 정보처리 단계별로 평균(5점 만점)을 내면 인지(Cognition) 오류가 

2.00, 판단/기억(Thinking/Memory) 오류가 2.04, 동작(Action) 오류가 1.98로 나타났다. 건설근로자는 정보를 처리할 때 판

단/기억 과정에서 가장 오류가 높은 것으로 파악되었다. 이와 같은 결과로 볼 때, 건축공사 현장에서 건설근로자의 안전교육

을 실시할 때 건설근로자가 교육 내용을 정확히 기억할 수 있도록 노력을 기울여야 하며, 건설근로자의 올바른 판단에 도움

을 줄 수 있도록 툴박스미팅(TBM)이나 위험성 평가 등을 통해서 명확한 작업지시를 전달해야 한다.

Table 2. Correlation analysis between accidents and human error

Area Classification / Factor Mean
Correlation Analysis

NM AcE IDE ICE TE ME DE AE OE OCE

Near miss for a month(NM) 1.15 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Accidents experienced(AcE) 0.62 .291** 1 　 　 　 　 　 　 　 　

Human error 

in information 

processing

Cognition
IDEa) 1.99 .236* .301** 1 　 　 　 　 　 　 　

ICE 2.02 .134 .365** .718** 1 　 　 　 　 　 　

Thinking /

Memory

TE 2.10 .178 .324** .639** .820** 1 　 　 　 　 　

ME 1.94 .122 .300** .631** .728** .741** 1 　 　 　 　

DE 2.08 .350** .329** .648** .715** .785** .693** 1 　 　 　

Action

AE 1.98 .213* .200* .618** .587** .634** .527** .715** 1 　 　

OE 2.03 .205* .387** .659** .763** .839** .771** .820** .770** 1 　

OCE 1.92 .293** .390** .520** .648** .713** .559** .720** .629** .808** 1

* correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed).

** correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed).

a) Abbreviations for the factors of human error in information processing and communication are given in Table 1.

건설근로자의 사고재해에 정보처리 과정 휴먼에러가 미치는 영향을 파악하기 위해서 월평균 아차사고 횟수 및 사고재해 

경험과 정보처리 과정 휴먼에러 세부 요인을 가지고 상관분석을 시행하였다. 일반적으로 95% 신뢰수준에서 상관계수가 

±0.3~0.7이면 유의미한 상관관계가 있다고 보므로[19] 본 연구에서도 ±0.3을 기준으로 상관관계를 판단하였다. Table 2의 

상관분석 결과를 보면, 월평균 아차사고 횟수(NM)는 의사결정 오류(DE)와 상관관계가 있으며, 사고재해 경험(AcE)은 동

작 오류(AE)를 제외한 나머지 오류 모두와 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 이를 볼 때 건설근로자의 사고재해에 휴먼에

러가 영향을 미친다는 것을 확인할 수 있다. 

건설근로자의 정보처리 과정 휴먼에러와 커뮤니케이션의 상관관계를 파악하기 위해서 정보처리 과정 휴먼에러 세부 요

인과 커뮤니케이션의 세부 요인을 변수로 상관분석을 실시하였다. Table 3에서 볼 수 있듯이, 건설근로자의 정보처리 과정 

휴먼에러 중 정보전달 오류(IDE)는 정보 공유(IS)와 상관관계가 있으며, 의사결정 오류(DE)는 조직 커뮤니케이션의 3영역

(커뮤니케이션 품질(CQ), 정보 공유(IS), 커뮤니케이션 참여(P)) 모두와 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 또한 조작 오류

(OE) 및 조작확인 오류(OCE)는 커뮤니케이션 품질(CQ)과 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 이처럼 조직 커뮤니케이션은 

건설근로자의 정보처리 과정에서 발생하는 여러 오류와 상관관계가 있는 것으로 나타났는데, 이는 커뮤니케이션이 조직 안

에서 업무와 관련되어 정보처리가 이루어지는 모든 부분에서 휴먼에러가 발생하는 데 영향을 미치고 있다고 할 수 있다.

건설근로자 정보처리 과정 휴먼에러와 상대방 커뮤니케이션 유형의 상관관계를 분석하였다. 이는 정보전달을 위한 커뮤

니케이션 과정에서 얻는 비공식적인 감정과 느낌이 휴먼에러에 어떠한 영향을 주기 위한 것인지 파악하기 위함인데, 커뮤

니케이션 과정에서 나타나는 상대방의 독단성(D)은 건설근로자의 판단 오류(TE)와 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 커
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뮤니케이션 유형에서 독단성은 어떠한 관계 내에서 과시적으로 책임을 맡으려는 태도와 관련이 있다. 즉, 커뮤니케이션 과

정에서 상대방이 비공식적인 감정과 느낌으로 전달하는 과시적인 태도가 정보처리 판단 과정에서 생기는 휴먼에러에 영향

을 주고 있다는 것이다. 

Table 3. Correlation analysis between human error and communication

Area
Classification / 

Factor
Mean

Correlation Analysis

IDE ICE TE ME DE AE OE OCE CQ IS P D S

Human error 

in information 

processing

Cognition
IDEa) 1.99 1 　 　 　 　 　 　 　

ICE 2.02 .718** 1 　 　 　 　 　 　

Thinking /

Memory

TE 2.10 .639** .820** 1 　 　 　 　 　

ME 1.94 .631** .728** .741** 1 　 　 　 　

DE 2.08 .648** .715** .785** .693** 1 　 　 　

Action

AE 1.98 .618** .587** .634** .527** .715** 1 　 　 　 　 　

OE 2.03 .659** .763** .839** .771** .820** .770** 1 　 　 　 　

OCE 1.92 .520** .648** .713** .559** .720** .629** .808** 1

Communi

-cation

(Commu.)

Organiza

-tional 

Commu.

CQ 3.88 -.210* -.265** -.279** -.164 -.345** -.291** -.300** -.368** 1 　 　 　 　

IS 3.78 -.314** -.283** -.295** -.151 -.321** -.265** -.255** -.242* .695** 1 　

P 3.75 -.280** -.228* -.246** -.136 -.326** -.222* -.223* -.204* .701** .781** 1

Commu.

style

D 2.67 .207* .266** .305** .177 .219* .215* .290** .253** -0.003 -0.094 -0.017 1 　

S 2.77 .124 .155 .172 .166 .173 .087 .172 .168 -0.015 -0.126 -0.031 .735** 1

* correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed).

** correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed).

a) Abbreviations for the factors of human error in information processing and communication are given in Table 1.

정리하면, 건설근로자의 정보처리 과정에서 커뮤니케이션을 통해 얻은 정보는 건설근로자의 정보처리 과정 휴먼에러에 

전체적으로 영향을 미치며, 커뮤니케이션 과정에서 인지한 상대방의 감정과 느낌은 건설근로자의 판단/기억 단계의 휴먼에

러에 영향을 미친다는 것이다. 이와 같은 결과는 건설근로자의 정보처리 과정에서 커뮤니케이션으로 전달되는 정보와 감정 

및 느낌이 단계별로 어떠한 역할을 하는지 보여주고 있다. 따라서, 건설근로자의 휴먼에러를 줄이기 위해서는 현장에서 커

뮤니케이션을 할 때 정보를 전달하는 것뿐만 아니라 정보를 전달하는 과정에서 얻게 되는 감정 및 느낌을 고려해야 할 필요

가 있다. 또한, 현장에서 건설근로자의 업무 형태(인지 중요 업무, 판단/기억 중요 업무, 동작 중요 업무)에 따라 커뮤니케이

션 방법을 달리해야 할 필요가 있다.

4. 결 론

커뮤니케이션은 건설근로자 휴먼에러의 배후 요인으로 작용할 수 있으며, 커뮤니케이션은 정보의 전달이라는 관점에서 

정보처리 과정과 관련이 크다. 따라서, 본 연구에서는 건설근로자의 정보처리 과정에서 생기는 휴먼에러와 커뮤니케이션의 

상관관계를 분석하였다. 

건설근로자의 정보처리 과정 휴먼에러와 커뮤니케이션의 상관관계를 분석한 결과, 건설근로자가 커뮤니케이션을 통해 

얻은 정보는 건설근로자의 정보처리 과정에서 발생하는 여러 휴먼에러와 상관관계가 있으며 커뮤니케이션 과정에서 인지

한 상대방의 감정과 느낌은 판단/기억 단계의 휴먼에러와 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 또한, 건설근로자의 월평균 아

차사고 횟수와 사고재해 경험 횟수는 건설근로자의 휴먼에러와 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 

본 연구는 건설근로자가 커뮤니케이션으로 획득한 정보와 감정 및 느낌이 정보처리 단계별 휴먼에러에 영향을 미치고 있
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다는 것을 제시하고 있으며, 이는 건축공사 현장에서 건설근로자의 업무 형태(인지 중요 업무, 판단/기억 중요 업무, 동작 중

요 업무)에 따라 커뮤니케이션 방법을 달리해야 한다는 점을 제시했다는 것에 의의가 있다. 그러나 본 연구는 건설근로자의 

휴먼에러를 일으키는 배후 요인 중에서 커뮤니케이션만을 대상으로 하였다는 한계가 있다. 따라서, 향후 건설근로자의 휴

먼에러를 감소하기 위해서는 건설근로자의 휴먼에러 배후 요인 중에서 근로자의 개인적 특성과 현장 조직의 관계에서 발생

하는 요인에 관해 추가적인 연구가 필요하다. 

요 약

휴먼에러는 물리적 환경과 인지뿐만 아니라 개인에게 영향을 미치는 다른 배후 요인이 작용해서 일어난다. 건설 현장에

서 이루어지는 커뮤니케이션은 건설근로자 휴먼에러의 배후 요인으로 작용할 수 있다. 또한, 커뮤니케이션은 정보의 전달

이라는 측면에서 인간의 정보처리 과정과 관련이 크다. 따라서, 본 연구는 건설근로자의 정보처리 과정에서 생기는 휴먼에

러와 커뮤니케이션의 상관관계를 분석하는 것을 목적으로 한다. 분석 결과 건설근로자는 정보처리 과정 중 판단/기억 과정

에서 휴먼에러가 가장 많이 발생하며, 건설근로자가 커뮤니케이션을 통해 얻은 정보는 정보처리 과정 전 단계의 휴먼에러

와 상관관계가 있으며 커뮤니케이션 과정에서 인지한 감정과 느낌은 판단/기억 단계 휴먼에러와 상관관계가 있는 것으로 

나타났다. 본 연구는 현장에서 휴먼에러를 줄이기 위해 업무 형태에 따라 커뮤니케이션 방법을 달리해야 한다는 것을 제시

했다는 점에서 의의가 있다.
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