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요  약: 본 연구는 지역의 도서관 이용자들을 대상으로 그들의 독서실태와 기존의 독서문화프로그램에 대한 평가와 개선점, 
더불어 향후 희망하는 독서문화프로그램의 유형과 방향성이 무엇인지 면밀히 조사하고 분석하여 지역맞춤형 독서문화프로그
램 개발을 위한 기초자료를 확보하는데 그 목적이 있다. 이를 위해 부산지역 공공도서관의 이용자를 대상으로 설문조사를 
진행하고 그 결과를 분석하였다. 설문조사는 온․오프라인을 통해 진행되었으며, 응답자는 609명이다. 본 연구 결과를 
기반으로 시사점을 도출하면, 첫째, 독서 활동의 정의가 전통적인 종이책을 넘어 다양한 디지털 매체로 확장되고 있다는 
점에서, 향후 프로그램 개발 시 이러한 변화를 반영할 필요가 있다. 둘째, 독서 활동에 참여하지 않는 주요 이유로 시간적 
여유 부족과 정보 부족이 나타난 만큼, 도서관과 관련 기관은 보다 유연한 시간대에 프로그램을 운영하고, 효과적인 홍보 
전략을 통해 참여 기회를 확대해야 한다. 셋째, 도서관 독서문화프로그램의 지속성과 다양성을 강화해야 하며, 넷째, 
연령별 주제, 시간, 규모, 유형 등을 차별화해야 한다. 마지막으로, 지속적인 이용자조사를 통한 프로그램 개선이 이루어져야 
할 것이다. 본 연구의 결과는 향후 도서관 독서문화프로그램 개선 및 개발 시 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

주제어: 공공도서관, 공공도서관 독서문화프로그램, 독서실태 조사, 이용자 연구

ABSTRACT : This study aims to secure basic data for the development of locally customized reading culture 
programs by closely examining and analyzing the reading practices of local library users, their evaluation 
and improvement of existing reading culture programs, and the types and directions of reading culture 
programs they would like to see in the future. To this end, a survey was conducted among users of public 
libraries in the Busan area and the results were analyzed. The survey was conducted online and offline, 
with 609 respondents. Based on the results of this study, the following implications can be drawn: First, 
the definition of reading activities is expanding beyond traditional paper books to various digital media, 
and it is necessary to reflect this change in future program development. Second, as lack of time and lack 
of information were identified as the main reasons for non-participation in reading activities, libraries and 
related organizations should offer programs at more flexible times and expand participation opportunities 
through effective promotion strategies. Third, the continuity and diversity of library reading culture programs 
should be strengthened, and fourth, they should be differentiated in terms of topics, time, size, and type 
by age group. Finally, programs should be improved through continuous user surveys. The results of this 
study can be used as a basis for improving and developing library reading culture programs in the future.

KEYWORDS : Public Library, Public Library Reading Culture Program, Reading Status Survey, User Research
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Ⅰ. 서 론 

최근 ‘미래 문해력(futures literacy)’이 세계적으로 중요한 화두로 떠오르고 있다. 미래 문해력은 

단순히 읽고 쓰는 능력을 넘어, 미래를 예측하고 상상하는 능력까지 포함하는 개념이다. 즉, 미래 

문해력을 기른다는 것은 현재에 대한 분석적 인지활동과 미래에 대한 자유로운 상상을 통해 다양한 

문제를 해결할 수 있는 능력을 함양하는 것을 이야기한다(Larsen, Kæseler, & Miller, 2021). 

이러한 포괄적인 문해력을 기르기 위해서는 다양한 역량들이 필요하겠지만 그중에서도 독서능력

의 배양이 언급되고 있다. 독서는 단순한 정보 습득을 넘어, 비판적 사고와 문제해결능력, 그리고 

창의적 상상력을 길러주기 때문이다. 이처럼 독서는 미래의 핵심역량을 기르기 위한 효과적인 

방법이자 필수적 조건으로 그 중요성이 보다 더 강조되고 있다. 

그렇다면, 우리사회의 성인들은 독서를 온전히 즐기고 있으며, 독서능력을 배양할 수 있는 기회

는 공평하게 획득하고 있는 것일까. 안타깝게도 여러 조사결과를 살펴보면 그렇지는 않은 듯하다. 

성인의 독서율은 지속적으로 감소하고 있으며, 격차 또한 존재함을 확인할 수 있었다. 󰡔2023년 

국민독서실태조사󰡕에 따르면, 2022년 9월 1일부터 2023년 8월 31일까지 1년 간 교과서․학습참

고서․수험서를 제외한 종이책, 전자책(웹소설 포함), 오디오 북 중 1개 이상 도서를 읽거나 들은 

비율은 43.0%로 2021년 대비 4.5%로 감소하였다(문화체육관광부, 2023). 문제는 이러한 독서율의 

감소가 일시적인 것이 아니라 지속적이라는 것에 있다. 2013년 72.2%였던 독서율은 매년 급감하여 

2023년 43.0%가 되었다. 

또한, 소득에 따른 독서 격차도 심각한 상황이다. 월평균 200만원이하 소득자의 독서율이 9.8%

인데 반해, 월 평균 500만원이상 소득자의 독서율은 54.7%로 5배 이상의 차이가 발생하고 있음을 

확인할 수 있었다. 물론 이러한 통계결과를 통해 단순히 소득격차에 의해 독서를 즐길 기회를 

얻지 못하고 있다고 단정할 수는 없으며, 소득의 격차와 독서율의 차이는 그 선후관계에 대한 

논의가 보다 필요한 사항일 것이다. 그러나 소득이 독서를 하는 시간과 비용에 직간접적인 영향을 

주고 있는 것은 아닐까 의심해볼 여지는 충분히 존재한다.

이러한 짐작을 뒷받침하는 흥미로운 현상은 유료기반의 독서문화가 등장하고 성행하고 있다는 

것이다. 대표적인 유료 독서동아리 활동 플랫폼인 트레바리를 시작으로 유료 책대여 서비스인 

밀리의 서재, 북클럽 활동, 북튜버, 북스타그램 등이 유행하면서 최근 단순히 읽는 독서를 넘어 

즐기는 독서를 추구하고자 하는 리딩테인먼트(Readingtainment)가 부각되고 있다. 즉, 다소의 

비용을 지불하더라도 자신에게 맞춤형으로 보다 차별화된 독서문화를 즐기고자 하는 이들이 등장

하는 등 독서문화의 쏠림현상이 뚜렷하게 나타나고 있는 것이다. 밀리의 서재에서 발행한 󰡔2023년
독서트렌드리포트󰡕를 살펴보면, 밀리의 서재를 이용하는 회원들의 월평균 독서량이 우리나라 국민의 

월평균 독서량 0.8권보다 10배 가까인 많은 7.15권이라고 하였으며, 회원가입자 증가로 매출이 
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매년 증가하고 있다고 한다(최우영, 2024).

이처럼 소수만이 즐길 수 있는 새로운 독서문화가 형성되고 독서의 격차가 지속적으로 발생하고 있는 

상황에서 독서불평등을 해소하기 위한 사회의 소임과 도서관의 역할이 무엇인지 논의가 진행되고 있다.

먼저, 국가적 정책으로 독서격차 해소를 위한 독서복지의 범위확장과 체계적인 계획 수립이 

있다. 󰡔독서문화진흥법󰡕의 일부개정(2016년)을 통해 신체적 장애로 인해 독서활동에 어려움을 

겪는 독자를 지칭하는“독서장애인”이라는 표현을 삭제하고, 경제적, 사회적, 지리적 제약 등으로 

인해 독서문화에서 소외되거나 독서자료 이용이 어려운 자를 포함하는 개념인 “독서소외인”을 

사용하여 독서문화의 혜택을 받지 못하고 있는 독자층을 다양화하고 독서복지에 대한 관심을 보

이고 있다. 2024년 4월 발표된 󰡔제4차독서문화진흥기본계획(2024~2028)󰡕에서는 비독자가 독서

를 즐길 수 있도록 독서 가치 공유와 독자 외연 확대를 통해 모든 시민들이 책이 있는 삶을 누릴 

수 있도록 계획하고 있다(문화체육관광부, 2024). 󰡔제4차도서관발전종합계획(2024~2028)󰡕에서

도 사회적 독서문화 확산을 첫 번째 과제로 내세우고 있으며, 도서관에서 누구나 독서의 가치를 

이해하고 이를 즐길 수 있도록 인프라를 구축할 뿐 아니라 맞춤형 독서문화프로그램을 설계하여 

제공하는 등의 역할을 다해야 함을 명시하고 있다(국가도서관위원회, 2024). 

이러한 정책에 기반을 두고 도서관에서는 인프라 구축과 더불어 독서문화프로그램의 지속적인 

개발과 운영이 이루어지고 있으며 부산지역에서도 매년 많은 예산을 투입하여 시민들의 독서문화 

향유를 위한 다양한 독서문화프로그램을 적극적으로 운영하고 있다. 전국도서관통계를 활용해 

2023년 부산지역 공공도서관에서 운영하는 도서관 및 독서 관련 프로그램 개설 강좌 수를 살펴본 

결과, 전국 평균은 정기적 프로그램이 20.03개, 1회성 프로그램은 23.71개인 반면 부산지역 도서관은 

정기적 프로그램이 20.83개, 1회성 프로그램이 34.68개인 것으로 나타나 부산지역이 전국을 상회

하는 수준임을 알 수 있다. 그러나 부산지역의 평균독서량을 살펴보면, 전국평균 3.9권보다 다소 

낮은 3.1권에 머물러 독서문화프로그램의 효과성을 검토하고 내용적 점검이 필요하다는 것을 알 

수 있다. 도서관의 독서문화프로그램의 운영은 다른 서비스와 비교하여 제한된 예산에서 다양한 

규모의 프로그램을 고안해야 한다는 점에서 사서들의 창의력을 요구하여 새로운 업무 부담이 된

다(박온자, 2004). 다양한 서비스업무를 하고 있는 도서관의 특성상 독서만을 주요 업무로 하고 

있는 유료 사설 독서 플랫폼과 비교하여 고객의 성향과 문제점을 빠르게 파악하여 전반적인 변화

를 도모하기는 어려운 것이 사실이다. 즉, 원점에서 모든 것을 새롭게 점검해 본다는 것은 쉽지 

않은 일이다. 그렇기에 기존의 도서관 이용자들을 대상으로 독서문화프로그램에 참여하고 난 후 

어떤 문제점을 발견하고 개선되기를 희망하는지를 먼저 파악해보는 것이 필요할 것이라 생각된다. 

이에 본 연구에서는 부산지역의 도서관 이용자들을 대상으로 그들의 독서실태와 기존의 독서문화

프로그램에 대한 평가와 개선점, 더불어 향후 희망하는 독서문화프로그램의 유형과 방향성이 무엇인지 

면밀히 조사하고 분석하여 지역맞춤형 독서문화프로그램 개발을 위한 기초자료로 활용하고자 한다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 공공도서관 독서문화프로그램

공공도서관은 지역주민들의 문화적 요구와 여가활동을 충족시키기 위해 복합문화공간을 조성

하고, 이를 활용하여 다양한 프로그램을 운영하며 지역사회의 소통과 문화생활의 중심지로서의 

역할을 강화하고 있다. 강연과 공연, 전시회 등을 통해 도서관은 주민들에게 다양한 문화 향유와 

교육의 기회를 제공하며 도서관 서비스의 범위를 확장하고 있다(김판준, 2022; 이수상, 김수빈, 

김나은, 2024). 더불어 사회적으로 독서의 중요성이 강조되고 있는 반면 독서 양극화 현상이 지속

적으로 가속화됨에 따라 공공도서관은 이러한 양극화를 해소하고 사회적 독서로 전환하기 위해 

다양한 독서문화프로그램을 운영하며 책임을 다하고 있다.

공공도서관의 독서문화프로그램에 대한 정의와 범위는 다양하며, 도서관 현장과 관련 선행연구

에서도 독서프로그램, 문화프로그램, 독서문화프로그램 등 다양한 용어로 사용하고 있다. 독서문

화프로그램을 ｢독서문화진흥법｣의 “독서문화” 정의를 기반으로 읽고 쓰는 활동을 중심으로 하여 

이루어지는 정신적인 문화 활동과 그 문화적 소산이 구현되는 모든 프로그램으로 지칭하기도 하고, 

도서관에서 운영하는 독서 및 문화, 예술에 관한 모든 프로그램을 일컬어 독서문화프로그램으로 

정의하기도 하였다(황금숙, 김수경, 박미영, 2008). 

공공도서관에서 운영되고 있는 독서문화프로그램은 실제로도 그 효과성이 입증되고 있다. 기존

의 연구에서는 공공도서관의 각종 서비스가 국민의 삶에 대한 만족도를 높이는데 기여하고 있음

을 분명히 하고 있는데, 그 중에서도 문화프로그램은 시민과 도서관을 연결하는 도구이며, 시민과 

공공도서관의 상호작용을 통해 도서관 인식과 생활 만족에 시너지 효과를 나타내고 있다고 주장

하고 있는 논문들을 볼 수 있다. 이경란(2013)은 공공도서관 독서진흥 프로그램의 만족도가 높을

수록 독서량이 증가하고 도서관 이용 빈도가 높으며, 프로그램 참여 이후 가족들과 책에 관한 

대화가 더 많아지는 등 독서문화프로그램이 독서활동에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 

차미경과 표순희(2008)는 공공도서관을 통해 지역 주민이 공동의 관심사로 만나는 프로그램은 

건전한 지역사회 문화를 형성하는 중요한 서비스 중 하나이므로, 지역주민의 문화적 요구를 반영

하도록 노력해야 함을 주장하고 있다. 또한, 맞춤형 프로그램의 개발과 운영은 이용자의 공공도서

관 향유권을 높일 수 있다고 언급하고 있다. 권나현(2015)은 Vakkari와 Serola(2012)의 성과측

정지표에 근거하여 한국 공공도서관의 서비스 성과를 평가하였는데, 공공도서관의 서비스를 사회

에서 누릴 수 있는 높은 혜택이라 인지하는 비율이 도서관 선진국보다 높게 나타나고 있으며, 

응답자의 약 2/3 정도가 소설 및 비소설류 독서, 교육 및 학습 기회 제공, 여가 중 자기 계발 

측면에 대해 혜택을 강하게 느끼고 있음을 확인하였다. 정미옥과 김기영(2022)의 연구에서는 중
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장년층이 공공도서관의 다양한 문화프로그램에 참여하는 것은 도서관 이용과 인식뿐만 아니라 

일상생활에도 긍정적 효과가 있음을 밝혀냈다. 즉, 문화프로그램에 참여하고 난 뒤 경험하는 긍정

적 만족감은 개인적 욕구 실현에 유의미한 영향을 주고 이는 개인의 일상에서도 긍정적인 효과를 

발휘하게 된다는 것이다. 특히, 문화프로그램에 할애하는 시간과 비용, 참여하는 종류가 다양할수

록 생활 만족도가 높았으며, 지역의 여타 기관과의 경쟁이 아닌 연계와 협력이 가능하도록 하는 

방법 중 하나로 문화프로그램이 존재함을 주장하였다. 

이처럼 공공도서관이 지속적으로 독서문화프로그램은 운영하고 있고 그 효과성도 여러 선행연

구를 통해 나타나고 있음에도 불구하고 독서격차는 여전히 심화되고 있어 이에 대한 면밀한 조사

가 필요할 것으로 보인다.

2. 이용자 수요 분석

최근 공공도서관에 대한 이용자 조사 연구는 공공도서관 건립 타당성 검토, 중장기 종합발전계

획 수립, 공동보존서고 건립 및 운영, 서비스 개발 등 다양한 분야에서 이루어지고 있다. 이용자 

요구 조사는 도서관 서비스의 당위성 및 이용자 만족도와 직접적으로 연관되기 때문에 매우 중요

한 과정이다. 특히, 도서관 프로그램 개발에 있어서도 이용자 수요 조사는 필수적이다. 도서관에서 

제공하는 독서문화프로그램이 이용자들의 실제 요구와 관심사를 반영하지 못할 경우, 프로그램 

참여율이 저조해지고 도서관의 자원과 노력이 비효율적으로 소모될 위험이 있다. 이에 이용자 

수요 조사를 바탕으로 프로그램의 주제, 형식, 시간대, 규모 등을 이용자 요구에 맞추어 설계함으

로써 프로그램의 참여도를 높이고 보다 높은 만족도를 제공하는 것이 중요하다.

그럼에도 불구하고 기존에 수행된 공공도서관 독서문화프로그램 관련 연구들을 살펴보면, 대부

분 프로그램 유형 분석에 대한 연구(곽철완 외, 2009; 최상희, 2020; 황금숙, 김수경, 박미영, 

2008)와 독서문화프로그램 현황조사 연구(심효정, 2023; 이종문, 2016; 한윤옥, 이연옥, 2008)가 

주를 이루고 있다. 일부 연구에서는 초등학생 독서문화프로그램의 운영 실태를 조사하고, 이용자 

조사(프로그램의 흥미도, 이해도, 만족도 등)를 통하여 문제점과 그에 대한 개선 방안을 제시하였

다(기인영, 강순애, 2013). 그러나 공공도서관 이용자를 대상으로 독서문화프로그램에 초점을 맞춰 

만족도 및 수요도를 조사한 연구는 없는 것으로 보인다.

이러한 이유에서 인지 공공도서관의 문화프로그램이 유사기관의 문화프로그램과 비교했을 때 

차별성이 부족하다는 문제와 이용자 요구 분석이 제대로 이루어지지 않아 적절한 문화프로그램이 

운영되지 못하고 있다고 지적하는 연구들도 다수 나타났다. 한상수(2010)는 충청남도 지역의 46개 

공공도서관을 대상으로 독서프로그램의 운영 현황과 실태를 조사하였으며, 그 결과 대부분의 공공

도서관이 지역 주민을 위한 독서프로그램을 운영하기 위해 노력하고 있으나, 프로그램의 획일성 
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및 일회성 등에 대한 문제점이 있는 것을 파악하였다. 감미아와 이지연(2013)은 공공도서관 프로

그램이 타 기관 프로그램과 주제가 중복되며, 지역의 특성을 고려하지 않은 채 운영되고 있음을 

지적하면서 자원의 효율적인 분배 및 운용을 촉구하였다. 이경아와 김기영(2018)은 에코 세대 

공공도서관 이용자를 대상으로 문화프로그램에 대한 인식을 조사하였는데, 문화프로그램 참여 

여부에 따라 공공도서관에 대한 인식 차이는 크게 나타나지 않으며 도서관의 문화프로그램이 타 

기관의 프로그램과 차별성이 없어 도서관 문화프로그램에 도서관 정체성이 결여된 점을 지적하였다. 

이러한 문제는 최근 연구에서도 나타났는데 심효정(2024)은 문헌연구와 국가도서관통계시스템 

데이터를 중심으로 공공도서관의 독서프로그램 현황을 분석하였는데, 전국 공공도서관에서 다양

한 독서프로그램이 많이 시행되고 있고 프로그램의 종류도 많기는 하나 도서관마다 비슷한 프로

그램이 많이 편중되어 있고 일회성 프로그램의 비중이 높다는 문제점을 언급하였다.

이처럼 공공도서관 독서문화프로그램 운영의 필요성과 중요성에 대해서는 공감하고 있지만, 

현재의 공공도서관의 독서문화프로그램이 도서관의 정체성과 이용자가 희망하는 문화 향유의 방

향성을 반영하고 있는지에 대해서는 부정적인 평가가 존재함을 알 수 있었다. 

Ⅲ. 연구설계와 방법

1. 설문 개발 

설문지 문항은 2023년에 수행된 국민 독서실태 조사(문화체육관광부, 2023) 및 관련 선행연구

(송민선 외, 2023; 정미옥, 김기영, 2022)에 나타난 주요 측정 항목들을 참고하여 작성하였으며, 

본 연구에 참여한 연구진의 의견을 반영하여 일부 수정하였다. 설문 내용은 크게 독서에 대한 인식 

및 현황, 독서 활동, 도서관 독서문화프로그램 참여 현황, 도서관 독서문화프로그램에 대한 요구사항, 

응답자 특성 등 5개의 영역으로 구분하고 세부적으로 30개 문항으로 구성하였다(<표 1> 참조).

영역 세부문항 질문형태

독서에 대한 

인식 및 현황 

(8문항)

독서의 범위 다지선다형

독서 빈도 다지선다형

독서 선호도 5점 리커트

스스로 인식하는 본인의 독서량 5점 리커트

독서의 유용성 5점 리커트

독서 이유 및 계기 다지선다형

독서 장애 요인 다지선다형

독서하면 떠오르는 키워드 자유응답형

<표 1> 설문 문항
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2. 데이터 수집과 분석 방법

본 연구는 부산 지역의 공공도서관 이용자를 대상으로 온․오프라인을 병행하여 설문을 진행하

였다. 온라인 설문조사는 부산도서관 홈페이지에 설문지를 게시하여 진행하였고, 오프라인 설문조

사는 부산 전역의 이용자 의견 수렴을 위해 총 16개 행정단위인 구(군)별 인구수에 비례하여 

구(군)별 표본 공공도서관을 선정하여 총 600부의 설문지를 배포하였다. 도서관 선정은 국가도서

관통계시스템의 2022년 기준 통계를 기반으로 도서관 규모와 도서관 이용자 수를 고려하여 행정

단위별로 1개관씩 1차 선정하였다. 그리고 규모가 큰 구(금정구, 북구, 해운대구)는 이용률이 높은 

도서관 1개관씩을 추가선정하여 최종 19개 도서관을 대상으로 설문지를 배포하였다. 오프라인 

설문지는 600부 중 566부가, 온라인 설문지는 54부가 회수되어 총 620부가 회수되었다. 그 중 

미답변 항목이 많은 불성실한 응답지 11개를 제외하여 최종 609부의 응답지를 대상으로 분석하였

다(<표 2> 참조).

영역 세부문항 질문형태

독서 활동

(4문항)

독서 활동 참여 경험 다지선다형

참여해 본 독서 활동 다지선다형

독서 활동 참여 계기 다지선다형

독서 활동 비참여 이유 다지선다형

도서관 

독서문화

프로그램

참여 현황

(6문항)

도서관 독서문화프로그램 참여여부 다지선다형

도서관 독서문화프로그램 참여목적 다지선다형

참여한 도서관 독서문화프로그램 유형 다지선다형

참여한 도서관 독서문화프로그램 중 기억에 남는 프로그램 자유응답형

도서관 독서문화프로그램 만족도 5점 리커트

도서관 독서문화프로그램 비참여 이유 다지선다형

도서관 

독서문화

프로그램에 대한 

요구사항

(9문항)

선호하는 프로그램 진행방식 다지선다형

선호하는 프로그램 규모 다지선다형

선호하는 프로그램 진행 유형 다지선다형

선호하는 시기별 프로그램 다지선다형

향후 원하는 독서 관련 활동 및 행사 다지선다형

타 기관의 프로그램과 차별화되어야 하는 점 다지선다형

독서문화프로그램 개발 시 중요한 점 5점 리커트

향후 독서문화프로그램 홍보 방식 다지선다형

도서관 독서문화프로그램에 바라는 점 자유응답형

응답자 특성

(3문항)

성별 다지선다형

연령 다지선다형

거주지역 다지선다형

계 30
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구분 내용

조사 기간 2024.05.03. - 05.14.

조사 지역 및 대상 부산 전 지역 (16개 구․군), 부산 지역 공공도서관 이용자

설문조사 방법
오프라인

✓(도서관 선정) 총 19개 도서관 선정

  ￫ 16개 구(군)별로 장서규모, 이용률 등을 고려하여 1개관씩 선정하였으며, 추가적으로 

이용률이 높은 3개 도서관을 추가 선정함

✓(배포 방식) 지역구별 인구수, 이용률 등을 고려하여 도서관별로 설문지 부수를 

차등 배포함

✓(설문조사 진행 방식) 각 도서관 안내데스크 및 도서관 프로그램 후 자발적 참여의사

를 지닌 이용자들 대상으로 무작위로 설문지를 배부하여 회수함

온라인 ✓부산도서관 홈페이지 게시

설문지 회수 현황
오프라인 ✓600부 배포 566부 회수 (94.33%)

온라인 ✓54부 회수

최종 분석 대상 총 609부

<표 2> 설문조사 개요

분석은 SPSS Statistics 26을 사용하였으며, 다지선다형 문항은 빈도분석을, 5점 리커트 문항은 

기술통계분석을 실시하였다. 또한 요구조사 관련 문항은 연령에 따른 교차분석을 실시하였다. 자

유응답형 문항은 작성된 응답을 정제 후 그룹화하여 그 의미를 분석하였다. 

Ⅳ. 연구 결과

1. 인구통계학적 특징

설문 응답자의 인구통계학적 특징은 다음 <표 3>과 같이, 성별은 남자 146명(24.09%), 여자 

460명(75.91%)이고, 연령은 40대(25.82%), 20대(21.71%), 30대(18.26%), 50대(16.45%), 60대 

이상(13.98%), 10대(3.78%) 순으로 나타났다. 거주지는 해운대구(14%), 부산진구(10.71%), 금정구

(9.88%), 남구(8.07%), 북구(7.91%), 기장군(6.92%), 연제구(6.59%) 등의 순으로 나타났다.

구분 N % 구분 N % 구분 N %

성별

남자 146 24.09 

거주

지역

강서구 13 2.14 사상구 39 6.43 
여자 460 75.91 금정구 60 9.88 사하구 35 5.77 
계 606 100.00 기장군 42 6.92 서구 16 2.64 

연령

10대 23 3.78 
남구 49 8.07 수영구 27 4.45 

20대 132 21.71 
동구 29 4.78 연제구 40 6.59 

30대 111 18.26 
동래구 39 6.43 영도구 16 2.64 40대 157 25.82 
부산진구 65 10.71 중구 4 0.66 50대 100 16.45 
북구 48 7.91 해운대구 85 14.00 60대 이상 85 13.98 

계 608 100.00 계 607

<표 3> 인구통계학적 특징



 부산지역 공공도서관 이용자의 독서문화프로그램 참여 실태 및 개선방안에 관한 연구

- 293 -

2. 독서에 대한 인식 및 현황

독서에 대한 인식 및 현황 영역에서는 ① 독서의 범위, ② 독서 빈도, ③ 독서 선호도, ④ 본인의 

독서량 평가, ⑤ 독서의 유용성, ⑥ 독서 이유 및 계기, ⑦ 독서 장애 요인, ⑧ 독서하면 떠오르는 

키워드 등 총 8개의 문항에 대해 조사․분석하였다.

먼저, 독서의 범위에 대한 분석 결과, 종이책 읽기(97.21%)가 가장 높았으며, 전자책 읽기(79.31%), 

종이 신문 읽기(47.62%), 웹소설(인터넷소설) 읽기(46.47%), 오디오북 듣기(44.83%) 등의 순

으로 뒤를 이었다. 이러한 결과는 설문 응답자들이 종이형태(종이책, 신문, 만화, 잡지 등)의 자원

은 물론 전자책, 웹소설, 오디오북까지도 독서의 범위로 본다는 것을 의미하며 독서매체를 매우 

광범위하게 인식하고 있음을 알 수 있다(<표 4> 참조).

구분 N % 구분 N %

종이책 읽기 592 97.21 오디오북 듣기 273 44.83 

전자책 읽기 483 79.31 만화책 보기/읽기 242 39.74 

웹소설(인터넷소설) 읽기 283 46.47 웹툰(인터넷 만화) 보기/읽기 113 18.56 

챗북(채팅형식 콘텐츠) 읽기 64 10.51 인터넷 검색 정보 읽기 52 8.54 

종이 신문 읽기 290 47.62 인터넷 블로그/카페 글 읽기 60 9.85 

인터넷 신문 읽기 181 29.72 소셜미디어(SNS) 글 읽기 57 9.36 

종이 잡지 읽기 233 38.26 문자 정보 읽기 81 13.30 

웹진(인터넷 잡지) 읽기 119 19.54 

<표 4> 독서의 범위 (복수응답)

독서빈도와 관련해 최근 1년(2023.01.01.~2023.12.31) 동안 종이책, 전자책, 웹소설, 오디오북 

등을 얼마나 자주 읽거나 들었는지를 조사한 결과, 일주일에 한두 번(30.15%)이 가장 높게 나타

났으며 다음으로 한 달에 한두 번(29%), 매일(24.05%) 등의 순으로 나타났다(<표 5> 참조).

구분 N %

매일 146 24.05 

일주일에 한두 번 183 30.15 

한 달에 한두 번 176 29.00 

몇 달에 한 번 88 14.50 

전혀 이용 안함 14 2.31 

계 607 100.00 

<표 5> 독서 빈도

독서 선호도를 분석한 결과, 좋아한다는 긍정의 응답이 64.69%, 싫어한다는 부정의 응답이 

5.25%로 나타나 응답자의 과반수 이상이 책 읽기를 좋아하는 것으로 나타났다. 이와 함께 본인의 
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독서량이 충분한지 평가하게 한 결과, 매우 충분하다 혹은 충분하다는 긍정의 응답이 약 10%로 

나타난 반면, 부족하다 혹은 매우 부족하다는 부정의 응답이 약 52%를 차지해 과반수 이상의 

응답자가 본인의 독서량이 부족하다고 인식하고 있었다. 요컨대 설문 응답자들은 독서에 대한 

선호도는 높은 반면 스스로 느끼는 독서량은 부정적으로 인식하는 것으로 확인되었다(<표 6> 참조).

구분 N % M Std 구분 N % M Std

매우 싫어한다 3 0.49 

3.89 0.909

매우 부족하다 66 10.84 

2.59 0.990

싫어한다 29 4.76 부족한 편이다 252 41.38 

보통이다 183 30.05 보통이다 181 29.72 

약간 좋아한다 210 34.48 충분한 편이다 86 14.12 

많이 좋아한다 184 30.21 매우 충분하다 24 3.94 

계 609 100.00 계 609 100.00 

<표 6> 독서 선호도 및 스스로 인식하는 본인의 독서량

독서의 유용성에 대해 분석한 결과, 10개의 항목에서 모두 평균 4.0 이상으로 나타났다. 그중에서

도 ‘풍부한 정서와 감성 발달’(4.36)이 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘전문 지식의 습득’(4.34), 

‘세상에 대한 이해와 통찰력 향상’(4.33), ‘정보 수용과 해석 능력 향상’(4.31) 등의 순으로 독서의 

유용성을 인식하고 있었다(<표 7> 참조).

구분 N

전혀 

도움이 안된다

도움이 

안된다
보통이다

도움이 

된다

매우 

도움이 된다 M Std

N % N % N % N % N %

정보 수용과 해석 능력 향상 607 0 0.00 7 1.15 50 8.24 297 48.93 253 41.68 4.31 0.670

풍부한 정서와 감성 발달 605 0 0.00 5 0.83 49 8.10 275 45.45 276 45.62 4.36 0.665

논리적, 비판적 사고 기르기 605 0 0.00 8 1.32 72 11.90 273 45.12 252 41.65 4.27 0.718

전문 지식의 습득 604 1 0.17 8 1.32 58 9.60 255 42.22 282 46.69 4.34 0.719

행복감, 삶의 질 향상 602 0 0.00 11 1.83 97 16.11 256 42.52 238 39.53 4.20 0.769

창의력과 표현력 향상 603 0 0.00 4 0.66 80 13.27 272 45.11 247 40.96 4.26 0.707

원활한 의사소통 603 0 0.00 7 1.16 131 21.72 260 43.12 205 34.00 4.10 0.771

다른 사람과의 교감, 공감 능력 향상 603 0 0.00 11 1.82 105 17.41 275 45.61 212 35.16 4.14 0.761

마음의 평안과 심리적 치유 604 2 0.33 12 1.99 75 12.42 256 42.38 259 42.88 4.25 0.773

세상에 대한 이해와 통찰력 향상 605 0 0.00 9 1.49 61 10.08 259 42.81 276 45.62 4.33 0.715

<표 7> 독서의 유용성

독서를 하는 주된 이유 또는 계기에 대해 분석한 결과, ‘교양과 상식을 쌓으려고’(66.67%), 

‘새로운 지식과 정보를 얻으려고’(66.50%), ‘마음의 위로와 평안을 얻으려고’(56.16%)라는 응답이 

가장 많았다. 여기서 눈여겨볼 점은 이러한 응답이 일(업무)이나 학업, 취업을 위해서 독서를 한다

는 목적성 있는 독서보다 높은 비중을 차지하였다는 점이다. 응답자들은 다양한 이유로 독서를 



 부산지역 공공도서관 이용자의 독서문화프로그램 참여 실태 및 개선방안에 관한 연구

- 295 -

하고 있었지만 뚜렷한 목적을 가진 수단적 독서보다는 독서자체를 즐기고자 하는 거시적 목표를 

우선시 한다는 것을 알 수 있었다(<표 8> 참조).

구분 N %

일(업무)에 도움을 받기 위해서 189 31.03

학업과 취업을 위해서 149 24.47

교양과 상식을 쌓으려고 406 66.67

새로운 지식과 정보를 얻으려고 405 66.50

시간을 보내려고 181 29.72

마음의 위로와 평안을 얻으려고 342 56.16

책 읽는 것이 즐겁고 습관이 되어서 219 35.96

다른 사람과 대화를 잘하려고 80 13.14

자녀의 독서에 도움을 주려고 124 20.36

유튜브, SNS (페이스북, 트위터 등)를 보고 65 10.67

신문, 방송, 인터넷에서 책 소개를 보고 111 18.23

주변 사람이 권해서 55 9.03

취미 활동을 위해서 180 29.56

책을 선물로 받아서 45 7.39

기타 14 2.30

N: 609

<표 8> 독서 이유 및 계기 (복수응답)

독서를 어렵게 하는 장애 요인에 대해 분석한 결과, 책 이외에 매체/콘텐츠(스마트폰, TV 등)를 

이용해서(50.84%)라는 응답이 가장 높게 나타나 책이 아닌 다른 매체를 통해서 정보를 입수하는 

응답자가 절반 가까이 존재하며 이것이 가장 큰 독서의 저해요인으로 나타났다. 다음으로 일(학생

은 공부) 때문에 시간이 없어서(46.46%) 혹은 책 읽는 습관이 들지 않아서(22.39%), 책을 읽을 

만한 마음의 여유가 없어서(19.19%) 등의 순으로 나타났다(<표 9> 참조).

구분 N %

일(학생은 공부) 때문에 시간이 없어서 276 46.46

책 이외에 매체/콘텐츠(스마트폰, TV 등)를 이용해서 302 50.84

여가/취미 활동(매체/콘텐츠 이용 제외)을 해서 81 13.64

책 읽는 것이 싫어서 25 4.21

책 읽는 습관이 들지 않아서 133 22.39

독서의 필요성을 느끼지 못해서 10 1.68

어떤 책을 읽을지 몰라서 46 7.74

책을 읽고 이해하기가 어려워서 27 4.55

몸이 불편하여 책 읽기가 어려워서 8 1.35

시력 저하 등으로 글자가 잘 보이지 않아서 88 14.81

책을 읽을 만한 마음의 여유가 없어서 114 19.19

책 구입이 경제적으로 부담이 되어서 61 10.27

기타 (육아, 눈 피로, 장애 요인 없음 등) 13 2.19

N: 594

<표 9> 독서 장애 요인 (복수응답)
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마지막으로 독서하면 떠오르는 키워드를 조사한 결과, 총 1,387개 단어가 작성되었으며 정제 

과정을 거쳐 363개의 단어가 도출되었다. 그 결과, ‘편안함/평안함/평온함’이 가장 많이 나타났으

며, 다음으로 행복, 지식, 여유/여유로움, 즐거움, 재미, 안정, 흥미, 힐링, 차분함 등의 단어가 도출

되어 독서가 다양한 긍정적 어휘로 표현됨을 알 수 있다. 이는 독서가 단순히 정보와 지식의 전달

을 넘어 개인의 정신적 안정, 행복, 성장을 위한 중요한 활동임을 의미한다(<표 10> 참조).

구분 단어명 빈도 구분 단어명 빈도

1 편안함/평안함/평온함 108 21 고요 13

2 행복 50 22 정보 13

3 지식 49 23 휴식 13

4 여유/여유로움 48 24 풍부함/풍요로움 12

5 즐거움 46 25 기쁨 11

6 재미 40 26 마음 11

7 안정 34 27 조용함 10

8 흥미/흥미로움/흥미진진 29 28 몰입 9

9 힐링 29 29 설렘 9

10 차분함 23 30 성취감 9

11 뿌듯함 20 31 여행 9

12 감동 19 32 지루함 9

13 공감 18 33 지혜 9

14 교양 16 34 감성/감수성 8

15 마음의 양식 16 35 발전 8

16 성장 15 36 여가 8

17 지식함양 15 37 자기계발 8

18 만족감 14 38 충만감 8

19 위로 14 39 평화/평화로움 8

20 집중 14 40 도서관 8

<표 10> 독서하면 떠오르는 키워드 (상위 40개)

3. 독서 활동

독서 활동 영역에서는 ① 평소 독서 활동 참여 여부, ② 참여해 본 독서 활동, ③ 독서 활동 

참여 계기, ④ 비참여 이유, 총 4개의 문항을 조사․분석하였다.

먼저 독서 활동 참여 여부를 분석한 결과, 259명(42.53%)이 독서 관련 활동 및 행사에 참여한 

적이 있다고 응답하였으며, 350명(57.47%)이 참여한 적 없다고 응답하였다. 그리고 참여자를 대

상으로 참여해 본 독서 활동 유형을 분석한 결과, 독서행사(54.26%)와 독후활동(41.86%)에 대한 

활동이 주된 참여활동으로 나타났다(<표 11> 참조). 이와 함께 독서 활동에 참여하게 된 계기를 

분석한 결과, ‘도서관, 관공서 등의 안내가 있어서’(49.22%)와 ‘스스로 정보를 찾아서’(45.70%)가 
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높게 나타났으며, 다음으로 ‘인터넷, SNS 등에 정보나 권유가 있어서’(14.45%), ‘주변 사람의 

권유로 알게 되어서’(14.06%) 등의 순으로 나타났다. 

구분 N %

독후 활동 (독후감 쓰기, 서평 쓰기, 독서 토론, SNS/블로그에 감상평 올리기 등) 108 41.86

독서 캠페인 (북스타트, 한도시 한책 읽기, 책 읽는 가족 등 지역의 독서 생활화 지원 프로그램) 50 19.38

독서 행사 (저자와의 만남, 책이나 독서를 주제로 한 각종 전시회 및 강연회, 세미나 등) 140 54.26

독서교육 (독서법, 독서지도자 양성 교육, 독서 논술 등의 교육 강좌) 50 19.38

독서치유/치료 (주로 문학작품을 읽으며 정서적 문제를 해결하고 정신 건강을 도모하는 활동) 23 8.91

기타 활동 (위의 보기에 해당하지 않는 독서와 관련된 활동) 34 13.18

N: 258

<표 11> 참여해 본 독서 활동 (복수응답)

반면, 참여한 적이 없다고 응답한 응답자를 대상으로 참여하지 않는 이유에 대해 분석한 결과, 

참여하고 싶지만 시간적 여유가 없어서(40.18%)가 가장 높게 나타났으며, 다음으로 어떤 프로그

램이 있는지 알지 못해서(36.07%), 참여할 만한 기회가 없어서(35.19％) 등의 순으로 나타났다

(<표 12> 참조). 이에 더해 기타의견으로 독서만으로 충분함, 혼자 읽는 게 좋음, 독서활동을 참여

할 자신감이 없음, 공개적인 독서 활동이 아니어도 공유할 다른 기회들이 있음, 독서는 좋아하지만 

그 외 독서 자체가 아닌 여타 행사에는 관심이 없음, 프로그램 조기 마감, 시간이 제한적이고 

어린이/청소년 위주의 행사가 많음, 사는 지역과 거리가 멀어서 등이 나타났다.

구분 N %

책 읽기에 관심이 없어서 32 9.38

참여할 만한 기회가 없어서 120 35.19

참여하고 싶은 프로그램이 없어서 67 19.65

어떤 프로그램이 있는지 알지 못해서 123 36.07

참여하고 싶지만 시간적 여유가 없어서 137 40.18

함께 참여할 사람이 없어서 26 7.62

기타 17 4.99

N: 341

<표 12> 독서 활동에 참여하지 않는 이유 (복수응답)

4. 도서관 독서문화프로그램 참여 현황

도서관 독서문화프로그램 참여 현황 영역에서는 ① 도서관 독서문화프로그램 참여 여부, ② 도서

관 독서문화프로그램 참여 목적, ③ 참여한 도서관 독서문화프로그램 유형, ④ 참여한 도서관 
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독서문화프로그램 중 기억에 남는 프로그램, ⑤ 도서관 독서문화프로그램 만족도, ⑥ 도서관 독서

문화프로그램 비참여 이유, 총 6개의 문항을 조사․분석하였다.

먼저, 도서관에서 운영하는 독서문화프로그램 참여 여부를 분석한 결과, 참여한 적이 있다가 

208명(34.21%), 참여한 적이 없다가 400명(65.79%)으로 나타났다. 그리고 참여자를 대상으로 

독서문화프로그램 참여 목적을 분석한 결과, 교양과 지식을 넓히기 위해(75.36%)서가 가장 높게 

나타났으며, 다음으로 여가시간을 활용하기 위해(37.20%), 취미활동을 신장하기 위해(31.88%), 

책을 읽기 위해(30.92%) 등의 순으로 나타났다(<표 13> 참조). 그 외 기타의견으로 아이와 함께 

프로그램 참여하기 위함이 다수 나타났으며, 이와 함께 커뮤니티 형성, 독서 습관을 형성하기 위해 

등이 나타났다.

구분 N %

책을 읽기 위해 64 30.92

교양과 지식을 넓히기 위해 156 75.36

대인관계를 넓히기 위해 13 6.28

여가시간을 활용하기 위해 77 37.20

취미활동을 신장하기 위해 66 31.88

취업(부업)을 하기 위해 3 1.45

기타 12 5.80

N: 207

<표 13> 도서관 독서문화프로그램 참여 목적 (복수응답)

참여한 도서관 독서문화프로그램의 유형에 대해 분석한 결과, 이론 중심의 강의식 수업(52.68%)

이 월등히 많았으며, 체험학습 등 참여 수업(27.80%)과 시청각 수업(20.49%), 동아리 위주 토의

(18.05%) 등의 순으로 나타났다. 그러나 야외 활동을 기반한 수업이나 상담 및 개인지도 등은 참여 

경험이 거의 없는 것으로 나타났다(<표 14> 참조).

구분 N %

이론 중심 강의식 수업 108 52.68

시청각 수업 42 20.49

체험학습 등 참여 수업 57 27.80

동아리 위주 토의 37 18.05

상담 및 개인지도 4 1.95

야외 활동을 기반한 수업 11 5.37

기타 14 6.83

N: 205

<표 14> 참여한 도서관 독서문화프로그램 유형 (복수응답)



 부산지역 공공도서관 이용자의 독서문화프로그램 참여 실태 및 개선방안에 관한 연구

- 299 -

자유응답형으로 기억에 남는 도서관 독서문화프로그램에 대해 조사한 결과, 총 156개의 응답이 

있었으며, 이를 정리하면 다음 <표 15>와 같다. 2023년 부산지역 공공도서관의 독서문화프로그램 

운영 현황에 따르면, 현재 부산 공공도서관에서 운영되고 있는 프로그램 유형에서 독서 자체에 

집중하는 프로그램 유형이 10%에 불과했음에도 불구하고(부산도서관, 2024) 이용자들에게는 독

서 관련 프로그램에 대한 기억이 많이 남았다는 것을 확인할 수 있었다. 

구분 N 응답 내용 (일부 발췌)

작가 초청/만남 39 작가초청강연, 작가와의 만남, 작가북콘서트, 작가북토크 등 

독서 관련 19
가족간 독서릴레이, 그리스로마신화읽기, 그림책읽기, 논어읽기, 독서일기 가족, 독서챌린지, 

독후감 쓰기, 야외독서감상하기, 일일독서교실

참여/체험 17
도마만들기, 구연동화, 드로잉 수업, 명화감상, 문학기행, 미술수업, 원예프로그램, 웹툰 만들기, 

점자체험 및 정서발달 만들기 체험, 화분 만들기, 자녀와 함께하는 역사 탐방, 역사탐방기행

독서동아리/독서회 13
독서동아리, 독서토론동아리, 독서회, 번개 독서 동아리, 성인독서회, 소반독서회, 책꼬리 

독서회, 프로젝트 독서모임

다양한 주제 강의 12
경제금융상식(평생학습), 맹자 강의, 미술이론 프로그램, 시 창작수업, 역사, 영화의 이해, 

한국사 수업, 철학을 삼킨 평등, 타로수업

인문학 관련 10 길위의인문학, 인문학 강의, 책과 미디어로 읽는 인문학

독서토론 9 금쪽 같은 그림책 수다, 독서 토론 프로그램, 독서토론, 독서토론회

영어/외국어 8 쓸데있는 영어, 영어 그림책, 외국어 수업

심리 4 오행심리, 오행에 따른 자녀의 기질과 진로 탐색, 보행심리

독서치유/치료 3 독서치료, 독서치유, 독서마음치료

글쓰기 3 글쓰기 프로그램

부산 관련 3 부산학(부산도서관), 부산학관련 프로그램, 부산을 소개해 주는 프로그램

북스타트 3 북스타트

필사 3 고전필사 프로그램, 금요필사, 필사하기

공연 3 마술쇼, 오페라 관람, 아이들과 함께 하는 뮤지컬(풍선)

북피크닉 2 북피크닉 행사

원북원부산 2 원북원부산, 원북원부산 <어울림 한마당>

그 외 3 어린이날 행사, 아이들과 함께 하는 프로그램, 유명인 참여 문화프로그램 

<표 15> 기억에 남는 도서관 독서문화프로그램 

도서관 독서문화프로그램의 만족도를 조사한 결과, ‘프로그램 지속성’을 제외하고 모든 항목에

서 4.0 이상의 높은 만족도를 보였으며, 그 중에서도 전문성에 대한 만족도가 높았다(<표 16> 

참조). 반면, ‘지속성’에 대한 만족도가 다른 항목에 비해 다소 낮았다. 그 이유는 2023년 국가도서

관통계에서 제공하는 독서문화프로그램 관련 지표에서 유추해볼 수 있었다. 부산지역 공공도서관

의 독서문화프로그램은 1회성 프로그램으로 운영되는 경우가 전국 평균보다 높았다. 즉, 프로그램

을 지속적으로 운영하는 것 보다는 다양성을 확보하고 다수의 프로그램을 운영하고자 노력하고 

있음을 알 수 있었다. 
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구분 N

전혀 만족하지 

않는다

만족하지 

않는다
보통이다 만족한다

매우 

만족한다 M Std

N % N % N % N % N %

프로그램의 종류 207 1 0.48 5 2.42 23 11.11 113 54.59 65 31.40 4.14 0.740

프로그램의 내용 206 1 0.49 4 1.94 22 10.68 111 53.88 68 33.01 4.17 0.729

강사의 전문성 206 1 0.49 3 1.46 25 12.14 104 50.49 73 35.44 4.19 0.738

프로그램 운영 시간 205 2 0.98 1 0.49 26 12.68 115 56.10 61 29.76 4.13 0.719

프로그램 지속성 205 3 1.46 10 4.88 41 20.00 90 43.90 61 29.76 3.96 0.909

<표 16> 도서관 독서문화프로그램 만족도

반면, ‘참여한 적이 없다’고 응답한 응답자를 대상으로 도서관 독서문화프로그램에 참여하지 

않는 이유에 대해 분석한 결과, ‘참여하고 싶지만 시간적 여유가 없어서’가 47.97%로 가장 높게 

나타났다. 다음으로 ‘어떤 프로그램이 있는지 알지 못해서’ 33.50%, ‘참여할 만한 기회가 없어서’ 

33.25%, ‘참여하고 싶은 프로그램이 없어서’ 23.35% 등의 순으로 나타났다(<표 17> 참조). 기타

의견으로 혼자 읽는게 좋아서, 프로그램에 관심이 없음, 대상 프로그램이 없어서, 시간이 안 맞아

서(직장인이 참여하기 힘든 평일 오전 수업 등), 조기마감 등이 나타났다.

구분 N %

책 읽기에 관심이 없어서 28 7.11

참여할 만한 기회가 없어서 131 33.25

참여하고 싶은 프로그램이 없어서 92 23.35

어떤 프로그램이 있는지 알지 못해서 132 33.50

참여하고 싶지만 시간적 여유가 없어서 189 47.97

함께 참여할 사람이 없어서 29 7.36

기타 18 4.57

N: 394

<표 17> 도서관 독서문화프로그램에 참여하지 않는 이유 (복수응답)

5. 도서관 독서문화프로그램에 대한 요구사항

해당 영역에서는 ① 선호하는 프로그램 진행방식, ② 선호하는 프로그램 규모, ③ 선호하는 

프로그램 진행 유형, ④ 선호하는 시기별 프로그램, ⑤ 향후 원하는 독서 관련 활동 및 행사, 

⑥ 타 기관의 프로그램과 차별화되어야 하는 점, ⑦ 독서문화프로그램 개발 시 중요한 점, ⑧ 향후 

독서문화프로그램 홍보 방식, ⑨ 도서관 문화프로그램에 대해 희망하는 점, 총 9개 문항을 조사․분

석하였다. 공공도서관은 타 관종에 비해 이용 대상자가 다양하기 때문에 면밀한 요구조사 분석을 

위해 연령별 교차분석을 함께 진행하였다.
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먼저, 선호하는 프로그램 진행방식에 대해 분석한 결과, ‘대면 방식’이 60.07%로 가장 높게 나타

났으며, 다음으로 ‘혼합형(대면+비대면)’ 30.20%, ‘비대면 방식’ 11.39% 등의 순으로 나타났다. 

연령별 선호도 차이를 분석한 결과, 모든 연령이 동일하게 대면방식, 혼합형, 비대면 방식 순으로 

선호도가 나타났다. 특히 50대와 60대 이상의 이용자는 대면 방식의 선호도가 매우 높은데, 이는 

고령층이 비대면 방식에 익숙하지 않거나 대면 상호작용을 더 중요하게 여기는 경향이 있음을 

알 수 있었다. 반면 30대와 40대에서는 혼합형 방식을 선호하는 비율이 상대적으로 높은데, 이는 

이 연령대가 가정과 직장 등 다양한 책임을 균형 있게 관리해야 하는 상황에서, 유연한 프로그램 

진행 방식을 선호하는 것으로 보인다(<표 18> 참조).

구분
빈도분석 연령별 교차분석

N % 구분 10대 20대 30대 40대 50대 60대 이상

대면 방식 364 60.07
N 11 74 67 91 66 55

% 47.8% 56.5% 60.4% 58.0% 66.0% 66.3%

비대면 방식 69 11.39
N 7 25 7 13 8 8

% 30.4% 19.1% 6.3% 8.3% 8.0% 9.6%

혼합형 

(대면+비대면)
183 30.20

N 8 31 37 55 30 22

% 34.8% 23.7% 33.3% 35.0% 30.0% 26.5%

기타 2 0.33
N 0 2 0 0 0 0

% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

<표 18> 연령별 선호하는 프로그램 진행방식

선호하는 프로그램 규모에 대해 분석한 결과, 소규모(10명 이내)가 48.60%, 중규모(30명 이내) 

42.81%, 대규모(30명 이상) 7.60%, 기타 1.98%로 나타나, 대부분 30명 이내의 프로그램을 선호

하는 것을 볼 수 있다. 연령별 선호도 차이를 분석한 결과, 대부분의 연령대에서 소규모와 중규모 

프로그램에 대한 선호도가 높으며 그중에서도 30대와 40대는 소규모를, 10대와 60대 이상은 중규

모를 선호하는 것으로 나타났다(<표 19> 참조).

구분
빈도분석 연령별 교차분석

N % 구분 10대 20대 30대 40대 50대 60대 이상

소규모 294 48.60
N 9 60 57 86 48 33

% 39.1% 45.5% 51.4% 54.8% 48.5% 40.2%

중규모 259 42.81
N 13 58 34 64 44 46

% 56.5% 43.9% 30.6% 40.8% 44.4% 56.1%

대규모 46 7.60
N 1 13 17 6 7 2

% 4.3% 9.8% 15.3% 3.8% 7.1% 2.4%

기타 12 1.98
N 1 1 3 3 2 2

% 4.3% 0.8% 2.7% 1.9% 2.0% 2.4%

<표 19> 연령별 선호하는 프로그램 규모
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선호하는 프로그램 진행 유형에 대해 분석한 결과, 체험학습 등 참여 수업(40.83%)에 대한 

선호도가 가장 높았으며, 다음으로 이론 중심 강의식 수업(29.75%), 시청각 수업(24.46%) 등의 

순으로 나타났다. 연령별 선호도 차이를 분석한 결과, 10대부터 50대까지는 모두 참여 수업에 

대한 선호도가 가장 높았으며, 60대 이상은 강의식 수업에 대한 선호도가 나타났다. 세부적으로 

연령대가 높아질수록 전통적인 강의식 수업을 선호하는 반면, 학생 및 청년, 청장년층(학부모 등)

은 실제로 체험하는 참여형 프로그램에 대한 선호도가 높은 것을 볼 수 있다. 또한 10대는 다른 

연령대에 비해 상담 및 개인지도와 야외 활동을 기반한 수업에 대한 선호도가 높은 것을 볼 수 

있었다(<표 20> 참조).

구분
빈도분석 연령별 교차분석

N % 구분 10대 20대 30대 40대 50대 60대 이상

이론 중심 

강의식 수업
180 29.75

N 5 25 32 51 32 35

% 21.7 18.9 28.8 32.5 32.3 42.7

시청각 수업 148 24.46
N 4 34 22 34 23 30

% 17.4 25.8 19.8 21.7 23.2 36.6

체험학습 등 

참여 수업
247 40.83

N 11 55 45 76 35 25

% 47.8 41.7 40.5 48.4 35.4 30.5

동아리 위주 

토의
111 18.35

N 4 23 23 28 22 11

% 17.4 17.4 20.7 17.8 22.2 13.4

상담 및 개인지도 50 8.26
N 3 12 12 13 7 3

% 13.0 9.1 10.8 8.3 7.1 3.7

야외 활동을 

기반한 수업 
49 8.10

N 4 8 8 14 10 5

% 17.4 6.1 7.2 8.9 10.1 6.1

기타 6 0.99
N 0 2 2 1 1 0

% 0.0 1.5 1.8 0.6 1.0 0.0

<표 20> 연령별 선호하는 프로그램 진행 유형

시기별 독서문화프로그램의 선호도를 분석하였는데 본 연구에서 시기별 독서문화프로그램은 

크게 3가지로 독서 시작을 독려하는 프로그램(도서 선정, 동기부여 등), 독서 과정을 독려하는 

프로그램(독서 공간 제공, 책을 읽는 프로그램 등), 독서 후 후속 활동을 위한 독려하는 프로그램

(책 기반 체험, 책 기반 강좌 등)으로 구분하였다. 그 결과, ‘독서 후 후속 활동(42.74%)’에 대한 

선호도가 가장 높았으며, ‘독서 과정(35.31%)’, ‘독서 시작(26.24%)’ 순으로 나타났다. 후속활동

에 대한 선호도가 가장 높게 나타나기는 했지만, 이와 함께 독서 과정을 독려하는 프로그램, 독서 

시작을 독려하는 프로그램 역시 선호도가 비슷하게 나타나, 각 시기별 독서문화프로그램이 단계

별로 제공되어야 할 것으로 보인다. 연령별 선호도 차이를 분석한 결과, 10대, 20대, 40대, 50대는 

후속활동에 대한 선호도가 가장 높았으며, 30대는 독서과정과 후속활동을, 60대 이상은 독서시작

과 독서과정에 대한 선호도가 높게 나타났다(<표 21> 참조).
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구분
빈도분석 연령별 교차분석

N % 구분 10대 20대 30대 40대 50대 60대 이상

독서시작 159 26.24
N 8 32 32 35 20 32

% 34.8% 24.2% 28.8% 22.4% 20.2% 38.1%

독서과정 214 35.31
N 6 43 42 56 34 32

% 26.1% 32.6% 37.8% 35.9% 34.3% 38.1%

독서 후 

후속 활동
259 42.74

N 10 57 41 69 53 29

% 43.5% 43.2% 36.9% 44.2% 53.5% 34.5%

기타 7 1.16
N 0 3 1 1 0 2

% 0.0% 2.3% 0.9% 0.6% 0.0% 8

<표 21> 시기별 독서문화프로그램 선호도

향후 선호하는 독서 관련 활동 및 행사 유형에 대해 분석한 결과, ‘독서 행사’가 45.05%로 가장 

높게 나타났으며, 다음으로 ‘독서치유/치료’ 29.04%, ‘독후 활동’ 19.64% 등의 순으로 나타났다. 

연령별 선호도 차이를 분석한 결과, 대부분의 연령대에서 독서와 관련된 사회적 상호작용을 중요

시하는 독서 행사에 대한 선호도가 높았다. 특징적인 부분으로는 50대와 60대 이상은 독서 치유/

치료에 대한 선호도가 다른 연령대에 비해 높은 것을 볼 수 있는데, 이는 고령층이 독서를 통해 

정신적 치유와 안정을 추구한다는 것을 볼 수 있다. 또한 10대의 경우 다른 연령에 비해 ‘독서 

캠페인’에 대한 선호도가 높게 나타났다(<표 22> 참조).

구분
빈도분석 연령별 교차분석

N % 구분 10대 20대 30대 40대 50대 60대 이상

독후활동 119 19.64
N 7 26 26 20 20 19

% 30.4% 19.8% 23.4% 12.8% 20.0% 22.6%

독서 캠페인 92 15.18
N 7 20 22 25 9 9

% 30.4% 15.3% 19.8% 16.0% 9.0% 10.7%

독서 행사 273 45.05
N 13 55 54 81 41 29

% 56.5% 42.0% 48.6% 51.9% 41.0% 34.5%

독서 교육 93 15.35
N 0 15 18 39 9 12

% 0.0% 11.5% 16.2% 25.0% 9.0% 14.3%

독서 치유/치료 176 29.04
N 2 22 30 42 40 40

% 8.7% 16.8% 27.0% 26.9% 40.0% 47.6%

기타 활동 24 3.96
N 1 7 1 7 3 5

% 4.3% 5.3% 0.9% 4.5% 3.0% 6.0%

<표 22> 독서 관련 활동 및 행사 선호도

도서관 독서문화프로그램 개발 시, 타 기관 프로그램과 어떤 차별점이 있어야 하는지에 대해 

분석한 결과, ‘프로그램 다양성’이 43.16%로 가장 높게 나타났다. 다음으로 ‘교육시설 및 강사진의 

우수성’ 25.86%, ‘도서관의 공간을 활용한 프로그램 운영’ 23.23% 등의 순으로 나타났다(<표 23> 
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참조). 기타의견으로 다양한 이용 대상 프로그램 운영, 프로그램 주제, 다양한 참여 시간(각 대상에 

적합한 시간), 프로그램 규모, 이용자 요구에 맞는 프로그램 등이 나타났다.

구분 N %

프로그램의 다양성 262 43.16

도서관의 공간을 활용한 프로그램 운영 141 23.23

적합한 수강료 및 참여비 48 7.91

프로그램의 신뢰성 72 11.86

교육시설 및 강사진의 우수성 157 25.86

도서관이 가진 자원을 활용한 프로그램 운영 111 18.29

지역기관과 연계한 프로그램 운영 63 10.38

기타 13 2.14

N: 607

<표 23> 타 기관 프로그램과의 차별점 (복수응답)

도서관 독서문화프로그램 개발 시 중요하게 고려해야 할 사항에 대해 분석한 결과, 5개 항목 모두 

평균 4.0 이상으로 높게 나타났으며, 그 중 ‘프로그램의 내용’이 4.50로 가장 중요한 것으로 나타났다. 

다음으로 ‘강사의 전문성’ 4.43, ‘프로그램의 종류’ 4.30 등의 순으로 나타났다(<표 24> 참조).

구분 N

전혀 

중요하지 않다

중요하지 

않다
보통이다 중요하다

매우 

중요하다 M Std

N % N % N % N % N %

프로그램의 종류 597 1 0.17 7 1.17 52 8.71 287 48.07 250 41.88 4.30 0.690

프로그램의 내용 598 1 0.17 2 0.33 21 3.51 248 41.47 326 54.52 4.50 0.601

강사의 전문성 600 1 0.17 4 0.67 43 7.17 240 40.00 312 52.00 4.43 0.670

프로그램 운영 시간 596 0 0.00 14 2.35 87 14.60 302 50.67 193 32.38 4.13 0.740

프로그램 지속성 594 1 0.17 19 3.20 91 15.32 274 46.13 209 35.19 4.13 0.795

<표 24> 도서관 독서문화프로그램 개발 시 중요한 점

도서관 독서문화프로그램의 홍보 방안에 대해 분석한 결과, ‘도서관 홈페이지 공지’가 70.67%

로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 SNS 57.83%, 거리 게시판, 현수막 등 38.83% 등의 순으로 

나타났다(<표 25> 참조). 기타의견으로 홍보문자(SMS, 카카오톡 등)에 대한 의견이 다수 나타났

으며, 초/중/고/대학교 홍보, 구청 홈페이지, 홍보기념품 배포 등이 나타났다. 특히, 앞서 프로그램

에 참여하지 않은 이유에서 ‘어떤 프로그램이 있는지 몰라서 참여하지 못한다’는 의견이 다수 나타

나, 향후 프로그램 홍보 방법에 대한 개선이 이루어져야 할 것으로 보인다. 연령별 선호도 차이를 

분석한 결과, 20대와 30대는 SNS(인스타, 트위터 등)를 활용한 홍보방안을 가장 선호하였으며, 

나머지 연령은 모두 도서관 홈페이지 공지에 대한 선호도가 가장 높게 나타났다.
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구분
빈도분석 연령별 교차분석

N % 구분 10대 20대 30대 40대 50대 60대 이상

도서관 

홈페이지 공지
424 70.67

N 17 72 67 127 72 69

% 73.9% 55.0% 60.9% 81.9% 74.2% 82.1%

SNS

(인스타, 트위터 등)
347 57.83

N 12 100 87 85 42 21

% 52.2% 76.3% 79.1% 54.8% 43.3% 25.0%

유튜브 130 21.67
N 4 40 28 29 13 16

% 17.4% 30.5% 25.5% 18.7% 13.4% 19.0%

서포터즈 60 10.00
N 0 22 16 9 10 3

% 0.0% 16.8% 14.5% 5.8% 10.3% 3.6%

TV, 라디오, 

신문 등
71 11.83

N 2 18 11 12 12 16

% 8.7% 13.7% 10.0% 7.7% 12.4% 19.0%

거리 게시판, 

현수막 등
233 38.83

N 14 63 41 48 39 28

% 60.9% 48.1% 37.3% 31.0% 40.2% 33.3%

홍보 팜플렛 배포 127 21.17
N 5 29 23 36 18 16

% 21.7% 22.1% 20.9% 23.2% 18.6% 19.0%

기타 14 2.33
N 0 4 2 5 3 0

% 0.0% 3.1% 1.8% 3.2% 3.1% 0.0%

<표 25> 홍보방안 선호도

추가적으로 도서관 독서문화프로그램에 바라는 점(기타의견)을 서술형 방식으로 질문한 결과, 

총 271개의 의견이 작성되었다. 이를 분석, 정제 및 그룹화하여 분석한 결과, 프로그램 주제 및 

유형의 다양화, 프로그램 타겟 대상의 다양화, 프로그램 운영시간의 다양화 및 유연화, 적극적이고 

다양한 홍보방식의 적용, 프로그램의 지속적인 운영으로 구분할 수 있었다(<표 26> 참조). 

구분 빈도 세부내용

프로그램

주제 및 유형
133

✓독서문화프로그램 주제 및 유형의 다양화

￫ 각 프로그램 대상(성별, 연령, 등)에게 적합한 주제

￫ 읽고, 쓰고, 토론하며 나눌 수 있는 프로그램

￫ 새로운 지식 분야(AI,Chat gpt 등)에 대한 프로그램 (관련 도서와 함께)

￫ 실질적인 독서법, 독서장려, 자료정리법

￫ 독서치료/독서치유 관련 프로그램

￫ 저자와의 만남 프로그램 확대

￫ 인문학 관련 프로그램 (길위의 인문학 등)

￫ 아이와 함께 할 수 있는, 가족이 함께할 수 있는 프로그램

￫ 교류할 수 있는 프로그램

✓(연계) 지역 도서관 연계형 프로그램, 지역 연계 체험프로그램 등

￫ 독서 연계 체험프로그램 (관련 현장 방문 여행) 

￫ 지역 관련, 지역 역사문화 관련 체험 프로그램

✓(특화) 도서관별 특화프로그램 

✓(참여형) 이용자들이 직접 참여하는 활동, 나누는 활동 등 (책 나눔 등)

✓도서관 활동을 통한 직접 책 발간하기

✓(후속활동 독려) 프로그램 참여 후 개별적으로 후속활동을 이어갈 수 있게 관련 자료 배부

✓가볍게 시작해 볼 수 있는 프로그램, 부담 없이 시작해볼 수 있는 프로그램, 대중성과 전문성을 고려한 

프로그램 

<표 26> 기타의견 (서술형)
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6. 조사결과

부산지역 공공도서관 이용자를 대상으로 설문을 진행한 결과를 정리하면 다음과 같다.

첫째, 독서에 대한 인식과 현황을 조사한 결과, 독서에 대한 활동 범위가 종이책뿐만 아니라 

전자책, 오디오북, 웹소설 등도 독서 활동의 일환으로 받아들여지고 있었다. 이는 디지털 매체의 

확산에 따라 독서의 형태가 다양해지고 있음을 시사한다. 독서를 좋아하지만 그에 비해 실제 독서

량에 대한 부분은 대부분 부족하다고 인식하고 있었다. 또한 독서의 유용성에 정서발달, 지식습득, 

통찰력, 정보 수용 및 해석 능력 등 제시한 10가지 항목 모두를 유용하게 인식하고 있는 것을 

확인할 수 있었다. 반면 독서를 어렵게 하는 요인으로는 대부분 다른 매체에 대한 선호도와 시간

적 여유가 없는 것, 습관이 들지 않은 것 등으로 나타났다. 

둘째, 구체적인 독서활동에 대해 조사한 결과, 응답자의 42.53%가 독서 관련 활동에 참여한 

경험이 있다고 응답하였다. 독서 행사와 독후 활동에 대한 참여율이 높았으며, 도서관이나 관공서

의 안내와 개인의 자발적인 정보 탐색이 주요 참여 계기로 나타났다. 그러나 독서 활동에 참여하

구분 빈도 세부내용

프로그램

대상
48

✓다양한 연령층의 니즈를 충족할 수 있는 프로그램 개발 및 운영 

￫ 유아, 어린이, 청소년, 청년, 성인, 직장인, 주부, 중장년층, 노인 등

✓참여자의 성별, 연령을 고려하여 적절한 시간대의 다양한 프로그램 구성

✓다양한 연령대가 함께 참여할 수 있는 프로그램

프로그램 

운영시간
34

✓프로그램 운영 시간의 다양화/유연화

￫ 평일 오전, 평일 오후, 평일 야간, 주말 등

✓참여 대상에 따른 적합한 시간 고려 필요

￫ 직장인의 경우 평일 야간 프로그램에 대한 수요도가 높음

￫ 주부를 위한 오전 프로그램 운영

￫ 청년층 참여가 어려운 시간에 운영

￫ 어린 자녀가 있을 시, 주말이나 오후 프로그램 참여 불가 등

✓요일별 프로그램 분산화 

✓프로그램 운영 횟수 확대

프로그램

홍보
32

✓SMS 홍보 (문자, 카카오톡 등)

✓SNS 홍보 (인스타 등)

✓연도별 전체 프로그램 계획표

✓최대한 많이 알 수 있도록 다양한 방법의 홍보

￫ 도서관 내부/외부에 프로그램에 대한 홍보 필요 (팜플렛, 플랜카드 등)

✓대상별 홍보방법의 차별화 

￫ 중장년층, 노년층은 최신 홍보 방법에 익숙하지 않음 (신청 할 수 없음)

￫ 가족단위 홍보

✓지역 학교와 연계한 홍보

￫ 대학생도 참여할 수 있는 프로그램을 대학교에 홍보

프로그램

지속성
31

✓일회성이 아닌 지속적으로 운영되는 프로그램 운영 (1기, 2기 등)

✓단계별 커리큘럼을 가진 장기 프로그램 운영 (초급, 중급, 고급 등)

✓전문성 개발이 될 수 있는 지속적인 프로그램

✓다양한 연령층이 참여할 수 있는 장기 프로그램
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지 않은 응답자들 중 상당수가 시간적 여유 부족과 프로그램 정보를 제대로 전달받지 못하여 

참여하지 못하였다고 응답했다. 따라서, 도서관에서는 시간적 제약을 해결할 수 있는 유연한 프로

그램 운영과 더불어, 정보 전달의 효율성을 높일 수 있는 다각적인 홍보 전략이 요구된다. 

셋째, 도서관 독서문화프로그램 참여 현황에 대해 조사하였다. 도서관 독서문화프로그램에 대한 

참여 목적은 주로 교양과 지식을 넓히기 위해서였으며, 프로그램의 종류와 강사의 전문성에 대한 

만족도는 높았으나, 프로그램의 지속성에 만족도는 다소 낮게 나타났다. 이는 프로그램이 일회성

으로 끝나는 경우가 많아, 독서의 지속적인 습관 형성이나 깊이 있는 독서 활동을 위한 장기적 

프로그램이 부족하다는 것을 의미한다. 지속적인 학습과 발전을 도모할 수 있는 장기적 프로그램이 

제공된다면, 이용자의 만족도를 높이고 독서문화 확산에도 기여할 수 있을 것으로 보인다.

마지막으로, 도서관 독서문화프로그램에 대한 요구사항을 조사한 결과 대면 방식의 프로그램에 

대한 선호도가 높았으며, 프로그램 규모는 소규모 또는 중규모 프로그램을 선호하는 경향이 있었으며, 

체험학습 등 참여형 프로그램에 대한 선호가 높았다. 프로그램의 진행 시기별로는 독서 후 후속 

활동에 대한 선호가 가장 높았으며, 독서 행사를 포함한 다양한 독서 관련 활동과 사회적 상호작용을 

중요시하는 경향이 나타났다. 이는 단순한 독서 경험을 넘어, 독서를 기반으로 한 다양한 상호작용과 

체험적 활동이 독서문화의 중요한 부분으로 자리 잡고 있음을 보여준다. 그러나 이러한 결과는 연령에 

따라 그 차이를 확인할 수 있었는데, 예를 들어, 60대 이상의 절대적인 다수가 대면프로그램을 선호한 

것과 비교하여, 30대와 40대에서는 대면만이 아니라 비대면도 함께 진행되는 혼합형 방식의 독서

문화프로그램에 대한 선호도가 상대적으로 높았다. 또한, 10대, 20대, 40대, 50대가 독서 후 진행하는 

후속활동에 대한 선호도가 높았으나, 60대 이상은 독서시작과 독서과정에 대해 지원해줄 수 있는 

프로그램을 선호하는 것으로 나타나는 등 연령별 차이가 있음을 확인할 수 있었다. 이러한 차이는 

세대별로 독서에 대한 접근 방식이 다르다는 점을 반영함으로, 향후 도서관에서는 각 연령대의 

요구에 맞춘 프로그램을 제공하여 보다 폭넓은 독서 문화를 형성에 기여해야 한다.

Ⅴ. 결 론

독서역량의 중요성은 미래에도 변함이 없을 것이라 예측된다. 그렇기에 누구나 차별 없이 독서역량

을 기를 수 있도록 환경을 조성할 필요가 있다. 그 중 도서관의 독서문화프로그램은 모든 이에게 

공평한 독서의 기회를 제공할 수 있으며 그 효과성에 대해서도 일정 부분 입증되어 왔다. 본 연구에서

는 이러한 독서문화프로그램의 유용성을 높이기 위한 방안을 마련하기에 앞서 그 기초자료를 확보

하기 위해 이용자를 대상으로 독서문화프로그램에 대한 요구사항 등의 조사를 진행하였다. 구체적

으로 부산지역 공공도서관 이용자의 독서실태와 기존의 독서문화프로그램에 대한 평가와 개선점, 
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더불어 향후 희망하는 독서문화프로그램의 유형과 방향성이 무엇인지 면밀히 조사하고 분석하였다. 

조사결과를 기반으로 시사점 및 개선방안을 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 독서문화프로그램을 운영함에 있어 프로그램이 다루어야 할 독서의 범위가 확장되었음을 

고려해야 할 것이다. 조사 결과 독서에 대한 개념이 종이책을 “읽는다”는 개념을 포함하여 다양한 

매체를 읽고, 듣고, 보는 것으로 확장되고 있음을 확인할 수 있었다. 공공도서관의 어린이 독서문화

프로그램에서는 아날로그와 디지털 콘텐츠를 융합한 놀이 개념의 독서문화프로그램이 다양하게 

개발되어 활용되고 있으나, 성인을 위한 유사한 프로그램을 찾아보기는 어렵다. 세대별로 상이하

겠으나 매체노출의 경험과 빈도는 증가하고 있는 상황이다. 향후 이러한 사회적 변화를 반영하여 

디지털 독서 매체에 대한 접근성을 높이고, 활용할 수 있도록 장려하는 전략이 요구된다. 

둘째, 독서문화프로그램 운영과 구성에 있어 유연성이 요구된다. 조사결과에서 도서관의 독서

문화프로그램에 대한 만족도는 높았으나 운영시간에 대한 문제를 지적하는 경우가 많았다. 향후, 

이용자의 프로그램 접근성을 높이기 위해 참여 시간 및 운영방법의 유연성을 확보할 수 있는 방안 

마련이 요구된다. 물론 운영시간을 확대하고 다양화하는 것이 최고의 방법이 되겠으나, 현실적인 

방법은 아닐 것이다. 이에 연령별․신분별 선호하는 시간대를 고려하고, 요일별로 프로그램을 분산 

운영하는 등의 현실적인 방안을 지속적으로 모색하여 최선의 방법을 찾아야 할 것이다. 외국의 

사례처럼 유튜브와 팟캐스트를 활용하여 이용자가 자신의 시간에 맞추어 자유롭게 독서문화프로

그램에 참여할 수 있도록 유연성을 확보하는 것도 하나의 방안이 될 수 있을 것이다.

셋째, 독서문화프로그램의 운영에 있어 연속성에 대한 확보가 필요한 것으로 보인다. 이용자가 

부담 없이 접근할 수 있는 단발성 프로그램의 운영도 필요하겠으나, 장기적이고 체계적인 프로그램을 

통해 이용자들의 지속적인 참여를 유도할 수 있어야 하겠다. 

넷째, 연령에 따라 선호하는 프로그램 진행방식이 상이하기 때문에 이에 대한 고려가 필요하다. 

조사결과를 살펴보면, 연령별 차이를 확인할 수 있었다. 예를 들어 고령자의 경우 독서 후 활동도 

필요하지만 독서를 시작하고 지속적으로 읽어나갈 수 있도록 독서과정에 대한 지원 요구가 높았고, 

독서를 통한 치유/치료에 대한 희망도 있었다. 제4차독서문화진흥기본계획과 제4차도서관발전종합

계획에서는 생애주기별 북스타트운동과 독서습관 형성을 위한 지원의 중요성이 지속적으로 언급되고 

있다. 생애주기에 대한 면밀한 분석을 통해 각 연령별로 시기별 독서문화프로그램이 단계적으로 

운영될 필요가 있다.

마지막으로, 지속적인 이용자조사를 통한 프로그램 개선이 이루어져야 할 것이다. 사례조사 지역

인 부산지역의 경우, 독서문화프로그램의 횟수와 예산이 전국 상위권에 속하는 곳으로 이용자의 

참여도 높은 편이었다. 그러나 이용자의 선호도와 프로그램의 구성에는 다소 차이가 있었다. 조사

결과를 살펴보면, 도서관에서 운영되고 있는 독서문화프로그램의 종류와 참여 실적은 이론 중심의 

강의식 수업과 대단위 프로그램이 다수를 차지하고 있었지만, 실제로 이용자들이 선호하는 프로
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그램은 참여형 프로그램이며 소규모와 중규모의 프로그램의 선호도가 높게 나타났다. 이용자의 

의견이 모든 프로그램 구성에 절대적인 기준이 될 수는 없겠지만, 독서문화프로그램의 유용성과 

효과성을 높이기 위한 유효한 참고자료임에는 틀림없다. 주기적인 이용자요구조사를 통한 독서문화

프로그램의 평가와 개선이 요구된다. 
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