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Ⅰ. 서 론

공공기관에는 다양한 분석을 위한 실험실이 있으며,

대부분 유해화학물질 소량취급시설로 관리되고 있다.

유해물질을 소량 취급하고 있지만 취급하는 종류가 다

양하고, 위험성에 직접적으로 노출된다고 할 수 있다.

화학물질을 다루는 경우 보호구 착용 및 안전교육과 같

은 자체 안전관련 시스템이 유기적으로 작동하는지에 따

라 근로자가 위험성에 노출되는 정도 및 빈도가 달라지

고, 노출 시 적절한 안전조치를 통해 보호받을 수 있다.

이를 위해 공공기관에서는 ISO 45001 혹은 KOSHA

-MS 등과 같은 안전보건경영시스템을 선제적으로 도
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공공기관 실험실 근로자의
안전교육 실효성 향상에 관한 연구

A Study on Effectiveness of Safety Education for Laboratory Staff 
in Public Institution
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Yeseul Baek*, Jai-young Lee**

요 약 공공기관 실험실 근로자는 화학물질을 취급하는 시설에 근무하기 때문에 화학물질에 대한 접근성이 높고, 직접

적으로 노출될 확률이 높아 안전사고의 위험성을 가지고 있다. 실험실 규모에서는 취급하는 화학물질의 양은 적으나

다루는 화학물질의 종류가 다양하기 때문에 안전에 대한 중요성이 매우 높다고 할 수 있다. 따라서 본 연구에서는 설

문조사를 통해 공공기관 실험실 근로자의 안전실태 및 안전의식 수준을 조사 및 연구하였다. 설문조사의 구성은 안전

교육의 실태조사, 안전교육과 안전사고에 대한 인식, 실효성 향상 방안이었으며, 이를 기반으로 안전교육의 실효성 향

상 방안을 제언하였다.

주요어 : 공공기관, 실험실 근로자, 안전교육

Abstract Since laboratory Staff in public institution work in facilities that handle chemicals, they have high 
access to chemicals and a high probability of direct exposure, so they have a risk of safety accidents. At the 
laboratory scale, the amount of chemicals handled is small, but the importance of safety is very high because 
the types of chemicals handled are diverse. Therefore, in this study, through a survey, the safety status and 
level of safety awareness of laboratory workers in public institutions were investigated and studied. The 
composition of the survey was a survey on the actual condition of safety education, awareness of safety 
accidents, and measures to improve the effectiveness of safety education, and suggest ways to improve the 
effectiveness of safety education based on this.

Key words :  Public Institution, Laboratory Staff, Safety Education
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입하고 있다.

이러한 상황에 발맞춰 유해물질을 취급하는 공공기

관 근로자들은 안전보건경영시스템을 유지하면서 법정

의무 교육시간 및 교육 내용을 모두 준수해야 하며, 이

러한 사항은 유해화학물질의 취급 규모와 상관없이 동

일하다.

본 연구에서는 공공기관의 실험실 근로자의 안전교

육에 대한 사항 조사하여 점검하고 실효성 향상을 방안

을 제언하고자 한다.

Ⅱ. 연구 방법

본 연구는 공공기관 실험실 근로자를 대상으로 안전

교육에 대한 내용을 점검하기 위한 서술적 조사를 실시

하였으며, 조사된 내용을 분석하여 안전교육에 대한 실

효성 향상 방안을 도출하고자 한다. 조사대상은 공공기

관의 순환근무 특성을 고려하여, 최근 3년(2021년~2023

년) 이내에 6개월 이상 근무자 중 실무자를 대상으로

하였다.

설문조사를 위한 문항은 응답자의 기초 정보 조사를

위한 일반적 특성, 교육실태를 파악하기 위한 실태조사,

교육의 효과를 높이기 위한 실효성 향상 방안의 총 3개

분야이다.

조사에 참여한 인원은 총 25명이며, 2024년 4월 1일

부터 4월 15일까지 개별조사를 실시하였으며, 응답한

인원에 한해 분석한 결과이다.

Ⅲ. 연구결과 및 분석

3.1 설문조사 응답자의 일반적 특성

설문 응답자의 일반적 특성 표 1과 같다.

특성 구분 응답수 구성비(%)

성별
남 14 56.00
여 11 44.00

나이
20대 1 4.00
30대 23 92.00
40대 1 4.00

근무경력
1년~5년 10 40.00
5년~10년 13 52.00
10년~15년 2 8.00

안전관련
자격유무

유 4 16.00
무 21 84.00

표 1. 설문조사 응답자의 일반적 특성
Table 1. General Characteristics of Respondents

설문 응답자의 일반적 특성은 성별, 나이, 공공기관

경력, 안전관련 자격유무로 구분하였다.

설문조사 응답자의 일반적 특성 중 성별 항목에서는

남성이 56.0%로 여성 44.0%보다 많았으며, 연령대는 30

대가 92.0%로 대부분을 차지했으며, 20대 4.0%와 40대

4.0%로 조사되었다. 이러한 결과는 실험실에 근무하는

실무자를 중심으로 조사한 결과이기 때문으로 보이며,

실무자는 대부분 청년층으로 구성되어 있었다.

그림 1에는 실험실 경력이 아닌 기관에서 근무한 전

체 기간을 조사한 분포표이다. 조사에 응답한 응답자는

1년~10년 사이의 경력을 가지고 있었으며, 5년~10년 사

이의 경력을 가지는 근로자가 52.0%로 절반 이상을 차

지했다.

그림 1. 공공기관 경력 분포
Figure 1. Distribution of careers in public institutions

안전관련 자격의 유무는 실험실 업무 중 적지 않은

부분을차지하는안전관련관심도및기본지식을점검하기

위하여 조사했으며, 대부분 가지고 있지 않은 것으로

조사되었다. 자격증 미보유 사유로는 대부분이 필요하지

않거나 관심이 없어서라고 응답했다.

3.2 안전교육 실태조사

공공기관의 실험실 근로자는 산업안전보건법에 의한

법정 의무교육을 필수로 수강하고 있어 안전교육에 대

한 의식수준은 높은 것으로 판단된다.

교육이수 여부를 파악하기 위하여 실험실 배치 후

안전교육을 받았는지에 대한 조사 결과 응답자 전원이

교육을 받았다고 응답했다.

실험실 배치 후 교육을 받은 주기를 조사한 결과 분

기별 교육의 비율이 76.0%로 제일 높았으며, 월간교육

과 수시교육이 12.0%로 조사되었다. 반기별 교육이나

연간교육을 받았다고 응답한 응답자는 없었다. 이러한
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이유는 산업안전보건 교육의 주기가 분기별 교육이기

때문이며, 월간교육이나 수시교육이라고 응답한 사람들

은 실험실 근무 초기에 실시된 MSDS 교육 및 특별안

전교육 등 실험업무 배치 초기에 실시되는 교육이 상대

적으로 많이 몰려있어 교육주기가 짧다고 인식한 것으

로 사료 된다.

그림 2. 안전교육 실시 주기
Figure 2. Training Cycle of Safety Education

그림 3은 안전교육 실시 방식에 대한 응답 결과이다.

분기별 산업안전보건교육 및 채용시 혹은 작업 변경 시

교육의 경우 온라인 교육으로 실시하고 있어 온라인 방

식이 64%로 가장 높은 비율을 차지했다. 그 이외에도

내부에서 진행하는 집체교육 및 외부 위탁교육 순서으

며, 토론식 교육방식을 했다는 응답자는 없었다.

그림 3. 안전교육 방식
Figure 3. safety education methods

3.3 안전교육과 안전사고에 대한 인식조사

그림 4는 ‘나에게는 안전사고가 발생하지 않을 것이

다’ 라는 질문과 ‘나는 업무 중 다친 경험이 있다’라는

질문에 대한 응답 결과이다.

안전사고가 발생하지 않은 것이라는 질문에 그렇지

않다 48.0%, 전혀 그렇지 않다 40.0%로 안전사고가 날

수 있다는 인식을 하고 있는 것으로 조사되었으며, 실

제로 안전사고를 경험한 사례도 다수 있었다.

그림 4. 안전사고에 대한 인식
Figure 4. Awareness of Safety Accidents

그림 5에는 안전사고의 발생원인에 대한 응답이다.

안전사고는 개인의 부주의가 원인이라는 응답이 64%로

가장 많았으며, 다음으로는 관리자의 무관심이 12%였

다. 안전 규정 및 수칙의 부재, 안전보건교육의 미흡,

관리체계의 부재에 대한 질문에도 각각 8%의 응답자가

응답했다.

그림 5. 안전사고 발생 원인
Figure 5. Cause of Safety Accidents

실험실에서 발생하는 안전사고의 대부분의 원인은

화학물질을 취급하는 근로자의 불완전한 행동으로 인

한 것이라고 인식하고 있었다. [1]
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그림 6. 안전사고 예방을 위해 필요한 중점 추진 활동
Figure 6. Promoting Activities to Prevent Safety Accidents

안전사고 예방을 위해 중점적으로 추진해야할 활동에

대한 질문에는 ‘안전의식 향상 활동’이 64.0%로 가장

높게 응답했다. 그 다음으로는 직원의 직접적인 안전

활동 참여, 안전점검 및 개선이 뒤를 이었다. 이는 안전

사고 예방을 위해서는 보다 근로자의 참여를 통한

적극적인 활동이 수반되어야 함을 의미한다고 사료 된다.

3.4 안전교육 실효성 향상 방안

안전한 업무 수행을 위한 방법으로는 업무와 맞는

안전교육이 진행되어야 하고, 그 내용이 근로시간 중에

효과적으로 발현되어야 한다. 이를 위해서는 안전교육

강사가 중요한 역할을 할 수 있어 선호하는 안전교육

강사에 대한 질문을 하였다.

그림 7. 선호하는 안전교육 강사
Figure 7. Suitable Instructor for Safety Education

그 결과 외부강사(40.0%)와 안전 담당자(36.0%)가

가장 높은 응답률을 보였다. 산업안전보건법 시행규칙

제26조 및 안전보건교육규정 [별표 1]에는 사업장 내에

서 이루어지는 작업에 3년 이상 근무한 경력자를 안전

교육 강사로 지정할 수 있어 동료 항목을 추가하였는데

응답자의 8.0%만이 선호하는 강사라고 응답하였다. 공

공기관은 실질적인 안전관리자 선임대상 사업자가 아

니기 때문에 내부적인 업무분장으로 안전 담당자라를

표현을 쓰고 있는데 동료보다는 안전 담당자의 응답률

이 높을 것으로 보아 안전교육은 안전관련하여 업무를

담당하는 전문가가 실시하는 것을 선호하는 것으로 조

사되었다.

그림 8. 효과적인 안전교육 방식
Figure 8. Effective Methods of Safety Education

근로자들이 생각하는 효과적인 안전교육 방식에 대

한 질문에는 동영상 교육과 같은 시청각자료를 활용한

교육이 48.0%로 가장 높게 나왔으며, 내부집체 교육과

토론식 교육이 뒤를 이었다. 이는 현재 진행하는 온라

인 교육방식보다 현장 실무 중심의 강의가 될 수 있고,

일방적인 방식이 아닌 양방향 소통이 가능한 교육방식

을 선호한다고 판단된다.

Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구는 공공기관 실험실 근로자의 안전교육을 점

검하기 위해 설문조사를 실시하여 조사 및 분석하고,

그 실효성을 향상시키기 위한 효율적인 방안을 제시하

고자 하는 것이다.

실험실에서는 화학물질을 직접적으로 다루기 때문에

효율적인 안전교육을 실시하여 안전사고가 발생하지

않거나 경미하게 발생하게 하고, 사고 발생 시 효율적

인 대처를 통해 근로자를 보호할 수 있을 것이다. 본

조사 대상은 공공기관의 실험실 근로자의 일부를 대상

으로 조사하였기 때문에 기관 전체를 대표하는 결과라

고 보기는 어려울 수 있으나 조사 결과를 정리하여 다

음과 같이 제언하고자 한다.
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1. 현재 안전교육의 실태를 조사한 결과 법적인 교육

을 만족하고 있으나 대부분 온라인 교육을 실시고 있었

으나 효율적인 교육을 위해서는 동영상교육을 포함한

시청각 교육 및 내부집체 교육을 실시해야한다고 생각

하고 있었다. 이러한 선호도 조사 결과를 토대로 안전

교육을 개선하여 실시한다면 효율적인 교육이 될 수 있

을 것이라고 판단된다.

2. 안전사고 인식을 조사한 결과 안전사고를 경험한

비율이 높았으며, 안전사고가 날 수 있다고 생각하는

것으로 조사되었다. 또한 안전사고의 원인은 대부분 개

인의 부주의가 원인인 것이라고 생각하고 있었으며, 안

전사고 예방을 위해서는 안전의식 향상활용이 필요하

다고 응답한 근로자가 높은 비율로 조사된 것으로 보아

현장 직무 중심의 맞춤형 안전교육을 설계하여 실시한

다면, 안전사고 발생 확률을 낮출 수 있을 것이라고 사

료된다.

3. 선호하는 안전교육 강사는 외부강사와 안전관련

담당자인 것으로 조사되었으며, 효율적인 교육방식으로

는 시청각 및 내부집체교육으로 조사되었다. COVID

-19를 경험하여, 근로자들은 다양한 강의형태를 겪어봤

기 때문에 조사된 내용을 토대로 실험업무를 잘 이해하

고 있는 외부강사나 담당자가 시청각 강의를 겸하여 안

전교육을 실시한다면 근로자들의 교육에 대한 집중도

를 높일 수 있을 것이다.
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