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성인학습자의 헤어교육 참여동기와 프로그램 만족도가
평생학습 행복지수에 미치는 영향

The effect of adult learners' motivation to participate in hair education 
and program satisfaction on lifelong learning happiness index 

임순자*

Lim Soon Ja* 
요 약 평생교육원 성인학습자를 대상으로 헤어교육 참여동기와 프로그램만족도, 평생학습 행복지수에 관계를 탐색하
고, 평생교육프로그램의 활성화를 위한 기초자료를 제공하고자 하였다. 오늘날 대학은 여러 다양하고 질 높은 평생
교육적 요구를 채워 줄 수 있는 현실성을 가진 종합적인 교육기관으로서의 조건을 가지고 있다. 대학부설평생교육원
은 대학이 지닌 우수한 이적 물적자원을 잘 활용함으로써 대학의 본질적 작용의 하나인 사회봉사기능을 임하고 교육
기회를 크게 확대할 뿐만 아니라, 모든 국민을 위한 학습권 보장에 한 구실을 담당하고 있다. 변화되는 시대의 흐름
속에서 이제는 성인들도 재교육을 통해서 직업적 자아정체성을 찾으려 하며, 직업세계에서의 직업적 사회화를 향하여
역할 증대 요구와 책임감 확대, 직업과 고용구조의 불확실성 등의 달라지는 여러 사회적 상황에서 유연하게 대응해
나가야 한다. 연구대상은 G지역에 있는 성인학습자 헤어교육 대상자로 90부의 설문지를 배포하여 자료를 수집하여,
응답이 미비한 설문지를 제외한 85부를 최종적으로 SPSS 26.0 for Windows 분석에 사용하였다. 설문조사기간은
2023년 11월 1일부터 12월 27일까지 이루어졌다. 첫째, 성인학습자의 헤어교육 참여동기는 평생학습 행복지수에 영향
을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 성인학습자의 헤어미용종사자의 프로그램만족도는 평생학습 행복지수에 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 본 연구를 통해 높은 평생학습 행복지수를 극대화시켜줄 수 있는 방안이 무엇인지 파악하고,
이로 인해 100세 시대를 살고 있는 현대인들의 학습욕구를 충족시키고, 잠재능력을 신장시켜, 제2의 인생을 설계하도
록 돕고, 자아실현과 사회에 이바지 할 수 있도록 하며 자기주도적으로 꾸준한 평생학습 기회들을 가질 수 있도록 도
와야 한다고 판단된다.

주요어 : 성인학습자, 참여동기, 프로그램 만족도, 평생학습 행복지수

Abstract It was intended to explore the relationship between motivation for participation in hair education, 
program satisfaction, and lifelong learning happiness index for adult learners at the Lifelong Education Center, 
and to provide basic data for revitalizing lifelong education programs. Today, universities have conditions as a 
comprehensive educational institution with practicality that can meet various and high-quality lifelong educational 
needs. The university-affiliated Lifelong Education Center plays a role in ensuring the right to learn for all 
citizens as well as fulfilling the social service function and greatly expanding educational opportunities, which is 
one of the essential functions of universities, by making good use of the excellent transfer material resources of 
universities. Adults should now seek professional self-identity through retraining, and respond flexibly to various 
social situations such as increasing roles, expanding responsibility, and uncertainty in the job and employment 
structure toward professional socialization in the professional world The subject of the study was to collect data 
by distributing 90 questionnaires to adult learner hair education subjects in G area, and 85 copies were finally 
used for SPSS 26.0 for Windows analysis, excluding questionnaires with insufficient responses. The survey 
period was from November 1 to December 27, 2023. First, it was found that adult learners' motivation to 
participate in hair education has an effect on the lifelong learning happiness index. Second, it was found that 
adult learners' satisfaction with the program of hair care workers has an effect on the lifelong learning 
happiness index. Through this study, it is judged that it is necessary to understand what can maximize the high 
lifelong learning happiness index, and to meet the learning needs of modern people living in the age of 100, 
increase their potential, help them design a second life, contribute to self-realization and society, and help them 
have steady, self-directed lifelong learning opportunities.

Key words : An Adult Learner, Motivation for Participation, Program Satisfaction, Lifelong Learning Happiness Index
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Ⅰ. 서 론

1.1 연구의 필요성

교육은 특정 연령층이나 사회 특권층을 가진 학교중

심 교육활동에서 벗어나 사회 누구나 어디서든지 다양

한 교육을 받을 수 있는 평등화된 교육을 실현해 나가

고 있다. 또한 한 두가지의 제한된 접근방식에서 벗어

나서 다양화된 접근방식을 통해 통합적인 교육체제를

구축하며 평생학습이 이루어지고 있다고 본다[1]. 이에

평생학습은 학교 교육에서 맡아하지 못하는 과정들을

학교 밖에서 다루고 있으며, 21c의 경제 및 사화의 발

전으로 나아가기 위한 재교육을 위한 주된 기제로 확대

되어가고 있다.

오늘날 대학은 여러 다양하고 질 높은 평생 교육적

요구를 채워 줄 수 있는 현실성을 가진 종합적인 교육

기관으로서의 조건을 가지고 있다. 대학부설평생교육원

은 대학이 지닌 우수한 이적 물적자원을 잘 활용함으로

써 대학의 본질적 작용의 하나인 사회봉사기능을 임하

고 교육기회를 크게 확대할 뿐만 아니라, 모든 국민을

위한 학습권 보장에 한 구실을 담당하고 있다.

변화되는 시대의 흐름 속에서 이제는 성인들도 재교

육을 통해서 직업적 자아정체성을 찾으려 하며, 직업세

계에서의 직업적 사회화를 향하여[2] 역할 증대 요구와

책임감 확대, 직업과 고용구조의 불확실성 등의 달라지

는 여러 사회적 상황에서 유연하게 대응해 나가야 한다

[3]. 성인 교육은 학교 중심이 아니라 학교 외 평생교육

이 주류를 이룬 다양한 유현의 평생교육 기관 및 시설

들과 직장에서 교육과정이 주로 이루어지고 있다[4].

또한 100세 시대를 살아가고 있는 현대인들의 학습

욕구를 모자람 없이 잠재능력을 신장시켜, 중·장년기

제2의 인생을 설계 할 수 있도록 돕고, 새로운 취미활

동과 직업을 얻을 수 있는 기회를 만들 뿐 아니라 자아

실현과 사회에 기여할 수 있도록 해서 물론 자기주도

하에 꾸준한 평생학습 기회들을 가질 수 있도록 도와야

한다고 본다[5].

본 연구는 대학평생교육원 성인학습자들이 학습에

참여한 이후 지식이나 진로, 사회활동 성과 등에서 어

떠한 변화들을 가져왔으며, 변인들의 관계성을 파악하

여 평생학습 행복지수와의 밀접한 관계의 변인들로 어

떠한 영향을 미치는지 알아보고자 한다.

1.2 연구의 목적

1) 성인학습자의 헤어교육참여동기, 프로그램만족도,

평생학습행복지수 간의 관련성을 파악한다.

2) 성인학습자의 헤어교육참여동기와 프로그램만족

도에 따라 평생학습행복지수에 차이가 있는지 파악한

다.

3) 성인학습자의 헤어교육 참여동기와 프그램만족도

가 평생학습행복지수에 미치는 영향은 어떠한지 파악

한다.

Ⅱ. 연구방법

2.1 연구설계

본 연구는 성인학습자의 헤어교육참여동기와 프로그

램만족도가 평생학습행복지수에 어떠한 영향을 미치는

지 살펴보기 위해서 헤어교육참여동기와 프로그램만족

도를 독립변인으로 구성하였으며, 종속변인은 평생학습

행복지수로 하였다.

2.2 연구대상

본 연구의 대상자는 G지역에 있는 전문대학 평생교

육 헤어미용성인학습자를 대상으로 남․녀 90명이 연

구에 대한 목적들을 이해하고, 설문에 응답했으며 그

중에서 응답내용이 미비한 설문지 5부를 제외한 총 85

부를 최종분석에 사용하였다. 설문조사기간은 2023년

11월 1일부터 2023년 12월 27일까지 이루어졌다.

2.3 연구도구

2.3.1 일반적 특성

본 연구에 헤어미용종사자의 일반적 특성 문항은

『연령, 수강경력, 성별, 결혼여부, 학력』에 대한 문항

으로 구성 하였다.

2.3.2 참여동기

참여동기는 학습자가 학습에 참여하는 까닭이 무엇

인지, 어떤 마음에서 학습을 하고 싶은지를 나타내는

심리적 상태 변화를 표현되는 것으로 참여동기는

Houle(1961)이 제작한 도구를 연구의 목적에 맞게 수

정․보완하여 5문항으로 구성하였다. 각 문항은 5점

Likert척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 0점에서 ‘매우 그렇다’

5점으로 점수화 하였으며, 결과의 점수가 높을수록 평
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생교육행복지수에 대한 참여동기가 높음을 의미한다.

Houle의 연구에서 나온 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는

0.876이였으며[6], 본 연구에서는 Cronbach’s α는 0.702

로 나타내어 문항간 내적 일관성이 확보되었다.

2.3.3 프로그램 만족도

프로그램 만족도는 학습자들이 프로그램에 참여함으

로써 나오는 인정, 성취 등을 얻을 수 있다는 기대들에

대한 학습자 개인이 감정이나 프로그램 참여에 대한 전

반적인 반응으로 프로그램 참여도나 학습적 만족정도

를 평가하는 것이다[7]. 프로그램 만족도 척도는 시작하

기 김미란(2013)이 제작한 도구를 연구의 목적에 맞게

수정․보완하여 5문항으로 구성하였다. 각 문항은 5점

Likert척도로 ‘전혀그렇지않다’ 0점에서 ‘매우그렇다’ 5

점으로 점수화 하였으며, 점수가 높을수록 평생교육행

복지수에 대한 프로그램 만족도가 높음을 의미한다. 김

미란의 연구에서 나온 도구의 신뢰도 Cronbach's ɑ는
0.953이였으며[8], 본 연구에서는 Cronbach’s α는 0.600

로 나타내어 문항간 내적 일관성이 확보되었다.

2.3.4 평생학습 행복지수

삶의 질 향상에 얼마나 도움이 되었는지 알아보며,

평생교육 프로그램으로서 교육의 가치를 검증하기 위

해 평생학습 행복지수를 평가하는 것이다.

평생학습 행복지수 척도는 경기도 평생교육진흥원이

측정도구를 연구의 목적에 맞게 수정․보완하여 16문

항으로 구성하였다. 각 문항은 5점 Likert척도로 ‘전혀

그렇지 않다’ 0점에서 ‘매우 그렇다’ 5점으로 점수화하

였으며, 점수가 높을수록 직무성과가 높음을 의미한다.

평생교육진흥원의 연구에서 나온 Cronbach’s α는 0.961

이였으며[9], 본 연구에서는 Cronbach’s α는 0.706로 나

타내어 문항간 내적 일관성이 확보되었다.

2.4 연구 진행절차

2.4.1 자료수집

2023년 11월 1일부터 2023년 12월 27일일까지 G지역

에 있는 평생교육원 성인학습자 헤어교육생을 대상으

로 자료를 수집하였다. 설문지를 작성하는 성인학습자

헤어교육생들에게 연구목적과 연구윤리, 설문지 작성방

법과 주의사항들에 대해서 설명하였다. 설문지 작성에

대한 소요되는 시간은 약 10분정도 소요되었고, 완성된

설문지는 연구자가 곧바로 회수하였다.

2.4.2 자료 분석 방법

수집된 자료를 가지고 SPSS/WIN 26.0 프로그램으

로 분석하였다. 첫째, 연구대상자의 성별, 최종학력, 연

령, 수강횟수의 일반적인 특성을 빈도분석을 통해 살펴

보았다. 둘째, 주요변수들의 평균 및 편차와 연관성을

살펴보기 위한 기술통계와 Pearson의 상관분석을 진행

하였다. 셋째, 다중회귀분석을 통해 성인학습자 헤어교

육 참여동기와 교육프로그램만족도가 종속변수인 평생

학습행복지수에 미치는 영향 정도를 알아보았다. 연구

도구의 내적 신뢰도의 결과는 Cronbach’s α값을 산출하

였다.

Ⅲ. 연구결과

3.1 대상자의 일반적 특성

본 연구의 대상자는 총85명으로『성별』은 남 7.1%,

여92.9%로 구성,『최종학력』중학교 졸업 0%, 고등학

교 졸업 42.4%, 대학교졸업 이상 57.6%,『연령』은 30

대 9.4%, 40대 28.2%, 50대 40.0%, 60대 이상 22.4%로

나타났다. 대상자의 연령은 ‘50대’가 40.0%로 가장 많이

나타났으며, 30대 9.4%로 표 1과 같이 낮게 조사되었다.

variable Categories
frequency
(n)

n
(%)

Gender
others 6 7.1
woman 79 92.9

final
education

middle school graduation 0 0
high school graduation 36 42.4
College graduation or

higher
49 57.6

age

30s 8 9.4
40s 24 28.2
50s 34 40.0

over 60s 19 22.4
Course
experience

1-2 times 76 89.4
3-4 times 9 10.6

Sum 85 100.0

표 1. 대상자의 일반적 특성
Table 1. General Characteristics of Participants(N=85)

3.2 주요변수들의 기술통계

성인학습자 헤어교육 참여동기와 교육프로그램만족

도, 평생학습행복지수의 수준을 알아보기 위한 기술통

계를 실시한 결과치는 표 2와 같이 나타났다.
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첫째, 참여동기의 5점 척도 기준으로 평균점수는

4.12(.644)로 나타났다.

둘째, 프로그램만족도는 4.61(.355)로 나타났다.

셋째, 평생학습행복지수는 4.16(.584)로 나타났다.

이와 같은 결과는 성인학습자 헤어교육에 대해 가지

고 있는 참여동기와 교육프로그램만족도가 평생학습행

복지수에 미치는 영향에 대해 전반적으로 긍정적인 마

인드를 가지고 있음을 예측할 수 있게 한다.

Variables N Average
Standard
deviation

motivation for participation 85 4.12 .644
Program satisfaction 85 4.61 .355
Lifelong Learning Happiness
Index

85 4.16 .584

표 2. 주요 변수의 기술 통계량 (N=150)
Table 2. Descriptive Statistics of key variables(N=85)

3.3 성인학습자 헤어교육 참여동기와 교육프로그램

만족도, 평생학습행복지수 간의 상관관계

성인학습자 헤어교육 참여동기와 교육프로그램만족

도, 평생학습행복지수 간의 상관관계를 알아보기 위한

Pearson의 적률상관관계수를 산출하였다. 그 결과치는

표 3과 같이 조사되었다.

평생학습행복지수의 성인학습자 헤어교육참여동기

상관은(r=.792, p=000)의 통계적으로 유의미한 정적인

관련성으로 높게 확인되었다. 성인학습자 헤어교육참여

동기와 프로그램만족도의 상관은(r=.571, p=000)로 관련

성이 있는 결과로 나타났다. 이는 성인학습자 헤어교육

참여동기와 교육프로그램만족도, 평생학습행복지수 간

의 관계에서 전체적인 통계로 관련성이 큰 유의미한 상

관관계를 나타냈다.

Variables
1 2 3
r(p) r(p) r(p)

1 1 .792**

2
.571**

.000
1 .572**

3
.792**

.000
.572**

.000
1

표 3. 성인학습자헤어교육참여동기와교육프로그램만족도, 평
생학습행복지수의 상관관계(n=85)
Table 3. Correlation between adult learners' motivation to
participate in hair education, satisfaction with educational
programs, and lifelong learning happiness index (n=85)

1=Motivation for participation; 2=Program satisfaction level
3=Lifelong learning happiness index **P<0.1

3.4 성인학습자 헤어교육 참여동기와 교육프로그램

만족도, 평생학습행복지수에 미치는 영향

성인학습자의 참여동기와 교육프로그램만족도에 따

른 평생학습행복지수에 차이를 보기 위해서 다중회귀

분석을 분석하기 전에 다중공선성을 검증한 결과치는

분산팽차인자(VIF)가 1.485로 나왔으며, 공차한계 .674

로 0.1값보다 커서 다중공선성은 없었다. 오차항의 독립

성을 검증한 통계량의 결과치는 Dubin-Watson로 1.892

로 자기상관이 없었다.

성인학습자의 헤어교육참여동기와 프로그램만족도에

따른 평생학습행복지수의 다중회귀방정식 결과 표 4와

같았다. 분석결과 참여동기 중 관계성(β=.691, p=.000),

프로그램만족도(β=.177, p=.029)로 미치는 변인으로 나

타났으며, 평생학습 행복지수에 대한 연구 변인의 전체

적인 설명력은 84.4%로 높게 확인되었다.

Variables
Categories

t p

Covalinity

Statistics

B SE β
Tolera

nce
VIF

a water
supply

.234 .501 .467 .642

motivation
for
participation

.626 .072 .691 8.656 .000 .674 1.485

Program
satisfaction

.292 .131 .177 2.222 .029 .674 1.485

Adjusted R2 = .640. Durbin-Watson:1.892, p=.000 Dependent

variable: lifetime learning happiness index

표 4. 성인학습자의 평생학습행복지수에 미치는 헤어교육 참여
동기, 교육프로그램만족도의 영향
Table 4. Effects of motivation to participate in hair education
and satisfaction with educational programs on adult learners'
lifelong learning happiness index

(N=85)

Ⅳ. 토 론

본 연구에서 G지역에 있는 전문대학 평생교육 헤어

미용성인학습자를 대상으로 평생학습행복지수를 측정

한 결과 헤어교육참여동기, 교육프로그램에 높은 상관

관계가 있는 것으로 나타났다.

첫째, 성인학습자 헤어교육참여동기는 프로그램만족

도에 있어서 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

평생교육 헤어교육프로그램의 참여자들의 참여동기

및 만족도에 관한 분석을 살펴보면 참여동기 유형별에
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대한 학습지향형동기, 목표지향형, 활동지향형 순으로

나타난다는 조승현[10], 신동근[11]논문과도 부합된다.

또한 참여동기요인별로 가진 학습자일수록 교육만족도

가 높게 잘 적용한다는 황현지[12]논문과도 일치한다.

즉 성인학습자를 학습에 참여하고자 하는 마음을 불

러일으켜 본인의 직무향상이나 전문적 기술 습득을 목

표달성 수단으로 학습에 참여하여, 사회적 관계형성과

소속감 형성, 대인관계증진을 목적으로 큰 의미를 두는

결과를 나타내고 있다.또한 지적호기심이나 요구를 충

족시키기 위해 교육참여자가 교육을 통해 느끼는 상태

로 기대한 효과를 얻는 것이 전반적인 만족도를 이야기

하는 것이라 볼 수 있다[13].

성인학습자의 교육만족도는 평생학습행복지수에 중

대한 영향을 준다고 볼 수 있다. 성인학습나의 참여 동

기, 프로그램만족도, 행복감의 관계에서 프로그램에 따

라서 다른 성인학습자의 행복감에 영향을 미친다고 주

장한 조승현[14]연구와도 일치하며, 예비노년층 교육프

로그램 서비스 이용자들이 참여동기, 교육만족도나 생

활만족도, 그리고 추천의도에 대해 연구에 교육 만족도

가 생활로 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치고 있

음을 손경희 선행 연구결과와도 일치한다[15].

김수애[16]의 선행논문과도 부분적으로 유의한 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 연구결과 부합된다. 그러므로

참여동기는 행복감에 부분적으로나 전체적으로 유의한

정(+)의 영향을 미치며 상관관계가 있음을 알 수 있다.

따라서 행복감은 교육 참여 후에 성인학습자들이 자

신의 삶에 대해서 느끼는 주관적, 정서적인 긍정적 평

가로 나를 객관적으로 바라보는데 도움이 되며, 배우면

서 성장하는 모습에 자신감과 즐거움 배움으로 부족한

면을 채우게 되는 내적성장 만족도가 생긴다. 새롭거나

낯선 것을 받아들이는데 대한 두려움들이 줄어들어 공

동의 일들의 추진하는 사람들과의 유대감이 높아져서

사회참여의 가능성이 높아지며, 의미 있는 삶에 대해

더욱 기여하게 될 것이다[17]. 학습자의 경험에 대한 결

과를 즐기고 긍정적인 정서적 반응으로 교육을 통하여

기대한 효과를 얻어 내는 것은 개인의 덕몸과 잠재적

가능성을 발견하고 강점을 개발함으로써 자신의 인생

에서 의미 있는 삶을 구현하는 입장은 평생학습 행복감

을 찾아내는 것으로 나타냄을 알 수 있었다.

셋째, 장희영[18]의 선행연구에서는 50세이상의 중·

고령 성인학습자들의 평생학습 참여 동기나 자기효능

감, 자기주도 학습 주관적인 행복감에 미치는 영향에

대한 연구에서 행복감과 유의한 상관관계를 밝히고 있

음을 알 수 있다. 또한 성인 학습자의 참여동기와 교육

만족도가 삶의 의미도를 가지는 연구에서 참여동기가

부분적으로 유의한 정(+)의 영향을 준다고 정진하[19]

연구에서 나타나고 있다.

따라서 학습하기 위한 동기화화로 성취를 위해 활동

준비자세로 목표를 이끌어 가게 하는 에너지원이라 할

수 있으며, 각자의 교육을 통해 기대한 효과를 얻는 것

으로 만족하여 자기실현적 관점에서 개인의 강점을 개

발하며 발휘함으로써 자신의 인생에서 의미 있는 가치

가 있는 삶을 구현하는 입장이라 볼 수 있다.

학습자들의 참여동기가 뚜렷하게 외부에 표현되는

유형으로 개인의 직무향상이나 전문적 기술 습득목표

달성 수단으로 무언가를 알고자 하는 욕구를 충족시킴

으로써 사회적인 관계형성으로 소속감을 형성하여 누

구나 행복을 추구하고자하며, 행복한 삶을 살아가고자

하는 욕구는 평생학습행복지수를 높이 나타내고 있음

을 알 수 있었다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 성인학습자 헤어미용 참여동기와 프로그

램교육만족도, 평생학습행복지수의 관계를 탐색하고,

평생교육프로그램의 활성화를 위한 기초자료를 제공하

고자 하였다. 그 결과, 참여동기와 프로그램교육만족도

는 평생학습행복지수에 관한 유의한 영향을 미치는 것

으로 검증되었다.

첫째, 성인학습자 헤어미용 참여동기가 평생학습행

복지수에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘

째, 성인학습자 프로그램교육만족도가 평생학습행복지

수에 직접적인 영향을 나타낸 유의한 영향관계가 있는

것으로 검증 되었다.

이상의 연구결과물을 토대로 성인학습자 헤어교육참

여동기와 프로그램 만족도는 평생교육행복지수에 매우

중요한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 평생행복을 위

한 자기 생성적 자아개발과봉사에 참여함으로써 삶의

열정을 미래로 꿈꾸는 행동 등이 포함되는 프로그램으

로 인해 폭넓은 교양을 쌓고 싶어서 참여하는 동기가

높아진다. 100세 시대를 살아가고 있는 현대인들의 학

습욕구의 충족과 잠재능력들을 신장시켜, 중·장년기 제
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2의 인생을 설계하도록 도와야 할 것 이다. 또한, 새로

운 취미활동과 다양한 진로를 찾을 수 있는 기회를 제

공 할 뿐만 아니라, 자아실현과 사회에 이바지 할 수

있는 의미를 담아 자기주도 하에 꾸준한 평생학습 기회

들을 가질 수 있도록 도와야 한다고 판단된다.
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