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요  약  본 연구는 사회복지학과 성인학습자의 사회복지현장실습경험을 분석하고 개선점을 논의하는 것을 목

적으로 한다. 사회복지현장실습은 사회복지사가 되기 위한 필수과정이다. 사회복지현장실습을 통해 성인학습자

들은 이론적으로 배운 교육을 실제 현장에서 적용하고 예비사회복지사로서 미래의 역할을 이해할 수 있는 소

중한 기회를 얻을 수 있다. 그러나 사회복지현장실습이 성인학습자의 특성을 적절하게 반영하지 못한다면 성

공적인 사회복지현장실습 경험을 보장하기 어려울 수 있다.

성인학습자가 사회복지실습을 성공적으로 마무리 짓기 위해서는 대학과 실습기관의 통합적이고 일관된 지원이 

필수적이다. 성인학습자의 실습경험에서 직면할 수 있는 어려움은 시간 관리의 힘듦, 심리적 스트레스, 이론과 

실제의 간극 등이 있는데 이러한 문제를 해결하는 것이 필요하며, 가장 중요한 것은 실습 전 철저한 준비가 

선행되어야 하겠다.
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Abstract This study analyzes the field practicum experiences of adult learners in social 

welfare and discusses areas for improvement. The field practicum is an essential process 

and training course for becoming a social worker. Through the practicum experience, 

learners gain a valuable opportunity to apply theoretical knowledge in real-world settings 

and understand their future roles as prospective social workers. However, if the field 

practicum does not adequately reflect the characteristics of adult learners, it may be 

difficult to ensure a successful practicum experience.

For adult learners to successfully complete their social welfare practicum, integrated and 

consistent support from both the university and practicum institutions is essential. In 

particular, the challenges adult learners may face, such as difficulties in time management, 

psychological stress, and the gap between theory and practice, must be addressed. Most 

importantly, thorough preparation before the practicum is necessary to ensure success.
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1. 서론 

한국의 사이버대학은 2001년 9개교로 설립된 이래 

2024년에는 총 22개 대학으로 성장하였다[1]. 한국의 

사이버대학 중 70%가 수도권에 위치하고 있으며, 모든 

대학이 교육부의 정식 인가를 받아 운영되고 있다[2]. 

특히 사회복지학과는 고령화 사회로의 진입, 사회 문제

의 증가, 삶의 질 향상에 따른 복지 수요의 증가로 성인

학습자의 관심학과로 부상하고 있다. 이러한 배경에서 

전국의 사이버대학교는 대부분 사회복지학과 혹은 유사

복지학과를 운영하고 있다[3].

사이버대학교의 사회복지학과가 직장인, 만학도, 주

부 등 다양한 성인학습자들에게 매력적인 선택지로 다

가오는 이유는 무엇일까? 사회복지 분야는 사람을 돕는 

일에 대한 보람을 느끼게 하며, 그 과정에서 성취감을 

얻을 수 있다는 직업적 특성이 있다[4]. 또한 사회복지

사는 다양한 계층의 사람들과 소통하며, 실질적인 도움

을 제공함으로써 삶의 의미를 더할 수 있는 경험을 제공

하기 때문이다[5]. 이러한 요인들이 사회복지분야를 선

택하는 성인학습자들에게 긍정적 동기로 작용하고 있다.

사이버대학교 사회복지학과의 필수 교육과정 중 하나

인 사회복지현장실습은 성인학습자가 이론을 실무에 적

용하고, 사회복지사의 역할을 체험하는 중요한 수업과정

이다. 2020년 1월부터 사회복지사업법 개정 실시로 사

회복지필수 10과목 이수는 동일하나 선택과목은 종전 4

과목에서 7과목으로 3과목이 증설 되었으며, 사회복지

현장실습 이수 시간은 120시간에서 160시간으로 40시

간이 늘어났고, [5]. 특히 사이버대학 학생들은 온라인 

수업 외에도 3차례의 오프라인 실습세미나를 실시하게 

되었다[7].

사회복지현장실습은 이론과 실천을 연결하는 핵심 과

정이지만, 사이버대학 성인학습자들은 직장, 가정, 학업

을 병행해야 하는 상황에서 실습 시간을 마련하는 데 큰 

어려움을 겪는다[8]. 또한, 실습 기관의 제한적인 실습 

가능시간과 주말 실습을 하지 않음 등의 이유로 실습 기

관을 찾는 과정에서도 현실적인 어려움이 존재한다[9]. 

이에 따라 성인 학습자들이 사회복지현장실습에 참여하

는 비율은 점차 높아짐에도 불구하고, 이들의 특성을 반

영한 맞춤형 실습기관을 찾기란 쉽지 않은 것이 현실이

라고 할 수 있다.

본 연구는 사이버대학교 성인학습자의 사회복지현장

실습 경험을 분석하여, 이들의 특성에 맞는 실습지도를 

위한 기초 자료를 제공하는 데 목적을 두고 연구를 시작

하였다. 연구문제는 다음과 같다.

첫째, 사회복지현장실습의 의미는 무엇인가? 

둘째, 사회복지현장실습에서의 어려운점은 무엇인가? 

2. 이론적 배경 

2.1. 학습 환경

성인학습자(Adult Learners)는 일반적으로 학문적 

경로를 따르는 전통적인 청년학습자와는 다른 학습 경

험과 동기를 가지고 있다[5].

Houle[6]에 따르면, 성인학습자는 자기주도적 학습

을 선호하며, 실생활에서 문제 해결을 위한 학습을 중요

시한다고 한다. 이들은 학습 동기가 내적이며, 경력 발

전, 개인적 성취, 사회적 기여 등 실질적인 목표를 달성

하기 위해 학습에 참여한다. 또한, 성인학습자는 이미 

축적된 삶의 경험을 학습 과정에 통합하며, 이를 통해 

새로운 지식을 더 효과적으로 습득하는 경향이 있다는 

것이다.

사이버대학교의 특징은 시간과 공간의 제약을 없애

고, 다양한 형태의 학습자들에게 접근성을 제공하는 것

이다[3]. 사이버대학의 온라인 교육 플랫폼은 성인학습

자들이 자기주도적으로 학습할 수 있도록 지원하며, 특

히 직장인이나 육아를 병행하는 학습자들에게는 편리한 

학습 환경을 제공한다[4].

그러나 사이버대학에서의 학습은 성인학습자에게 몇 

가지 도전을 요구한다. 성인학습자는 자기주도적인 학습

역량을 발휘하여야 하며, 스스로 학습 계획을 세우고, 

이를 지속적으로 유지해야 한다. 

또한, 사이버대학교의 교육은 오프라인대학과 비교하

면 대면상호작용의 부재로 인해 학습자들이 고립감을 

느낄 수 있으며, 이는 학습 동기를 저하시킬 수 있다[5]. 

특히, 사회복지현장실습과 같은 오프라인 경험이 중

요한 과정에서는 이러한 온라인 학습 환경에서의 실습 

전 준비 부족으로 인한 어려움이 발생할수 있다는 한계

가 드러날 수 있다[2].

2.2. 학습 동기와 심리적 부담

성인학습자의 학습 동기는 주로 실질적인 목표에 기

반한다. Houle[6]은 성인학습자의 학습 동기를 내적 동

기와 외적 동기로 구분하며, 내적 동기는 자기개발과 학
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습에 대한 만족감에서 비롯되고, 외적 동기는 경력 발전

이나 자격증 취득과 같은 실질적 목표에서 비롯된다고 

설명하였다. 

사회복지학을 공부하는 성인학습자들은 대개 경력 전

환이나 자기실현을 목표로 학습에 참여하며, 그 과정에

서 사회복지사 자격증 취득을 위한 사회복지현장실습이 

필수적이다[5].

그러나 성인학습자들은 직장, 가정, 학업을 병행해야 

하는 복잡한 상황에 놓여 있으며, 이는 학습 과정에서 

상당한 심리적 부담으로 작용할 수 있다. 

Bae(2020)의 연구에 따르면, 성인학습자가 학습 중

에 겪는 주요 어려움 중 하나로 시간 관리의 문제를 지

적하였다[5]. 성인학습자는 학업 외에도 직장에서의 책

임, 가정에서의 역할을 동시에 수행해야 하며, 특히 사

회복지현장실습과 같은 오프라인 경험을 요구하는 과정

에서는, 이들의 시간 관리와 심리적 부담이 크게 증가한

다[9]. 

또한, 성인학습자는 학습 중에 자신이 겪는 성취감과 

실패 경험에 민감하다. 성인학습자는 대개 자신이 이미 

축적한 경험과 지식에 대해 자부심을 가지고 있지만, 새

로운 학습 영역에서 실패를 경험할 경우 큰 좌절감을 느

낄 수 있다[10]. 예를 들어, 사회복지현장실습 중 예상치 

못한 어려움에 직면했을 때 성인학습자는 자신감 저하

와 더불어 학습 의욕을 잃을 가능성이 높다. 이러한 심

리적 부담은 실습 중 성인학습자의 학습 성과와 실습 만

족도에 부정적인 영향을 미칠 수 있다[11].

2.3. 사회복지현장실습

사회복지현장실습은 사회복지 이론을 실제 실천 현장

에 적용하는 과정으로, 사회복지사 자격 취득을 위한 필

수 과목이다[12]. 성인학습자에게 현장실습은 이론적 지

식을 실무에 적용할 수 있는 기회를 제공하는 동시에, 

사회복지사로서의 역할을 직접 체험하고 전문성을 강화

할 수 있는 중요한 과정이다[13]. 

그러나 성인학습자는 시간 관리, 심리적 부담, 이론과 

실무의 차이에서 오는 도전 등 여러 가지 어려움에 직면

한다.

첫째, 성인학습자는 실습 시간을 확보하는 데 어려움

을 겪는다. 직장과 가정에서의 역할을 동시에 수행해야 

하는 성인학습자에게, 정해진 시간 동안 실습 기관에 출

석하는 것은 큰 부담이 된다[14]. 둘째, 성인학습자는 실

습 과정에서 자신감 부족과 불안을 경험할 수 있다. 특

히, 나이가 많은 실습생의 경우 실습 현장에서 청년 학

습자와 비교되거나, 자신의 나이로 인해 편견을 마주할 

수 있다[15]. 셋째, 성인학습자는 이론과 실무 간의 괴리

를 경험할 수 있다. 학교에서 배운 이론적 지식이 실무 

현장에서 즉각적으로 적용되지 않거나, 현장의 복잡성과 

예기치 못한 상황에서 이론이 한계에 부딪힐 때 성인학

습자는 혼란을 느낄 수 있다[16]. 이러한 도전은 성인학

습자의 실습 과정에서의 성과를 저해할 뿐만 아니라, 실

습에 대한 만족도와 성취감을 떨어뜨릴 수 있다.

2.4. 성인학습자를 위한 맞춤형 실습 프로그램의 필요성

성인학습자가 겪는 사회복지현장실습이라는 도전은 

이들의 특성을 반영한 맞춤형 실습 프로그램 개발의 필

요성을 시사한다. 성인학습자의 시간적 제약과 심리적 

부담을 완화하기 위해서는 보다 유연한 실습 일정과 실

습 지원 체계가 마련되어야 한다. 또한, 실습 전 성인학

습자들이 이론과 실무의 차이를 인식하고, 실습에서 마

주할 수 있는 도전에 대해 사전 준비를 할 수 있도록 오

리엔테이션과 교육 프로그램이 제공되어야 한다[1][2].

성인학습자의 사회복지현장실습이 성공적으로 이루

어지기 위해서는 실습 기관과 교육 기관이 성인학습자

의 특성을 이해하고, 이들이 실습 과정에서 최대한의 학

습 효과를 거둘 수 있도록 통합적이고 지속적인 지원을 

제공하는 것이 중요하다[5].

   

3. 연구방법

본 연구는 성인학습자의 사회복지현장실습에 대한 경

험, 관점 및 맥락을 탐색하는 연구로서 성인학습자의 실

습경험에 대한 깊이와 초점에 특징이 맞추어져 있으며, 

현상을 개별적으로 경험하는 대로 이해하기 위한 자연

주의적 접근 방식을 채택하였다. 이는 성인학습자의 삶

의 세계와 인지적 사고의 틀에 최대한 연구자가 몰입함

으로써 실제 그들의 실습경험의 본질에 대한 포괄적인 

탐구를 가능하게 하는 연구방법이라 하겠다 이러한 접

근 방식을 통해 질적 연구는 성인학습자의 관점에서 사

회복지현장실습에 대한 미묘한 이해를 촉진하고 실습경

험의 복잡성에 대한 통찰력을 살펴볼 수 있다.

성인학습자의 사회복지현장실습의 경험의 의미는 지
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극히 개인적인 경험이다. 본 연구자는 대전의 K사이버

대학교에 재학하고 있으며 2024년 2학기 사회복지현장

실습을 수강하는 신법(160시간 실습)에 해당하는 재학

생 10명을 대상으로 하였다. 해당 재학생들은 각자 다른 

생활 이력을 가지고 다른 지역에서 거주하며 실습을 진

행하고 있다. 조사 시기는 2024년 7월 1일〜2024년 8

월 15일까지이며 화상 개별 심층 면담을 하였다. 미리 

약속을 한 후 화상면담을 진행하였고, 1회 면담시 30

분~60분 면담을 실시 하였다. 성인학습자의 사회복지현

장실습의 본질을 형성하는 의미를 도출하기 위한 다음과 

같은 질문을 하였다 첫째, 사회복지현장실습의 의미는 

무엇인가? 둘째, 사회복지현장실습에서의 어려운점은 무

엇인가? 면담 과정은 연구참여자들에게 동의를 구한 후 

화면을 녹화하였으며 이후 구술내용을 전사하였다.

실습지도교수인 연구자는 오랫동안 성인학습자를 12

년간 학업지도를 하였으며 그들의 배움에 대한 의미에 

대해 관심을 가지고 있었고, 연구를 시작하게 되었다. 

본 연구의 초점은 성인학습자의 사회복지현장실습의 

의미와 본질을 파악하여 사회복지현장실습 교육에 대한 

구체적이고 다양한 요구를 알기 위한 것이다. 더 나아가 

그들의 사회복지현장실습의 질 향상을 위한 방안을 제

안하는 기초자료를 제공함에 연구목적을 두고 있다.

연구자는 사회복지교육자로서 매우 다양한 위치 그리

고 때로는 어려운 위치에 있다는 관점에서 이 연구를 시

작하고자 한다. 비록 기대되는 결과는 방대할 것이나 성

인학습자의 사회복지현장실습의 의미와 본질을 파악하

기 위해서 성인학습자를 이해하는 교수자로 최대한 객

관적이고 중립적인 위치에서 연구를 진행하였다.

3.1. 자료 분석 방법

수집된 자료는 내용 분석(content analysis) 방법을 

사용하여 분석하였다. 구체적인 분석 절차는 자료 전사

로 인터뷰 녹취 자료를 텍스트로 전사하였다. 성인학습

자의 발언을 있는 그대로 기록하고, 비언어적 표현을 포

함하여 작성하였다.

4. 연구결과 

4.1. 연구대상자의 특성

연구대상자의 특성을 보면, 연구대상 성인학습자는  

총 10명이다. 남성은 4명(40%), 여성은 6명(60%)이다. 

성인학습자의 전체 평균 연령은 52.7세이고, 남성의 평

균 연령는 53.3세, 여성의 평균 연령은 52.3세이다. 실

습장소는 아동시설 2명(20%), 노인시설 4명(40%), 장애

인시설 2명(20%), 자활센터 1명(10%), 

다문화센터 1명(10%)으로 나타났다. 사회복지현장실

습을 실시한 기관으로 이용시설과 생활시설을 살펴보면, 

9명(90%)은 이용시설에서 실습을 하였고, 1명(10%)은 

생활시설에서 사회복지현장실습을 하였다.  

Table1. Socio-Domogroaphic Background

Genger Age Types of  facilities
Classification

of  facilities 

1 W 50 Children's facility Use Facilities

2 M 64 Elderly facility Use Facilities

3 W 52 Disabled facility Use Facilities

4 W 55 Elderly facility Use Facilities

5 W 58 Elderly facility Use Facilities

6 M 54 A Self-Support Center Use Facilities

7 W 44 Children's facility Use Facilities

8 M 43 A Multicultural Center Use Facilities

9 M 52 Disabled facility living facilities

10 W 55 Elderly facility Use Facilities

Genger의 표기 W=Womam, M=Man  

4.2 성인학습자에게 사회복지현장실습의 의미

사이버대학교의 성인학습자에게 사회복지현장실습은 

이론을 실무에 적용하는 중요한 학습 과정이자, 현장 경

험을 통해 실질적인 역량을 강화하는 기회로서 의미가 

있다[5]. 특히 직장인, 만학도 등 다양한 삶의 경로를 걸

어온 성인학습자들은 이미 쌓아온 경력과 경험을 바탕

으로 다양한 복지현장에서 더 깊은 사회복지현장에 대

한 이해를 발휘할 수 있다. 사회복지현장실습은 성인학

습자들이 학습한 사회복지이론을 실천현장에 나아가 적

용하며, 사회복지사의 역할을 체험하고 실무적 감각을 

익히는 과정이다. 또한, 사이버대학의 성인학습자에게 

현장실습은 새로운 분야에 대한 진입장벽을 낮추고, 실

질적인 복지의 네트워크를 형성하며, 현장에서 자신의 

적성과 맞는 분야를 구체적으로 탐색할 수 있는 기회를 

제공할 수도 있을 것이다. 이를 통해 성인학습자는 사회

복지사로서의 전문성과 실천 역량을 강화하며, 자신의 

경력 전환이나 발전을 도모할 수 있는 기회가 될것이다

[10]. 성인학습자들은 사회복지사의 의미를 대부분은 제
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대로 이해하고 있는 것으로 나타났으며, 일부는 사회복

지사 자격증을 취득하기 위해 자원봉사의 일부로 사회

복지현장실습을 이해하는 성인학습자도 있는 것으로 나

타났다.

사회복지현장실습은 통해 수업에 배운 이론을 실무 

능력으로 전환시켜 현장에서 직접 체험하는 것이라 생

각합니다(사례1).

미래의 사회복지전문가로서 역량을 키울수 있는 시간

이라 생각합니다(사례2).

사회복지사 자격증을 취득하기 위해 필요한 시간입니

다(사례3).

클라이언트와 소통하면서 대상자와 같이 놀기도 하고 

대화도 하면서 어색한 벽을 무너뜨리는 봉사의 시간이

라고 생각합니다(사례4).

사회복지현장실습은 실제현장에서 실무가 어떻게 적

용되고 정책지원이 이루어지는지 배워보는 시간인 것 

같습니다(사례5).

사회복지사로서 업무를 배우고 프로그램을 만들고, 

계획하는 것을 배우는 과정입니다

(사례6).

사례관리를 해결해보고 문제해결능력을 키우는 과정

이며 전문적 사회복지사의 과정상 꼭 필요한 부분입니

다(사례7).

4.3. 성인학습자에게 실습이 어려운 점

4.3.1. 시간에 대한 어려움

학습자들 대부분 직장과 가정을 병행하며 공부를 하

기에도 시간을 쪼개어 가며 대학과정을 공부하게 된다. 

그러나 사회복지현장실습은 실습현장과의 시간을 조율

하여 대학과정에서 자유롭게 공부한 부분과는 달리 더  

많은 시간을 조율해야 한다는 부담이 있다. 

직장생활과 함께 실습을 병행하다보니 시간적으로 여

유가 없었어요(사례1).

직장인이라 주말 실습처가 필요했고, 주말 실습을 받

아주는 이곳은 유일하게 실습을 할수 있는곳이였습니다. 

선택의 여지가 없었습니다

(사례4).

직장관계로 자유롭게 실습기관을 선정하는데 어려움

이 있었습니다(사례10).

4.3.2. 실습에 대한 막연한 공포감 혹은 불안감

성인학습자가 본인의 나이가 일선 사회복지사보다 많

다는 것이 사회복지실습현장에서 장애가 될 것 이라고 

느끼기도 하고 실제 실습현장에서 중년 혹은 만학도 실

습생을 꺼리는 경우가 있기도 했다. 이러한 부분은 중년 

실습생의 경우 20대 실습생들과 비교하여 사회복지현장

실습을 실행하기도 전에 실습을 주저하게 되는 즉 자신

감 저하, 심리적 부담 혹은 실습 스트레스로 나타나게 

되었다.

나이가 많아서 실습을 할수 있을까 걱정을 했습니다. 

전화해서 실습여부를 물어보기도, 여러 가지 실습상담을 

하기도 겁이났습니다

(사례2).

지역사회에서 인연이 있었던 기관이라 실습을 할 수 

있었습니다. 제가 나이가 있고 다른 분들은 이곳에서 실

습을 하기 힘들 겁니다. 

중년층은요. 받지 않는다고 하던데요(사례8).

노인기관을 알아보고, 아동기관을 알아보고 몇 개 기

관을 알아보았습니다. 9군데 전화를 했는데 실습을 거절 

당했습니다. 10번째 전화를 했는데, 실습이 가능하다고 

해서 이곳을 실습하게 되었습니다. 실습 승낙을 구하기

가 쉽지 않더군요(사례9). 

실습기관을 구하느라 부단히 노력을 했습니다. 여러

군데 전화도 해보고, 찾아도 가보고요. 연락을 준다고 

하고선 자리가 다찼다고 하고요. 결국에 어렵게 구하기

는 했습니다(사례3).

4.3.3. 직장 또는 가정과 가까운 지역에서 실습 희망
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주말실습현장을 찾다보면 자신의 지역사회와는 거

리가 먼 곳까지 실습을 실행 하러 가야 한다. 게다가, 사

회복지현장실습기관은 수퍼바이저인 사회복지사는 실습

자도가 본연의 업무가 아니므로, 사회복지현장실습생이 

실습생으로 겸손하게 실습기관의 업무 스케줄에 잘 따

르며 예비사회복지사로서 업무를 수행하기를 바란다.  

   그러나 성인학습자들은 이러한 실습현장의 기본적인 

룰을 잘 알고 있음에도 불구하고 개인의 직업이 있다 보

니 실습현장에서 피치 못하게 자신의 스케쥴에 맞추어 

주기를 바라는 다소 이기적인 희망을 갖는다. 이러한 입

장차이가 실습생과 실습기관의 심리적 거리감으로 나타

나 실습기관을 선정하는 데 어려움으로 발생하기도 하

였다. 이러한 직장이나 가정의 사정으로 인해 사회복지

현장실습기관의 선택지는 제한적일 수 밖에 없었다. 

그리고 일부 사회복지현장실습기관은 사이버대학교 

성인학습자보다(중년학습자, 만학도학습자)는 오프라인 

20대 학습자를 선호하며 실습 조건을 제시하는 경우도 

있었다. 이러한  과정 속에서 성인학습자는 실습지를 찾

는 것 부터 어려움에 놓이는 것이 현실이라 하겠다. 

실습장을 구할수 있었다는 것에 감사하며, 처음에는 

집과 가까운 곳이면 좋겠다라고 생각했지만 쉽지 않았

고 나중에는 거리가 멀더라도 내가 실습만 할수 있다면 

거리는 문제가 되지 않겠구나 라는 생각을 스스로 했습

니다(사례2).

저는 진주에 살아요. 실습장소는 사천입니다. 멀지요? 

음.... 그렇지만 어떻게 해요?  선택지가 없는걸요(사례3).

도시의 이쪽 끝과 저쪽 끝을 달려 실습을 간다고 보

시면 됩니다(사례9) 

4.3.4. 이론과 실무의 차이에서는 오는 힘듦, 사회복지보

조자의 역할로 실습경험을 함으로 인해 자괴감을 

느낌

성인학습자는 사회복지이론을 학교에서 충분히 학습

하였다고 자부 하지만 이를 실천현장에서 실무에 적용

하는 데 어려움을 겪을 수 있다. 실제 현장에서는 이론

적으로 배운 것과 다를 수 있으며, 예기치 않은 상황에 

직면했을 때 적절한 대응이 어려울 수 있다. 이로 인해 

실습 도중 좌절감을 느낄 수 있다. 또한 충분한 이론 과

목을 이수하지 않고 실습에 투입된 성인학습자의 경우, 

실습현장에서 다양한 역할을 할수 없을 것이다 

또 반대로 이론과목을 충실히 하였다 하더라고 현장

에서 성인학습자에 대한 실습과정을 청소나 실습현장 

관리정도만 업무를 부여하여 실습시간을 채우는 일이 

허다한 경우를 보게 될 때 성인학습자의 사회복지현장

실습의 어려움을 짐작하게 된다. 예를 들어, 일부 실습

기관의 경우이지만, 실습기간 160시간 동안 온종일 봉

투 접기, 견과류 작업, 집게 만들기 등 이용자들과 함께 

작업 만하고 온다던지, 노인 케어 업무만 하고 온다던지, 

아이들 학습지 봐주는 업무만 하고 온다던지 등 사회복

지사가 담당하는 업무라기 보다는 기관을 보조하는 일

부의 업무를 실습 기간동안 온종일 하게 되어 사회복지

현장실습을 통해 성인학습자 스스로가 사회복지사로서

의 적성에 대해 의구심을 가지게 되거나, 사회복지현장

실습기관에서의 현장실습 경험이 오히려 사회복지사에 

대해 허드렛일을 하는 직종이라는 인식을 가져 사회복

지현장실습 자체 혹은 사회복지사에 대한 회의감을 가

지고 돌아왔다는 의견을 청취하였다.

실습 11회차까지 주구장창 청소 및 그릇 정리 등의 

일을 하면서 사회복지사님은 저를 허드렛일을 하라고 

했습니다. 하기싫으면 그만두라고, F학점을 준다고 협박

도 들었습니다. 사회복지 현장실습 이후 사회복지사 직

업에 대한 회의가 들었습니다(사례3)

노인복지에 관심이 있어서 관심분야 쪽으로 조금이라

도 배우싶어서 선택하게 되었는데 너무 다른 일들만 하

였습니다. 요양보호사 보조 같다는 생각을 하였습니다. 

수퍼바이저에게 교육은 받지도 못했습니다. 궁금한 것은 

해결하지도 못했습니다(사례4).

실습가면 청소를 시켰습니다. 오늘도 청소, 다음주도 

청소, 청소만 매일 했습니다(사례10). 

4.3.5. 실습보고서 작성의 어려움 

실습 종료한 후에 종결평가서 작성시, 자기평가와 자

아성찰, 실습기관을 평가하는 평가문서를 작성하게 되는

데 작성을 상당이 어려워하는 것으로 나타났다. 이는 실

습 종결에서, 성인학습자들은 자신의 실습 경험을 평가

하는 자체를 “학생으로서 감히 기관을 평가 할수 있나
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요?” 라는 자신감 없는 부분으로 연결 짓고 있었다. 이

는 아마도 실습에 대한 자아성찰과 기관평가를 실시하

는 과정에서 객관적인 평가하는 것이 어려운 부분이라

기 보다는 실습 중에 겪었던 자신의 실수나 스스로의 부

족함이 많았던 자신을 되돌아 볼 때, 과도하게 기관을 

평가하고 지적하게 된다면, 기관에서 부여되는 실습지도

자의 실습평가 점수가 자신의 실습 평가 점수에 영향을 

미칠 수 있을것이라는 생각 때문에 종결평가보고서를 

작성할 때 객관적 작성이 어렵다고 하였다.

실습을 하면서 눈치 보면서 죄송하다는 말씀을 10번

이나 하면서 사과를 드려야 했고, 실습을 하는 것이 정

말 쉽지가 않구나 생각하면서 눈물이 날뻔한 것이 한두

번이 아닌데 종결평가를 올바르게 작성할수 있을까요?

(사례3).

실습전에 서류작성에 대한 영상이나 교육이 있었는데 

눈에 들어오지도 않고 이해도 안되었어요. 실습을 끝나

고 나서야 이제야 이해가 되네요. 그럼에도 기관을 평가

하는 것이 눈치가 보여요, 기관에서 제 점수를 평가 하

잖아요(사례9)

과제물을 작성할때는 어려웠지만, 종결평가보고서 작

성 자체가 무엇을 작성해야 하는지 이해가 덜 되어서 교

수님한테 계속 물어 보았어요. 아직 제가 잘 이해하고 

작성 하였는지 의문입니다(사례7).

5. 연구결과

본 연구는 사이버대학교 성인학습자의 사회복지현장

실습 경험을 분석하여, 이들의 특성에 맞는 실습지도를 

위한 기초 자료를 제공하는 데 목적을 두고 연구를 시작

하였다.

실습에 참여한 성인학습자들은 실습 전에는 실습에 

대해 막연한 두려움이 있었으나 실습을 끝나는 시기 즘

에는 내가 사회복지사로서 미래에 대한 불확실성이랄까 

미래에 대한 불안감은 다소 해소 된 것으로 나타났다. 

즉, 실습을 하면서 적어도 성인학습자들은 자신이 배운 

것을 실제 사회복지 실무에서 어떻게 활용할지, 그리고 

사회복지사로서의 경력을 어떻게 이어갈지에 대한 연계

성을 생각하며 실습에 임하는 것으로 나타났다.

성인학습자들은 현재 사회복지관련 직종이 아닌, 전

혀 다른 직종에 종사하는 경우가 대부분으로 제2의 인

생을 위해 사회복지 공부를 선택한 경우가 대부분이다. 

사회복지현장실습을 통해 사회복지 분야에서 새로운 

커리어를 시작하는 것과  미래 인생에 도움이 확실히 될

수 있을지에 대한 불안감을 해소하기 위해 사회복지현

장실습이 성인학습자에게 긍정적인 경험이 되기 위해 

사회복지현장실습은 본인이 생각했던 사회복지사에 대

한 기대했던 결과를 얻고 사회복지학과에 대한 혹은 사

회복지사에 대한 긍정적 감정을 느꼈다고 생각한다. 그

러나 안타깝게도 여러 가지 이유로 긍정적인 인식보다

는 부정적인 인식이 다소 많은 편인 것 같다.

성인학습자들이 사회복지현장실습을 실시하는 과정

부정적인 인식이 아닌 긍정적인 인식이 자리잡고 실습

을 통한 다양한 제2의 인생의 삶의 계획의 한 페이지를 

여는 직업이 되기 위해서는 학교와 사회복지학과 교수 

사회복지현장기관과 학생 이라는 3자가 함께 노력 해야 

할 필요가 있다고 하겠다. 

구체적인 노력은 다음과 같다.

5.1 입학 시부터 사회복지현장실습의 중요성 인식시킴

사이버대학교 사회복지학과 교육에서 현장실습은 사

회복지전문가로서 사회복지실천 능력을 강화하는 핵심 

요소로서, 학생들이 실무에 즉시 적용할 수 있는 능력을 

배양하는 데 필수적이다[11]. 

사이버대학교 성인학습자의 경우, 다양한 배경을 가

지고 있어 실습을 통한 실무 능력 개발이 더욱 중요하게 

다가올 것이다. 따라서, 사회복지현장실습은 단순히 학

문적 지식을 확인하고 가는 것이 아니라, 실제 사회복지 

현장에서 직면할 수 있는 다양한 도전과 문제를 해결할 

수 있는 능력을 배양하는 중요한 교육 과정이라 할 수 

있다[12]. 

성인학습자의 실습개선을 위한 어떤 노력이 필요한

가? 사회복지학과 교수는 성인학습자에게 사회복지학과 

입학시부터 사회복지현장실습의 중요성을 인지시키는 

것이 필요하다고 생각한다[16]. 이를 통해 성인학습자들

은 사회복지사로서의 역할에 대해 성공적으로 수행할 

수 있도록 하나씩 배워나가게 될 것이다.

성인학습자들이 사회복지현장실습을 성공적으로 실

행하기 위해서  양질의 자원봉사활동을 사회복지기관과 

협약을 맺어 사회복지현장을 체험할수 있도록 해야 할 

것이다[14].
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5.2 성인학습자를 위한 맞춤식 실습 프로그램 설계

성인학습자들은 대부분 다양한 배경과 경험을 지나고 

있어, 학습 요구도와 실습의 이해도가 다르기 때문에 사

회복지현장실습 장소선정부터 프로그램을 설계할 때도 

충분한 교수자와의 상담을 통해 성인학습자들의 개별적 

특성을 반영한 맞춤식 프로그램을 제공하는 것이 우선

되어야 한다[15]. 

실습에 참여하는 성인학습자들의 직업, 가정상황, 학

습 동기, 과거의 사회복지 관련 자원봉사 경험, 사회복

지의 관심영역 등을 사전에 파악해야 제대로 된 사회복

지현장실습 장소를 고려 할수 있다[13]. 이를 바탕으로 

실습 목표와 학습 계획을 개별적으로 조정하여, 사회복

지현장실습이 성인학습자에게 실질적인 도움이 될 수 

있도록 해야 한다.

5.3 성인학습자를 위한 사전 충분한 눈높이 실습 오

리엔테이션과 사회복지철학 및 윤리교육, 사회복

지상담교육

성인학습자들은 사회복지현장에서의 실습에 대한 경

험이 부족하거나, 실무에 대한 막연한 두려움을 가질 수 

있다. 따라서, 실습에 앞서 성인학습자에게 충분한 오리

엔테이션과 사전 교육이 필요하다. 다양한 방식으로 성

인학습자에게 교육될 수 있도록 사전 실습 오리엔테이

션이 필요할 것이다. 교육자의 눈높이가 아닌 성인학습

자의 눈높이여야 한다는 점을 명심해야 할 것이다. 이러

한 준비 과정은 성인학습자들이 실습을 보다 효과적으

로 수행할 수 있도록 돕는 중요한 단계라 할 수 있다.

사회복지현장실습에 필요한 기본적인 사회복지 실무 

지식과 기술을 사전에 교육하는 것이 필요하다. 예를 들

어, 클라이언트 인테이크시 상담기술, 중기 상담기술, 종

결상담기술 등 전반적인 상담기술이 필요하다[16]. 문서 

작성 요령, 윤리적 딜레마 처리 방법 등에 대한 기초적

인 교육을 통해 실습 중 발생할 수 있는 문제 상황에 대

비할 수 있도록 한다.

5.4. 성인학습자의 실습에 대한 명확한 목적, 기대 설정

사회복지현장실습의 목적과 기대되는 성과를 명확하

게 학습자들이 설정할수 있도록 전달해야 한다. 이것은 

사회복지현장실습 프로파일을 작성할 때, 본인이 성인학

습자들이 실습을 통해 무엇을 배우고, 어떤 역할을 수행

해야 하는지를 명확히 인식하도록 돕는 것이다[14]. 프

로파일 작성을 통해 실습에 대한 불안감과 불확실성을 

줄이고, 실습 참여에 대한 자신감을 고취시킬수 있다.

5.5. 실습지도교수의 관심과 실습 중 교수자의 지속적

인 피드백 제공 필요

사회복지현장실습이 진행되는 동안, 성인학습자들이 

실습을 통해 최대한의 학습 효과를 거둘 수 있도록 지속

적인 지도와 피드백을 제공하는 것이 중요하다. 이를 통

해 실습생들은 실습 중 발생하는 어려움이나 문제를 신

속하게 해결하고, 자신의 실습 성과를 지속적으로 개선

할 수 있다[15-17].

피드백은 정기적이며, 구체적이고 실천 가능한 형태

로 제공되어야 한다. 성인 학습자들이 자신의 강점과 약

점을 명확히 이해하고, 사회복지현장실습 중 실천할 수 

있는 구체적인 개선 방안을 제시받는 것이 중요하다. 또

한, 긍정적인 피드백을 통해 성인학습자들의 동기부여를 

높이는 것도 필요하다.

6. 결 론

본 연구는 사이버대학교 성인학습자의 사회복지현장

실습 경험을 분석하여, 이들의 특성에 맞는 실습지도를 

위한 기초 자료를 제공하는 데 목적을 두고 연구를 시작

하였다

사이버대학교 성인학습자는 다양한 역할과 책임을 가

지고 자신의 성장을 위해 사이버대학교 사회복지학과에 

입학을 하여 미래 사회를 대비하며 학업을 이어나가고 

있었다. 특히 사회복지학과 입학한 학생의 경우는 사회

복지현장실습이라는 과목에 실무 능력을 배양해야 하는 

도전에 직면되는데 성인학습자의 환경적 배경상 쉽지 

않고 녹록치 않은 것이 현실이였으며 쉽지 않은 현실임

을 알게 되었다고 한다. 사회복지현장실습은 사회복지사

2급을 취득하고 더 나아가 사회복지사 1급을 취득하기 

위해 필수적인 과정이기에 외면할 수는 없는 과정이다. 

이러한 과정에서 성인학습자의 특성을 반영한 체계적 

지원과 맞춤형 실습지도는 사회복지현장실습의 성공 여

부를 결정짓는 중요한 요소로 작용한다는 것을 본 분석

을 통해 발견하였다.

성인학습자들이 실습을 성공적으로 수행하기 위해서
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는 교육 기관과 실습 기관이 제공하는 통합적이고 지속

적인 지원이 필수적임을 확인할 수 있었다. 특히, 성인

학습자들이 겪는 시간 관리의 어려움, 심리적 부담, 그

리고 이론과 실무 간의 간극을 효과적으로 해소하기 위

해서는 실습 시작 전 철저한 준비 과정이 필요하다. 

이 과정에서 제공되는 오리엔테이션은 성인학습자들

이 실습 현장에서 직면할 수 있는 다양한 문제 상황에 

대비할 수 있도록 돕는 한편 상당히 중요한 역할을 한다

는 것이다.

또한, 실습 매순간 실습 지도교수자와의 정기적인 슈

퍼비전과 피드백 제공은 성인학습자들이 실습 과정에서 

발생하는 문제를 신속히 해결하고, 실습 목표를 달성하

는 데 중요한 역할을 한다는 것이다. 특히, 반영적 실천

을 촉진하는 슈퍼비전은 성인학습자들이 자신의 경험을 

분석하고, 향후 실무에서 개선할 수 있는 구체적인 방향

을 설정하는 데 도움을 준다는 것이다

실습이 종결된 후에는 성인학습자들이 자신의 경험을 

성찰하고, 이를 통해 얻은 교훈을 바탕으로 지속적인 전

문성 개발을 도모할 수 있도록 체계적인 평가와 성찰의 

기회가 교수자와의 피드백을 통해 이루어질수 있다는 

것이다. 

마지막으로 학생이 작성하는 실습종결 평가서는 단순

한 평가서를 작성하는 것에 아니라, 학습자가 자신의 실

습 경험을 바탕으로 미래의 사회복지실천에 적용할 수 

있는 구체적인 전략을 마련하는 데 중요한 의미를 가지

기 때문에 매끄럽게 작성하기 보다는 자신의 실습을 되

돌아 볼 수 있는 시간으로 성찰의 시간이 될 수 있도록 

교수자가 이끌어 주는 것이 필요하겠다. 

결론적으로, 성인학습자의 사회복지현장실습이 성공

적으로 이루어지기 위해서는 성인학습자의 특성과 요

구를 고려한 맞춤형 실습 설계와 지속적인 지원이 필수

적이다. 교육 기관과 실습 기관은 이러한 성인학습자 

지원 시스템을 강화함으로써, 성인학습자가 실습을 통

해 사회복지사로서의 전문성을 효과적으로 개발할 수 

있도록 돕는 것이 중요하다. 본 연구는 성인학습자가 

사회복지현장에서 능동적으로 참여하고, 더 나은 서비

스를 제공할 수 있는 전문 인력으로 성장할 수 있는 기

반을 마련할 기초적 자료를 마련하는데 도움이 되리라 

기대한다. 
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