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1)Ⅰ. 서론 

4차 산업혁명이 2016년에 촉발되면서 빅데이터와 인

공지능의 관심은 지속적으로 높아졌다[1]. 소위, 디지털
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전환 시대의 도래로 새로운 비즈니스 모델의 등장과 생

산·소비·유통 시스템의 재편 등 사회 전반에 걸쳐 시대

적 프레임이 격변하고 있다. 흔히 소규모 자영업자로 일

컬어지는 소상공인의 경우라 하더라도 4차 산업혁명의

확산이 초래하는 디지털 전환의 물결에서 자유롭지 못한

실정이다. 그러나 소상공인의 디지털 전환 수용에 대한

현재 수준은 미흡한 상황이다[2]. 특히, 북한이탈주민은
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<Abstract>

In this study, as part of an effort to help North Korean defectors adapt to South
Korean society in the era of digital transformation, we attempted to analyze factors that
affect North Korean defectors' satisfaction with self-employed tax agency services. The
research method was analyzed using exploratory factor analysis and structural equation
techniques using the LISREL statistical package. The research results are summarized as
follows. First, the factors affecting the satisfaction of North Korean defector self-employed
tax agency service users were identified as tax accountant characteristics and user
characteristics. Second, for self-employed North Korean defectors in South Korean society,
improving user characteristics is important in the initial settlement stage, strengthening
tax accountant characteristics along with user characteristics is important in the mid-term
settlement stage, and only strengthening tax accountant characteristics is significant in
the long term. These research results are interpreted as having a great influence on the
lifestyle and culture of North Korean society where North Korean defectors lived.

Key Words : Satisfaction Factors, Customer Satisfaction, Tax Agents, North Korean Defectors, 
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한국과 북한의 문화적, 언어적, 경제적 차이 등으로 인해

한국에서의 정보화 격차로 생활에 소외감을 느낄 정도로

어려움이 있는 것이 현실이다[3].

북한이탈주민이 한국 정착과정에서 나타나는 가장 큰

문제점 중의 하나는 시장경제 체제가 아니라 계획경제

체제에서 살아왔기 때문에 금융생활 기초지식의 부재와

합리적 선택 및 의사결정 미비이다[4]. 대부분의 북한이

탈주민은 한국사회에서 세무업무를 비롯한 금융생활 정

착에서 경제 및 금융에 대한 기초지식의 부재를 절감한

다. 또한 북한이탈주민은 세무업무를 포함한 광범위한

금융정보 및 금융투자상품 광고를 접하면 어떤 기준에서

선택해야 하는지 혼란스러워 한다[4].

북한이탈주민을 대상으로 더 나은 남한생활을 위해

필요한 지원 분야 역시 취업 및 창업 지원이 21.9%로 가

장 높았으며, 다음으로 의료지원이 18.7%, 주택문제 관련

지원이 13.3%, 교육지원이 13.2%, 소득지원이 12.1% 등

의 순으로 나타났다[5]. 특히 취업 및 창업 지원 관련 사

업을 함에 있어 세무회계 분야는 국내 중소기업 자영업

자들 조차도 가장 해결하기 어려운 문제로 인식하고 있

다[6]. 따라서 취약계층에 해당하는 북한이탈주민이 한국

에서 안정적으로 정착 및 생활을 하기 위해서는 세무업

무를 비롯한 바람직한 경제활동 방안들이 지속적으로 제

시 되어져야만 한다.

그럼에도 불구하고 그동안 취약계층에 해당하는 자영

업자, 소상공인 및 중소기업 관련 선행 연구는 배준철의

개인 사업자의 세무대리서비스 만족도 요인에 관한 연구

[7], 유금식의 중소사업자 세무대리서비스 만족요인에 관

한 연구[8] 그리고 길중석·박성환의 중소기업의 세무대

리서비스 만족도 요인에 관한 연구[9] 등 세무대리서비

스 만족 요인 분석까지는 연구가 이루어졌으나 아직까지

북한이탈주민 자영업자들에 대한 세무대리 만족 요인 분

석은 이루어지지 않고 있다. 이러한 관점에서 아직도 연

구가 잘 이루어지지 않는 북한이탈주민 자영업자들의 남

한 적응 여부에 따른 세무대리서비스 만족도 요인이 무

엇인지를 분석해 볼 필요성이 제기되었다.

이에 본 연구의 목적을 북한이탈주민 자영업자들의

남한 적응 여부에 따른 세무대리서비스 만족 요인이 무

엇인지를 규명해 보는 것으로 정해 보고자 한다.

만약 본 연구 목적을 달성한다면 다음과 같은 소정의

차별성과 기대효과를 달성할 수 있다.

첫째, 계획 경제체제에서 살아 온 북한이탈주민 자영

업자들의 세무대리서비스 만족 요인이 무엇인지를 확인

할 수 있다. 둘째, 북한이탈주민 자영업자들의 남한 적응

여부에 따라 세무대리서비스 만족 요인 차별성 여부를

확인할 수 있다. 마지막으로 북한이탈주민 자영업자들이

남한에서 가장 힘들어하는 경제활동 부분 중의 하나인

세무대리서비스 업무의 애로를 경감시켜 줄 수 있는 정

책적 방안을 제시할 수 있다.

Ⅱ. 이론적 고찰 및 선행 연구

2.1 디지털 전환
전 세계는 디지털 전환 시대를 맞이하면서 인공지능

과 로봇 기술이 보편화되었고, 기업들의 빅데이터 수집

과 활용도가 계속 증가하고 있다[10]. 최근 디지털 전환

시대가 도래하면서 우리 경제에 디지털 및 스마트 기술

이 빠르게 적용되고 있다. 이에 따라 취약계층인 소상공

인들의 비즈니스 환경도 급격한 변화를 요구받고 있다

[11].

소상공인의 디지털 전환은 일부 디지털 기술을 활용

하는데 그치는 것이 아니라 공급자-고객과의 거래, 내부

생산 및 운영 등 소상공인의 모든 비즈니스 활동을 디지

털화->지능화->연결화의 유형에 적용하는 것이라 할 수

있다[12]. 디지털 전환 시대, 국내 300만개가 넘는 소상공

인 사업체는 영세화 및 경쟁 심화로 생존에 큰 어려움을

겪고 있다[2]. 소상공인은 디지털화에 대한 인식이 부족

하고, 필요성 또한 크게 느끼지 못하고 있는 상황이다.
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그리고 디지털 기술 수용성이 낮아 본격적인 디지털 전

환이 이루어지지 못하고 있으며, 그 준비도 부족한 상황

이다. 나아가서 급격한 영업환경 변화를 인식하지 못하

고 있음에도 불구하고, 디지털 전환에 대한 정부의 지원

필요성도 크게 느끼지 못하고 있다[13]. 실제로 디지털

기술을 활용하고 있는 소상공인은 15.4%에 불과하다. 업

종별로는 부동산(62.0%), 정보통신업(21.6%), 교육서비스

업(21.6%) 등에서 높은 활용도를 보였으나, 전문과학기술

업(4.0%), 수리 기타서비스업(5.8%), 숙박음식점업(7.6%),

제조업(7.6%) 등에서 낮은 활용도를 보였다[11].

디지털 전환 시대, 소상공인의 사업 환경이 영세성으

로 심화되는 추세에서 소상공인의 생존 역량 제고를 위

해서는 신기술 채용으로 고객과 시장을 확대하는 시도가

필요하다[2]. 마찬가지로 디지털 전환 시대, 취약계층인

북한이탈주민도 남북한 분단이 지속되면서 사회정치경

제문화 등 모든 부문에 걸쳐 이질성이 갈수록 심화되고

있다[14]. 북한이탈주민의 대부분은 국내 정착과정에서

언어소통뿐만 아니라 정보 활용 능력의 부족으로 우리사

회의 새로운 정보소외 계층을 형성하고 있다[14]. 특히

디지털 전환 시대, 북한이탈주민은 취업문제의 절박함과

국내 기업들의 북한이탈주민 고용 회피, 직장에서 동료

간의 의사소통문제, 한국 국민들의 편견과 무관심, 상대

적으로 낮은 보수로 인한 생활의 어려움을 겪고 있다

[15]. 따라서 디지털 전환 시대 북한이탈주민은 남한사회

적응과정에서 경제적으로 많은 어려움을 겪고 있는 것으

로 나타났는데, 북한이탈주민에 대한 디지털 신기술 격

차 해소를 위한 교육을 단순한 인력양성 차원을 넘어 사

회적 및 심리적으로 안정화되고, 한국사회에 통합될 수

있는 방향으로 질적인 접근을 모색할 필요가 있다[16].

2.2 북한이탈주민 현황
연도별 북한이탈주민 입국자 수 추이는 2009년 이후

줄어드는 추세이며, 2022년까지 입국한 북한이탈주민은

모두 33,882명이다. 이중 여성이 24,372명인 71.9%로 많

은 비중을 차지하며, 남성은 9,510명인 28.1%에 불과하다

[17]. 북한이탈주민 취업자의 종사상 지위는 상용근로자

가 56.4%로 가장 많고, 다음은 자영업자가 16.8%, 임시직

근로자가 13.3%, 일용직 근로자가 12.5%, 무급가족종사

자가 1.0%를 차지한다[5]. 따라서 2022년도 기준 북한이

탈주민 중 자영업자 수는 33,882명 중 16.8%인 약 5,692

명으로 추정된다[17]. 또한 북한이탈주민 자영업자는 남

성 전체 중 18.9%, 여성은 15.9%로 남성이 약간 많으며,

연령대별로는 40대 전체 중 21.1%로 가장 많으며, 다음

은 50대가 20.3%, 20대가 12.8%, 60대 이상이 10.9%, 20

대가 9.5%, 15~19세가 5.1% 순으로 차지하고 있다[5].

남한 거주 기간별로는 10년 이상 거주자 중 비중이

19.9%, 5~10년 미만이 13.4%, 3~5년 미만이 6.9%, 3년 미

만이 6.1%로 남한에 오래 거주할수록 자영업자 수가 많

음을 알 수 있다[5]. 그뿐만 아니라 남한 거주 기간별로 5

년 미만일수록 취·창업 필요성이 23.1%~30.3%로 높으며,

5년 이상일수록 취·창업 지원의 필요성이 20.5%~21.8%

로 상대적으로 낮게 나타났다[5].

2.3 세무대리서비스 만족 요인

세무대리서비스는 납세자의 의뢰에 의해 세무사가 전

문적 지식으로 조세에 관한 거래 사실과 증빙에 의해 사

실판정·기록·계산·조정을 거쳐 최종적 의사판단에 의해

보고하는 일련의 과정·노력·행동을 말한다[18].

이러한 세무대리서비스의 만족 요인에 관한 대표적인

선행 연구는 다음과 같다. 첫째, 성정현은 세무대리서비

스 이용자 만족과 계속 이용의도에 영향을 미치는 요인

들에 관한 연구에서 세무대리서비스의 질이 이용자 만족

에 미치는 영향 관계를 분석하였다[19]. 여기서 세무대리

서비스의 질은 기술적 요인, 기능적 요인, 물리적 요인,

시간 요인, 비용 요인, 고객접점서비스 요인으로 구성하

였다. 분석 결과, 비용 요인과 고객접점서비스 요인은

이용자 만족에 영향을 미쳤으나 기술적 요인, 기능적 요
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인, 시간 요인은 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

이는 치열한 경쟁상황에 노출되어 있는 세무사무실의 경

쟁력 제고를 위해서는 비용 절감을 기반으로 하는 고객

접점 직원들의 고객 지향성 유지 및 향상 노력을 통하여

서비스 품질을 높여 가야 함을 시사하고 있다.

둘째, 유금식은 중소사업자 세무대리서비스의 만족요

인에 관한 연구에서 고객만족 요인을 세무대리인 특성,

대리인과 이용자의 관계, 고객접점 서비스, 이용자 특성

으로 보고, 결과변수를 이용자 만족으로 설정하고 분석

하였다[8]. 분석 결과, 이용자 특성에서 경험 활동, 대리

인과 이용자의 관계에서 외적관계, 고객접점서비스, 이용

자 특성이 이용자 만족도에 영향을 미치는 것으로 분석

되었다. 본 연구에서 가장 특징적인 점은 고객접점점서

비스와 이용자 특성이 만족도에 보다 큰 영향을 미치는

것으로 나타나 고객점접서비스 및 의뢰인의 대응이 매우

중요함을 시사하고 있다.

셋째, 길중석·박성환은 중소기업의 세무대리서비스 만

족도 요인에 관한 연구에서 독립변수로 대리인의 특성,

대리인과 이용자와의 관계, 실무종사자의 고객접점 서비

스, 이용자 특성으로 보고, 종속변수는 세무대리서비스에

대한 만족도로 보았다[9]. 분석 결과, 고객접점 서비스만

세무대리서비스에 대한 만족도에 영향을 미치고, 대리인

특성, 대리인과 이용자와의 관계, 이용자 특성 요인은 영

향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 연구의 시사점은 고

객 접점 서비스가 이용자 만족도에 미치는 중요한 요인

으로 나타나 세무사무소의 경쟁력 확보를 위해서는 우수

한 세무인력의 확보가 중요함을 암시하고 있다.

넷째, 배준철·심재우는 개인 사업자의 세무대리서비스

만족도 요인에 관한 연구: 서울지역을 중심으로에서 독

립변수를 세무대리인 특성, 대리인과 이용자와의 관계,

실무종사자의 고객접점 서비스, 이용자 특성으로 보고,

종속변수를 이용자 만족도로 설정하여 분석하였다[20].

분석 결과, 세무대리인의 특성, 세무대리인과 이용자와의

관계, 세무대리인의 사무실 직원과의 관계, 이용자 특성

이 이용자 만족도에 영향을 미치는 것으로 분석하였다.

시사점은 세무사무실의 직원의 지식수준과 태도가 매우

중요하며, 이용자와의 외적 관계도 신중을 고려해야 함

을 암시하고 있다.

다섯째, 강덕수·권광현·성정현은 세무대리서비스 이용

자 만족에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서 세무대

리서비스 요인을 기술적 요인, 기능적 요인, 물리적 요인,

시간 요인, 비용 요인, 고객접점 서비스 요인으로 구성하

고, 이들 요인이 이용자 만족에 미치는 영향관계를 분석

하였다[21]. 분석 결과, 기능적 요인, 비용 요인, 고객접점

서비스 요인은 이용자 만족에 영향을 미쳤으나 기술적

요인, 물리적 요인, 시간요인은 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났다. 시사점은 기존 선행연구들과는 달리 실무

종사자들의 역할이 세무대리서비스에 중요한 역할을 함

을 밝혀 내었다.

여섯째, 강덕수는 세무대리서비스 이용자 만족과 계속

이용의도에 영향을 미치는 요인들에 관한 연구에서 세무

대리서비스 이용자 만족 요인을 기술적 요인, 기능적 요

인, 물리적 요인, 시간 요인, 비용 요인, 고객접점 서비스

요인으로 보고 이용자 만족에 미치는 영향력을 분석하였

다[22]. 분석 결과 기능적 요인, 비용 요인, 고객접점 서

비스 요인은 이용자 만족에 영향을 미치는 것으로 나타

나고, 기술적 요인, 물리적 요인, 시간 요인은 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다. 시사점은 기존 선행연구들

과는 달리 실무 종사자의 역할이 이용자 만족에 매우 중

요한 역할을 함을 제시하고 있다.

일곱째, 하갑진·최명교는 세무대리인 만족요인에 관한

연구에서 세무대리인 만족도 요인을 대리인 특성(세무지

식, 경험), 대리인과의 관계(접촉빈도, 대화의 질), 과세대

상 특성(납부세액 절감, 세무조사 확률)으로 보고, 이들

요인이 의뢰인 만족도(서비스 수준, 협력수준, 신뢰수준,

전반적 만족)에 미치는 영향 정도를 분석하였다[23]. 분

석 결과, 세무대리인 특성, 세무대리인의 관계, 과세대상

특성은 의뢰인 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이를 통해 의뢰인은 세무 대리인에 대한 욕구가 해소

되면 대리인의 선택을 만족하게 되고, 만족한 의뢰인은
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대리인에 대한 긍정적인 태도를 강화시켜 만족도가 향상

됨을 지지하고 있다. 이상의 선행연구에서 취약계층인

중소기업 관련 연구는 유금식[8], 길중석·박성환[9], 배준

철·심재우[20]의 연구를 들 수 있다.

<표 1> 세무 대리서비스 만족요인 선행연구

저자 연구 주제 출처

성정현
세무대리서비스 이용자 만족과 계속이
용의도에 영향을 미치는 요인들에 관한
연구

[19]

유금식
중소사업자 세무대리서비스의 만족요인
에 관한 연구

[8]

길중석·
박성환

중소기업의 세무대리서비스 만족도 요
인에 관한 연구

[9]

배준철·
심재우

개인 사업자의 세무대리서비스 만족도
요인에 관한 연구

[20]

강덕수·
권광현·
성정현

세무대리서비스 이용자 만족에 영향을
미치는 요인에 관한 연구

[21]

강덕수
세무대리서비스 이용자 만족과 계속이
용의도에 영향을 미치는 요인들에 관한
연구

[22]

하갑진·
최명교

세무대리인 만족요인에 관한 연구 [23]

2.4 북한이탈주민의 남한 적응 정도

북한이탈주민의 남한 적응 정도에 관한 대표적인 연

구는 다음과 같다.

첫째, 김영택·김선명·오시영은 북한이탈주민의 정착

수용성에 미치는 영향요인 연구에서 북한이탈주민의 남

한 적응정도인 종속변수를 정착 수용성으로 보고 분석하

였다[24]. 분석 결과 북한이탈주민들의 남한사회 정착 수

용을 위해서는 경제적 소득 보장 프로그램이 잘 정비되

어야 하는 것으로 분석되었다.

둘째, 김은미는 북한이탈주민의 남한 사회적응에 미치

는 영향 요인: 성격 강점과 심리적 안녕감을 중심으로에

서 북한이탈주민의 남한 적응 정도를 분석하기 위해 종

속변수를 심리적 안녕감인 자아수용성, 긍정적 대인관계,

자율성, 환경지배력, 삶의 목적, 개인적 성장으로 보고

분석하였다[25]. 분석 결과, 북한이탈주민이 심리적 안녕

감을 갖기 위해서는 지혜, 인간애, 용기, 정의, 절제, 영성

등 성격 강점을 갖는 것이 무엇보다 중요함을 규명하였

다.

셋째, 김중태·김광웅·문병기는 북한이탈주민의 직장생

활 적응 장애요인에 관한 연구에서 북한이탈주민의 남한

적응 정도를 분석하기 위해 종속변수를 장애 요인인 의

사소통 방식 차이, 직장문화 차이, 정착지원 제도로 보고

분석하였다[26]. 분석 결과, 직장에서 남한 주민들이 북

한이탈주민들의 부족하고, 모르는 일들에 대해 애정 있

는 지도가 필요하며, 북한이탈주민도 초심을 잃지 않고,

남한사회 적응을 위한 의지와 노력이 중요함을 규명하였

다.

넷째, 이인희·최희정은 북한이탈주민의 사회적응에 미

치는 영향요인에서 사회적응에 미치는 영향요인을 파악

하기 위해 가족, 건강상태(사후검증 결과를 고려하여 건

강하다와 건강하지 않다로 변수전환), 직업을 독립변수

로 하여 분석하였다[27]. 분석 결과, 북한이탈주민의 남

한사회 적응은 자아존중감은 높을수록, 불안은 낮을수록,

우울은 낮을수록, 희망은 높을수록, 직업은 정규직일수

록, 건강할수록, 직업이 있을수록 남한사회에 잘 적응하

는 것으로 나타났다.

다섯째, 정선애는 남한 남성과 결혼한 북한이탈여성들

의 남한사회 적응 요인에 대한 연구에서 종속변수를 남

한사회 적응, 삶의 만족도, 남한사회 적응 스트레스로 설

정하여 남한 적응 정도를 분석하였다[28]. 분석 결과, 부

부 일치도가 높을수록 삶의 만족도가 높게 나타났으며,

남한 거주 기간이 짧을수록, 부부 일치도가 낮을수록, 가

부장적 성향이 높을수록 남한사회 적응 스트레스가 높은

것으로 나타났다.

여섯째, 정윤경·김희진·최진현은 북한이탈주민의 차별

경험과 적응의 관계에서 독립변수를 차별경험으로 보고,
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종속변수를 사회적 적응으로 설정하여 이들 간의 관계를

분석하였다[29]. 분석 결과, 북한이탈주민의 차별경험은

남한사회 적응을 방해하는 요소로 작용하는 것으로 나타

났다.

일곱째, 박은숙은 북한이탈주민의 직장생활 부적응에

영향을 미치는 요인 연구에서 독립변수를 개인적 요인,

환경적 요인, 사회적 지지로 보고, 종속변수를 북한이탈

주민의 직장생활 부적응 요소인 이직 의도로 설정하여

이들 간의 관계를 분석하였다[30]. 분석 결과, 직업훈련

도움 정도가 클수록, 역량이 클수록, 직장내 인간관계가

좋을수록, 보수가 높을수록, 평가적 지지가 클수록, 물질

적 지지가 클수록 부적응 요소가 적은 것으로 나타났다.

<표 2> 북한이탈주민 남한 적응정도 선행연구

저자 연구 주제 출처

김영택·
김선명·
오시영

북한이탈주민의 정착 수용성에
미치는 영향요인 연구

[24]

김은미
북한이탈주민의 남한 사회적응에

미치는 영향 요인
[25]

김중태·
김광웅·
문병기

북한이탈주민의 직장생활 적응
장애요인에 관한 연구

[26]

이인희·
최희정

북한이탈주민의 사회적응에 미치는
영향요인

[27]

정선애
남한 남성과 결혼한

북한이탈여성들의 남한사회 적응
요인에 대한 연구

[28]

정윤경·
김희진·
최진현

북한이탈주민의 차별 경험과
적응의 관계

[29]

박은숙
북한이탈주민의 직장생활 부적응에

영향을 미치는 요인 연구
[30]

이재민·
황선영

북한이탈주민의 남한사회 적응에
영향을 미치는 요인

[31]

여덟째, 이재민·황선영은 북한이탈주민의 남한사회 적

응에 영향을 미치는 요인에서 종속변수를 남한사회 적응

도로 설정하여 분석하였다[31]. 분석 결과, 직업 만족도

가 높을수록, 남한 사람들이 우호적이라고 느낄수록, 남

한 사람들이 무시하지 않는다고 느낄수록, 연령이 낮을

수록, 학력이 높을수록, 건강할수록 남한사회에 적응도가

높아지는 것으로 나타났다.

선행연구에서 남한사회 적응정도는 정선애의 연구[28]

에서 남한사회 거주 기간이 짧을수록 적응 스트레스가

높았다는 점과 박은숙의 연구[30]에서 역량이 클수록 부

적응 요소가 적은 것으로 나타난 점을 고려하여 사업체

업력 및 사업체 종사자 수 규모 등 변수를 고려하여 분

석 할 수 있을 것으로 판단된다.

Ⅲ. 연구방법론

3.1 연구모형의 설정 
본 연구는 선행연구를 토대로 북한이탈주민 자영업자

들이 보다 안정적으로 남한에서 경제생활을 하기 위한

방안 마련의 일환으로 북한이탈주민 자영업자들이 가장

우선적으로 필요한 세무대리서비스 만족 요인이 진정 무

엇인지를 확인하기 위한 연구모형 설정 및 분석에 있다.

본 연구에서 모형의 설정은 선행연구에서 취약계층에

해당하는 배준철의 개인 사업자의 세무대리서비스 만족

도 요인에 관한 연구[7], 유금식의 중소사업자 세무대리

서비스 만족요인에 관한 연구[8] 그리고 길중석의 중소

기업의 세무대리서비스 만족도 요인에 관한 연구[9] 등

연구에 활용된 요인변수를 벤치마킹하여 다음과 같이 설

정하였다.

<그림 1>에서 세무대리서비스 이용자 만족 요인은 세

무대리인 특성, 대리인과 이용자 관계, 이용자 특성인 3

개의 잠재변수이다.

그리고 북한이탈주민들이 남한사회 적응하는 것이 매

우 중요한 이슈 중에 하나이기 때문에 선행연구에서 북
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한이탈주민 자영업자의 남한사회 적응 여부 변수를 조절

변수로 설정하여 세무대리서비스 만족요인이 남한사회

적응 정도에 따라 어느 정도 차별화되는지를 규명해 보

고자 하였다.

<그림 1> 연구모형

본 연구모형에서 가설은 다음과 같이 설정하였다.

H1: 세무대리인 특성은 이용자 만족도에 영향을 미칠

것이다. H1의 설정은 세무대리인 특성을 요인변수로 활

용한 선행연구들[7-9, 20-23]을 토대로 설정하였다.

H2: 대리인과 이용자 관계는 이용자 만족도에 영향을

미칠 것이다. H2의 설정은 대리인과 이용자 관계를 요인

변수로 활용한 선행연구들[7-9, 20]을 토대로 설정하였다.

H3: 이용자 특성은 이용자 만족도에 영향을 미칠 것

이다. H3의 설정은 이용자 특성을 요인변수로 활용한 선

행연구들[7-9, 20]을 토대로 설정하였다.

H4: 남한 적응 정도별로 이용자 만족도는 차이가 있

을 것이다. H4의 설정은 정선애의 남한 남성과 결혼한

북한이탈여성들의 남한사회 적응요인에 대한 연구에서

남한사회 거주 기간이 짧을수록 적응 스트레스가 높았다

는 점[28]과 박은숙의 북한이탈주민의 직장생활 부적응

에 영향을 미치는 요인 연구에서 역량이 클수록 부적응

요소가 적은 것으로 나타난 결과[30]를 고려하여 남한 사

회에서 자영업의 업력과 종사자 규모를 기준으로 남한사

회 적응 정도를 구분하였다. 즉, 가설 H4-1은 남한 사회

에서 자영업의 업력에 따라서 이용자 만족도 차이가 있

을 것이다. 또한 가설H4-2는 남한 사회에서 종사자 규모

에 따라서 이용자 만족이 차이가 있을 것이다라고 설정

하였다.

3.2 측정변수의 설정
본 연구에서 설정된 세무대리서비스 만족 요인은 세

무대리인 특성, 대리인과 이용자 관계, 이용자 특성이다.

이들 세무대리서비스 만족 요인에 해당하는 측정변수는

배준철의 개인 사업자의 세무대리서비스 만족도 요인에

관한 연구[7], 유금식의 중소사업자 세무대리서비스 만족

요인에 관한 연구[8], 그리고 길중석의 중소기업의 세무

대리서비스 만족도 요인에 관한 연구[9]에서 활용된 측

정변수를 중심으로 다음과 같이 설정되었다.

<표 3>에서 잠재변수별 설문항목인 측정변수는 다음

과 같다.

첫째, 세무대리인 특성에서는 풍부한 세무업무 지식,

세액 절감 노력, 세무서와 업무 협조, 세무조사 적절 대

응, 경영자문, 인간관계 유지로 설정하였다. 둘째, 대리인

과 이용자 관계에는 업체와 잦은 연락, 유사한 취미활동

으로 구성하였다. 셋째, 이용자 특성에서는 세금납부 의

지, 적시 수수료 납부, 세무직원과의 인간적 관계로 구성

하였다. 넷째, 조절변수에서는 남한사회 적응 정도를 사

업화 업력과 종업원 수 규모로 확정하였다. 다섯째, 종속

변수인 이용자 만족도에서는 서비스 수준 만족도, 상호

신뢰 수준 만족도, 추천의향으로 구성하였다.
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<표 3> 측정변수의 선정

구분 요인 측정변수 척도 출처

독립
변수

세무
대리인
특성

- 조세절감 노력
- 대리인업무협조
- 세무조사 대응
- 경영·투자 자문
- 인간관계 유지
세무업무 파악

구간
[7-9],

[20-23]

대리인과
이용자
관계

- 세액 절감 노력
- 업무 외적 통화
- 유사 취미활동

구간
[7-9],
[20]

이용자
특성

- 세금납부 의지
- 수수료 적시 납부
- 인간적 관계

구간
[7-9],
[20]

조절
변수

남한 사회
적응 정도

- 남한사회 적응 정도
. 사업화 업력별
. 종업원 수 규모별

명목 [28], [30]

종속
변수

이용자
만족도

- 전반적 만족도
- 상호신뢰 만족도
- 타인 추천 의향

구간
[7-9],

[19-23]

Ⅳ. 실증 분석

4.1 자료의 수집
북한이탈주민 자영업자들의 세무대리서비스 만족 요

인을 분석하기 위한 설문조사는 2024년 3월 4일부터 3월

20일까지 이메일, Fax, 전화, 카톡을 활용하여 진행하였

다. 남한사회 세무회계 관련 용어에 익숙하지 않는 북한

이탈주민 사업체를 대상으로 진행한 설문이기 때문에 설

문에 많은 애로를 겪었다. 이로 인한 무응답 항목 등 결

측치가 많았으며, 실제로 115명을 대상으로 설문을 진행

하였으나, 결측치 항목 관련 설문지를 제외하고 최종적

으로 분석에 활용한 설문지는 83부였다.

설문조사 결과, 응답자 분포는 다음과 같다. 응답자

분포의 특징은 성별은 남성이 66.3%로 여성보다 많았으

며, 사업체 유형은 개인사업자가 81.9%로 대부분을 차지

하고 있다. 사업체 업력은 5년에서 9년 사이가 51.8%로

가장 많았으며, 종업원 수는 84.3%가 4명 이하인 자영업

자였다. 이상의 자료를 토대로 연구의 방법은 탐색적 요

인 분석방법과 LISREL 통계 패키지를 활용한 구조방정

식 기법으로 분석하였다.

 

<표 4> 설문조사 결과 응답자 분포

구분 빈도 비중

성별
남 55 66.3%

여 28 33.7%

사업체
유형

개인사업자 68 81,9%

법인 사업자 15 18.1%

사업체
업력

4년 이하 30 36.1%

5년 ~ 9년 43 51.8%

10년 이상 10 12.0%

종업원 수

4명 이하 70 84.3%

5-9명 10 12.0%

10명 이상 3 3.6%

계 83 100.0%

4.2 타당성과 신뢰성 분석
선행연구를 기반으로 조사된 설문지를 토대로 북한이

탈주민 자영업자들의 세무대리서비스가 만족도에 미치

는 탐색적 요인분석을 시도한 결과는 다음과 같다.

<표 5>에서 탐색적 요인분석 결과 타당도를 나타내는

요인 적재량 값은 최소치가 0.617로 모두 허용기준치인

0.6을 모두 초과하고 있다. 신뢰도를 나타내는 크롬바하

알파 값은 허용 기준치가 0.6 이상이 되어야 집중타당도

가 높다고 볼 수 있으며, 역시 허용 기준치를 모두 초과

하고 있다. 내적 일관성을 설명하는 개념 신뢰도는 최소

값이 0.717로 수용 가능한 수준을 0.6을 초과하며, 신뢰도



디지털 전환 시대 북한이탈주민 자영업자의 세무대리서비스 만족도에 관한 연구

디지털산업정보학회 논문지 93

의 또 다른 측정치로 분산의 크기를 나타내는 평균분산

추출(AVE)도 최소치가 0.504로 모두 0.5 이상임을 알 수

있다[32].

<표 5> 탐색적 요인분석과 신뢰도 결과

구분
잠재변수

1 2 3 4

세무대리
인 특성

조세절감 노력 .715 .246 .037 .244

대리인업무협조 .796 .091 .174 .333

세무조사 대응 .815 .087 .066 .353

경영·투자 자문 .794 .231 .082 -.059

인간관계 유지 .729 .054 .417 -.081

세무업무 파악 .617 .006 .272 .425

대리인과
이용자
관계

세액 절감 노력 .349 .671 -.034 .001

업무 외적 통화 .131 .814 .108 .047

유사 취미 활동 .013 .788 .025 .059

이용자
특성

세금납부 의지 .149 .050 .815 .369

수수료적시납부 .113 .063 .901 .195

인간적인 관계 .214 .030 .884 .221

서비스
만족도

전반적 만족도 .311 -.038 .357 .691

상호신뢰만족도 .253 .035 .378 .717

타인 추천 의향 .063 .100 .132 .736

구분 신뢰도
개념
신뢰도

AVE

세무대리인
특성

조세절감 노력

.871 .890 .578

대리인업무협조
세무조사 대응
경영·투자 자문
인간관계 유지
세무업무 파악

대리인과
이용자
관계

세액 절감 노력

.680 .717 .504업무 외적 통화

유사 취미 활동

이용자
특성

세금납부 의지
.921 .923 .801수수료적시납부

인간적인 관계

서비스
만족도

전반적 만족도
.715 .748 .503상호신뢰만족도

타인 추천 의향

그리고 탐색적 요인분석 결과 잠재변수에 대한 판별

타당도를 검정하기 위해 다음과 같이 잠재변수 간 상관

계수 행렬을 산정하였다.

<표 6> 잠재변수간 상관계수 행열

구분
세무
대리인
특성

대리인과
이용자
관계

이용자
특성

서비스
만족도

세무대리인
특성

0.760

대리인과
이용자 관계

0.432 0.710

이용자 특성 0.456 0.179 0.895

이용자
만족도

0.607 0.189 0.679 0.709

주: 대각선 값은 각변수의 AVE 값의 제곱근을 의미함

잠재변수 간 상관계수 행열의 비대각항 값이 대각항

의 값보다 모두 적기 때문에 판별 타당성 역시 문제 없

는 것으로 확인되어 연구의 타당성을 확보하였다고 볼

수 있다. 이상의 탐색적 요인분석 결과, 대표적인 특징은

세액 절감 노력 변수가 선행연구에서는 세무대리인 특성

에 속했으나 북한이탈주민 자영업자 세무대리서비스 만

족 요인 분석 결과에서는 대리인과 이용자 관계에 속하

는 것으로 나타났다는 점이다.

4.3 연구모델 검정 결과
북한이탈주민 자영업자들의 세무대리서비스 만족 요

인분석을 위해 요인 변수를 세무대리인 특성, 대리인과

이용자 관계, 이용자 특성으로 보고, 성과변수를 서비스

만족도로 설정하여 이들 간의 구조적인 관계를 LISREL

통계 패키지를 활용하여 분석한 결과는 다음과 같다.

우선 모델의 적합성에 대해서 먼저 검정하였다. 검정

결과, <표 7>에서 자유도는 적을수록 좋으며, 카이제곱
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은 클수록 좋다. 카이제곱/자유도는 통상 3이하이면 적

합하며, 여기서는 1.78로 분석된 구조모형이 적합한 것으

로 평가된다. RMSEA는 통상적으로 0.1이하, CFI는 0.9이

상, NNFI는 0.9이상, PNFI는 0.6에서 0.9사이, IFI는 0.9

이상, GFI 0.9 이상, AGFI는 0.9 이상, PGFI는 0.5 이상

이면 적합한 것으로 평가된다[32]. 여기서는 각각

RMSEA 0.0823, CFI는 0.944, NNFI는 0.929, PNFI는

0.705, IFI는 0.945, GFI 0.916, AGFI 0.907, PGFI는 0.577

로 나타나 모형의 적합도는 전반적으로 우수한 것으로

나타났다.

<표 7> 모형 적합도 검정 결과

적합도 지수 평가기준 적합도

자유도 적을수록 84

카이제곱 클수록 149.133

카이제곱/자유도 3.0 이하 1.78

RMSEA 0.1 이하 0.0823

CFI 0.9 이상 0.944

NNFI 0.9 이상 0.929

PNFI 0.6~0.9 사이 0.705

IFI 0.9 이상 0.945

GFI 0.9 이상 0.916

AGFI 0.9 이상 0.907

PGFI 0.5 이상 0.577

다음으로 연구모델에 대해서 가설 검정을 분석하였다.

검정결과에 대한 내용에 대한 그림은 <그림 2>에 제시하

였다. <그림 2>에서 각종 수치들은 크게 잠재변수들간

의 경로계수, 회귀계수, 측정오차로 구분할 수 있다.

첫 번째는, 경로계수이다. 세무대리인 특성과 이용자

만족도 간의 경로계수는 0.41이며, 표준오차 0.14, t값

2.89이다. 대리인과 이용자 관계와 이용자 만족도 간의

경로계수는 –0.08이며, 표준오차 0.13, t값 –0.60이다.

이용자 특성과 이용자 만족도간의 경로계수는 0.51이며,

표준오차 0.14, t값 3.74이다.

두 번째는 회귀계수이다. 이용자 만족도는 전반적 만

족도 회귀계수 0.66, 상호신뢰수준 만족도 회귀계수 0.85,

타인추천의향 회귀계수 0.59이다.

<그림 2> 인과관계 모형

세 번째는 측정오차이다. 12개의 외생 관측변수의 측

정오차는 각각 조세절감 노력 0.49, 대리인 업무협조

0.20, 세무조사 대응 0.21, 경영투자 자문 0.55, 인간관계

유지, 0.51, 세무업무 파악 0.57, 세액절감 노력 0.56, 업무

외적 통화 0.49, 유사 취미 활동 0.69, 세금 납부의지 0.27,

수수료 적시 납부 0.17, 인간적인 관계 0.16이다. 그리고

3개의 내생 측정변수의 측정오차는 각각 전반적 만족도

0.56, 상호신뢰수준 만족도 0.28, 타인추천 의향 0.65이다.

이와 같이 구성된 <그림 2>에서 북한이탈주민 자영업
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자들의 세무대리서비스 만족 요인이 이용자 만족도에 미

치는 구조적인 인과관계에 대한 모형 적합도를 검정한

결과는 다음과 같다.

북한이탈주민 자영업자 세무대리서비스 만족요인이

이용자 만족도에 미치는 인과관계 분석 결과를 요약하면

다음과 같다.

첫째, 세무대리인 특성이 이용자 만족도에 미치는 관

계에서 계수는 0.41이며, t값은 2.89이다. 자유도 84와 유

의수준 0.05에서 임계치 t값은 1.96이다. 따라서 임계치 t

값은 2.89이므로 세무대리인 특성은 세무대리서비스 이

용자 만족도에 영향을 미치고 있음을 알 수 있다. 이에

가설 H1은 채택되었다. 둘째, 세무대리인과 이용자 관계

가 이용자 만족도에 미치는 계수는 –0.08이며, t값은 –

0.60이다. 자유도 84와 유의수준 0.05에서 임계치 t값은

1.96이다. 따라서 임계치 t값은 -0.60이므로 세무대리인과

사용자 관계는 세무대리서비스 이용자 만족도에 영향을

미치지 않음을 알 수 있다. 이에 가설 H2는 기각되었다.

셋째, 이용자 특성이 서비스 이용자 만족도에 미치는 관

계에서 계수는 0.51이며, t값은 3.74이다. 따라서 임계치 t

값은 3.74이므로 이용자 특성은 세무대리서비스 이용자

만족도에 영향을 미침을 알 수 있다. 이에 가설 H3은 채

택되었다.

이상에서 북한이탈주민 자영업자들의 세무대리서비스

만족요인은 세무대리인 특성과 이용자 특성만 이용자 만

족도에 영향을 미치고, 대리인과 이용자 관계는 영향을

미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 아직도 북한이탈주

민 자영업자들이 북한에서 살았던 의식구조가 여전히 지

배하고 있기 때문에 세무대리인 특성과 이용자 특성까지

는 인지를 하여도 대리인과 이용자 관계까지 잘해야 하

겠다는 의식은 아직까지 미약한 것으로 풀이된다. 따라

서 북한이탈주민 자영업자들이 남한사회에 잘 정착하기

위해서 장기적으로는 세무대리인 특성과 이용자 특성 뿐

만 아니라 대리인과 이용자 관계도 중요하다는 것을 인

식을 할 수 있도록 별도의 교육 등이 이루어져야 함을

시사하고 있다.

4.4 조절효과 검정

남한사회 적응정도는 자영업자의 업력과 자영업자의

종사자 규모를 기준 2가지로 구분하여 분석하였다.

2가지 기준으로 구분한 조절 변수별 북한이탈주민 자

영업자의 세무대리서비스 만족 요인 분석에 대한 가설

검정은 다음과 같이 이루어졌다.

먼저, <표 8>과 <표 9>에서 설문 응답자의 절반 수준

을 중심으로 5년 미만과 5년 이상 업력별 북한이탈주민

자영업자 세무대리서비스 만족 차이 및 북한이탈주민 자

영업자 세무대리서비스 만족 요인이 이용자 만족도에 미

치는 영향 정도를 분석하면 다음과 같다.

<표 8> 업력별 세무대리서비스 만족 차이

구분

평균 표준편차

5년 미만
사업자
(n=30)

5년 이상
사업자
(n=53)

5년 미만
사업자
(n=30)

5년 이상
사업자
(n=53)

이용자
만족도

4.68 4.64 044 0.56

t-value : 0.352, p-value : 0.726

<표 9> 업력별 세무대리서비스 만족 - 인과분석 결과

구분

5년 미만 사업자 5년 이상 사업자

b t p b t p

상수 .76 1.03 .31 .83 1.99 .05

세무대리인
특성

.13 1.18 .25 .36 2.98 .00

세무대리인과
이용자 관계

-.01 -.08 .94 -.02 -.28 .78

이용자 특성 .52 2.93 .01 .33 3.08 .00
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<표 8>에서 5년 미만과 5년 이상 북한이탈주민 자영

업자들의 세무대리서비스 만족도는 t값 0.352에 유의확

률 p값이 0,726으로 나타나 차이가 없는 것으로 나타났

다. 이에 가설H4-1은 기각되었다. 하지만 세무대리서비

스는 사업자 경력에 따라 서비스 만족 품질이 다를 수

있어 세부적으로 이용자 만족도에 대한 차이를 확인하고

자 인과분석을 분석하였다.

<표 9>에서 5년 미만 북한이탈주민 자영업자는 이용

자 특성만 이용자 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타

났으나 5년 이상 북한이탈주민 자영업자는 세무대리인

특성과 이용자 특성 2가지 요인이 이용자 만족도에 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이는 북한이탈주민 자영업

자들이 남한사회 적응정도가 낮은 초기 정착단계에서는

이용자 관점에서 스스로 세금납부 의지, 수수료 적시 납

부 의지, 세무대리인과의 인간적인 관계 등을 잘할수록

이용자 만족도가 높았으며, 남한사회 적응 정도가 높아

진 5년 이후 북한이탈주민 자영업자들의 이용자 특성을

넘어 세무대리인의 역량인 조세절감 노력, 대리인의 업

무협조, 세무조사 대응, 경영 및 투자 자문, 대리인의 인

간적 관계 유지, 세무 업무 파악 능력 등이 높을수록 이

용자 만족도가 높음을 보여 주고 있다.

즉, 북한이탈주민 자영업자들의 업력이 초기 단계인 5

년 미만 사업자들은 남한사회 적응하기 위해 자기 자신

인 이용자 특성 부분인 이용자 역량 강화만 잘되어도 만

족도가 높음을 보여주고, 업력이 어느 정도 쌓은 후 5년

이상 사업자들은 이용자 특성뿐만 아니라 세무대리인의

서비스 역량까지도 높아야만 이용자 만족도가 높음을 보

여 주고 있다. 따라서 북한이탈주민 자영업자들의 업력

별 적응정도는 차이가 있는 것으로 나타났다.

다음은 <표 10>과 <표 11>에서 설문 응답자의 절반

수준을 중심으로 5명 미만 사업자와 5명 이상 사업자인

종업원 수 규모별 북한이탈주민 자영업자 세무대리서비

스 만족 차이 및 북한이탈주민 자영업자 세무대리서비스

만족 요인이 이용자 만족도에 미치는 영향 정도를 분석

하면 다음과 같다.

<표 10> 종업원 수 규모별 세무대리서비스 만족 차이

구분

평균 표준편차
5년 미만
사업자
(n=30)

5년 이상
사업자
(n=53)

5년 미만
사업자
(n=30)

5년 이상
사업자
(n=53)

이용자
만족도

4.68 4.62 0.42 0.57

t-value : 0.647, p-vlaue : 0.520

<표 11> 종업원 수 규모별 세무대리서비스 만족 차이

구분
5명 미만 사업자 5명 이상 사업자

b t p b t p

상수 1.01 3.08 0.00 2.30 1.51 0.16

세무대리인
특성

0.18 2.35 0.02 1.27 2.89 0.02

세무대리인과
이용자 관계

-0.03 -0.54 0.59 -0.12 -0.77 0.46

이용자 특성 0.43 5.44 0.00 -0.70 -1.32 0.22

<표 10>에서 5명 미만과 5명 종업원 수 규모별 이상

북한이탈주민 자영업자들의 세무대리서비스 만족도는 t

값 0.647에 유의확률 p값이 0,520으로 나타나 차이가 없

는 것으로 나타났다. 이에 가설 H4-2는 기각되었다. 하지

만 종업원 수 규모에 따라서 세무대리서비스의 차이가

발생할 수 있으므로 인과관계 영향력이 세부적으로 다른

지를 확인하였다.

<표 11>에서 5명 미만 북한이탈주민 자영업자는 세무

대리인 특성과 이용자 특성이 이용자 만족도에 영향을

미치고 있는 것으로 나타났다. 그러나 5명 이상 북한이

탈주민 자영업자는 세무대리인 특성만 이용자 만족도에

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 북한이탈주민 자

영업자들이 남한사회 적응정도가 낮은 종업원 수가 적은

초기 정착단계에서는 세무대리인 특성과 이용자 특성이

모두 중요하지만 사업규모가 커지면서 남한사회 적응정
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도가 높아진 5명 이상 종업원 수를 보유한 북한이탈주민

자영업자들은 스스로의 노력인 이용자 특성보다는 세무

대리인의 역량인 조세절감 노력, 대리인의 업무협조, 세

무조사 대응, 경영 및 투자 자문, 대리인의 인간적 관계

유지, 세무 업무 파악 능력 등 세무대리인의 특성이 높을

수록 이용자 만족도가 높음을 보여 주고 있다. 따라서 북

한이탈주민 자영업자들의 종업원 수 규모별 적응정도는

차이가 있는 것으로 나타났다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 궁극적으로는 북한이탈주민이 남한생활에

보다 안정적이면서도 용이하게 적응하기 위한 일 방안을

마련하기 위해 시도되었다. 이러한 목적을 달성하기 위

해 아직도 연구가 잘 이루어지지 않는 북한이탈주민 자

영업자들의 남한 적응 여부에 따른 세무대리서비스 만족

요인이 무엇인지를 규명해 보고자 하였다.

이러한 연구배경을 토대로 연구된 본 분석의 결과를

요약하면 다음과 같다.

첫째, 북한이탈주민 자영업자 세무대리서비스 이용자

만족도에 미치는 만족요인은 세무대리인 특성, 세무대리

인과 이용자 관계, 이용자 특성 3가지로만 드러났다.

둘째, 북한이탈주민 자영업자들의 세무대리서비스 이

용자 만족도에 영향을 미치는 요인은 세무대리인 특성과

이용자 특성으로만 나타났다. 선행연구에서는 세무대리

인과 이용자 관계는 매우 중요한 요소로 분석되고 있지

만 북한이탈주민 자영업자들의 세무대리서비스에는 큰

영향력이 없는 것으로 나타났다.

셋째, 업력별로 4년 이하 자영업자는 이용자 특성만

이용자 만족도에 영향을 미치고, 5년 이상 자영업자는

이용자 특성뿐만 아니라 세무대리인 특성까지 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이는 북한이탈주민 자영업자들의

업력이 초기 단계인 5년 미만 자영업자들은 자기 자신의

역량인 이용자 특성만 잘 준비되어도 이용자 만족도가

높음을 보여주고, 업력을 어느 정도 쌓은 후 5년 이상 자

영자들은 이용자 특성뿐만 아니라 세무대리인의 서비스

역량까지도 높아야만 이용자 만족도가 높음을 보여 주고

있다.

넷째, 종사자 규모별로 아직 사업 시작단계인 종업원

수가 5명 미만의 자영업자들의 세무대리서비스 만족요인

은 세무대리인 특성과 이용자 특성으로 드러났지만 사업

이 어느 정도 정착화 되어가는 종업원 수가 5명 이상 자

영업자의 세무대리서비스 만족 요인은 세무대리인 특성

으로만 나타났다. 이는 북한이탈주민 자영업자들이 남한

사회 적응정도가 낮은 종업원 수가 적은 초기 정착단계

에서는 세무대리인 특성과 이용자 특성이 모두 중요하지

만 사업규모가 커지면서 남한사회 적응정도가 높아진 5

명 이상 북한이탈주민 자영업자들은 스스로의 노력인 이

용자 특성보다는 세무대리인의 특성이 높을수록 이용자

만족도가 높음을 보여 주고 있다.

이상의 연구결과에 대한 시사점은 다음과 같다.

첫째, 북한이탈주민 자영업자들의 세무대리 서비스 만

족요인이 선행연구와는 달리 세무대리인 특성, 세무대리

인과 이용자 관계, 이용자 특성으로 매우 단순화된 특징

을 보여 주고 있다는 점이다. 이는 북한이탈주민 자영업

자들이 남한사회에 정착을 하면서도 여전히 북한에서 살

아온 생활방식 및 문화에 대한 기억이 남아 있기 때문인

것으로 풀이된다.

둘째, 북한이탈주민 자영업자들이 세무대리서비스 만

족도를 높이기 위해서는 세무대리인 특성과 이용자 특성

을 강화하는 것이 중요함을 시사하고 있다.

셋째, 북한이탈주민 자영업자들의 남한사회 정착 단계

별로는 초기정착 단계인 1단계는 세금, 수수료 등을 잘

납부하는 이용자 특성 강화가 중요하며, 중기 정착단계

인 2단계는 이용자 특성과 더불어 세무업무의 전문성,

조세절감 노력, 경영 자문 등 세무대리인 특성 강화가 중

요하고, 장기 정착단계인 3단계는 세무대리인 특성을 강

화해 나가는 것이 중요함을 시사하고 있다.
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이상의 연구 결과에도 불구하고 본 연구의 한계점은

북한이탈주민 사업체 표본 수 확보의 한계로 인해 83부

라는 한정된 설문으로 분석되었다는 점, 설문 과정에서

북한이탈주민 특성상 북한이탈주민의 세무대리서비스

관련 전문용어 이해의 어려움 등을 들 수 있다.

향후 후속적인 연구는 남한사회 적응정도에 대한 보

다 면밀한 조절변수의 연구, 세무대리서비스 세부 업무

특성별 연구 등을 들 수 있다.

이러한 일련의 보완적인 연구를 통해 지속적으로 북

한이탈주민들이 남한사회 잘 정착할 수 있도록 지원할

수 있는 다양한 연구들이 이어져야 할 것으로 판단된다.
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