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여가활동이 여가 만족과 직무 만족에 미치는 영향+2)

-항공사 객실승무원을 대상으로-

The Effect of Leisure Activities on Leisure Satisfaction
and Job Satisfaction

- Targeting Airline Cabin Crew Members -

김 지 수1), 김 민 수2)*

(JiSoo Kim and MinSu Kim)

요 약 본 연구는 COVID19 이후 2022년 경기 회복에 따른 갑작스러운 항공 수요 증가로, 객실
승무원이 과도한 스케줄을 소화하면서 높은 스트레스와 피로가 심각한바, 항공사 객실 승무원의 여

가활동이 여가만족, 직무만족에 미치는 영향과 여가만족 매개효과를 검증하고자 했다.

이러한 연구 목적을 위해, 국내외 항공사 객실 승무원 251명 대상 온라인상에서 자기기입식 설문
을 수행, 총 224명의 데이터 대상으로 통계프로그램 SPSS 27.0과 SPSS Marco 3.4를 통해, 여가유

형이 여가만족 및 직무만족에 각각 미치는 영향과 여가유형이 직무만족에 미치는 영향에서 여가만

족 매개효과 가설을 검증하였다. 가설 검증 결과, 여가활동 유형 중 가족형, 친구형, 직장형 모두가
여가만족에 유의한 정(+)의 영향을, 가족형, 직장형이 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을, 여가만족

은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 또한, 매개효과 검증 결과, 가족형 여가, 직장형 여가

가 직무만족에 미치는 영향에선 여가만족은 부분매개효과를, 친구형 여가활동이 직무만족에 미치는
영향에서 여가만족은 완전 매개효과를 가짐을 확인했다.

따라서, 본 연구는 이러한 연구 결과에 따른 학문적 시사점과 차후 항공사 객실 승무원의 여가만

족과 직무만족을 증대할 수 있는 여가유형 활용 전략을 제시했고, 차후 연구는 본 연구 결과의 타당
성을 현장 관련자 대상 델파이 기법 혹은 AHP 분석을 통한 중요도 및 우선순위 검증 등을 추가로

수행할 필요가 있음을 제언했다.

핵심주제어: 항공사 객실 승무원, 여가활동, 여가만족, 직무만족

Abstract This study aimed to examine the effects of leisure activities on leisure satisfaction
and job satisfaction among airline cabin crew, as well as the mediating effect of leisure

satisfaction. The context for this research was the sudden increase in air travel demand in 2022

following the COVID-19 economic recovery, which led to cabin crew members experiencing
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1. 서 론

2020년 COVID19 발병 이후, 항공산업은 전

세계적으로 침체를 겪었고, 항공편은 운항을 대

거 중단, 운항 노선이 줄어들면서 승객 수 또한

절반 이하로 감소했다. 이에 항공사는 직원들의

인원을 대거 감축했으나, 2022년부터 경기는 다

시 회복되기 시작했다. 그 결과, 갑작스러운 항

공 수요의 증가로 인해 항공사는 인력 부족에

시달렸고, 직원들은 현재 과도한 스케줄을 소화

하고 있다(Cho et al., 2023).

더 나아가, 최근에 승객들은 서비스에 관한 관

심과 기대 수준이 높아져, 항공사 객실 승무원들

은 감정적인 피로도가 더욱 증가하고 있고, 그

결과 이직률 또한 증가하는 추세이다(Sheehan,

2012). 따라서, 항공사 객실 승무원에게 심리적인

안정을 주고, 삶에 대한 긍정적인 태도를 증대할

수 있는 여가활동의 질은 객실 승무원들이 다시

자신 직무에 매진하여 고객들에게 최상의 서비

스를 제공할 수 있는 전제적 사안임을 추정할

수 있으며, 그들의 여가활동 유형에 따른 여가만

족 정도는 곧 그들의 직무에 대한 만족과 밀접

한 연관성을 가짐을 알 수 있다.

하지만, 항공산업 분야의 객실 승무원 대상

그들의 여가활동이 여가만족 및 직무만족에 어

떤 영향을 미치는지 검증한 연구가 미흡한바,

항공사 객실 승무원의 피로회복, 심리적 안정에

핵심적 역할을 하는 여가활동이 여가만족은 물

론 직무만족에 어떤 영향을 미치는지 분석할 필

요성이 제기된다.

Yun et al.(2019)는 기혼 승무원들의 직무수행

중 심리적 웰빙의 조절 효과에 관한 연구에서

상대적으로 높은 스트레스와 피로를 갖는 객실

승무원의 직무 성과에 있어 심리적 안녕감의 중

요성을 강조하여 그들이 경험하는 여가의 질, 만

족에 따라 직무 성과가 크게 달라짐을 시사, 여

가유형이 직무만족에 미치는 영향에서 여가의

질과 만족 정도가 중요한 역할을 함을 간접 시

사했다. Hakro et al.(2022)는 누적된 피로를 온

전히 회복하여 직무에서 만족을 느끼면 직원들

severe stress and fatigue due to excessive scheduling.
To achieve this research objective, a self-administered online survey was conducted with 251

cabin crew members from domestic and international airlines, resulting in a total of 224 valid

leisure satisfaction and job satisfaction, as well as the mediating effect of leisure satisfaction on
the relationship between leisure activity types and job satisfaction.

The hypothesis testing results revealed that all types of leisure activities, including

family-oriented, friend-oriented, and work-related activities, had a significant positive effect on
leisure satisfaction. Family-oriented and work-related leisure activities had a significant positive

effect on job satisfaction, and leisure satisfaction had a significant positive effect on job

satisfaction. Additionally, the mediation analysis confirmed that leisure satisfaction partially
mediated the relationship between family-oriented and work-related leisure activities and job

satisfaction, while it fully mediated the relationship between friend-oriented leisure activities and

job satisfaction.
Therefore, the study offers academic implications based on these findings and proposes

strategies for utilizing various types of leisure activities to enhance leisure satisfaction and job

satisfaction among airline cabin crew. It also suggests that future research should further
validate these findings through methods such as the Delphi technique or Analytic Hierarchy

Process (AHP) analysis to assess the importance and prioritization of these factors among

relevant industry stakeholders.

Keywords: Airline cabin crew, Leisure activities, Leisure satisfaction, Job satisfaction
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은 업무에 다시 몰입할 수 있게 되고, 스트레스

가 줄어들면서 이직을 고려하지 않게 될 것은

자명하므로 항공사 조직 입장에서도 객실 승무

원의 여가 질은 매우 중요한 사안이라고 보았다.

실제로, 매일경제(2008)는 한국노동연구원 노

동패널조사자료를 사용, 근로자 4,000명 대상으

로 여가활동 시간과 직무만족 간 관계성을 분석

한 결과, 여가생활에 대한 만족도가 높을수록

직무만족과 조직몰입에 더욱 긍정적 영향을 미

친다는 통계결과를 제시, 현재 기업들 중심으로

진행되는 ‘워라벨(Work-Life Balance)’이 직원

개인의 만족과 함께 조직 성과에도 매우 중요한

사안임을 강조했다.

따라서, 여가만족은 구성원의 삶의 만족과 직

무만족은 물론 조직 전반의 성과에 긍정적 영향

을 미치는 유용하고 고효율적 변인이므로, 현재

항공사 객실 승무원 인력 부족 등 전반적 자원

이 부족한 현 시점에서, 항공사 조직이 이를 적

극 활용한다면 최소한의 비용으로 조직 성과 극

대화를 기대할 수 있으며, 본 연구의 차별성은

바로 이러한 맥락에 있다고 볼 수 있다.

따라서, 본 연구는 객실 승무원의 여가유형이

여가만족 및 직무만족에 미치는 영향은 물론 여

가유형이 직무만족에 미치는 영향에서 여가만족

의 매개효과를 검증하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 여가활동

2.1.1 개념과 특성

Raymore(2002)는 시간과 상태의 속성을 결합

해서 여가를 설명했는데, 인간이 일과 후의 여

유시간을 가장 적합하게 사용함으로써 일을 보

다 열심히 한다던가 또는 능률적으로 한다기보

다는 것에 가치를 부여하고, 더 나아가 목표를

세움으로써 최선의 상태에 이를 수 있는 시간을

갖는 것으로, 행복한 생활은 결국 충만한 여가

를 누릴 수 있는 생활임을 강조했다. 또한, Veal

(2017)은 여가를 시간과 활동적인 측면에서 설

명했다. 그는 여가에 대해 개인의 노동이나 그

밖의 의무나 구속적인 일로부터 해방되어 자유

로이 긴장을 풀며 기분 전환을 하고, 사회적 성

취를 이루며 또한 개인적 발전을 위하여 사용할

수 있는 시간이라고 정의했다.

상기 내용을 종합하면, 여가활동이란 일과 후

여유시간을 적합하게 활용하여 긴장 완화, 기분

전환 및 사회적 성취와 자기 계발 등을 통해 다

시 최선의 상태로 이를 수 있는 활동임을 알 수

있다.

승객들은 기내라는 제한된 공간에서 오랜 시

간 동안 여행을 하며, 이때 객실 승무원들의 서

비스는 고객만족도에 큰 영향을 미치게 된다.

Lee(2020)는 승무원들은 고객과 관계를 형성

함으로써 그들이 육체적, 정신적으로 회복하는

데 일부 긍정적인 영향이 있을 수도 있으나, 대

부분 큰 감정노동으로 인해 조직에 대한 직무만

족도가 낮아지고 이는 곧 이직의도와 연결되는

경우가 많음을 강조했다.

따라서, 객실 승무원의 여가활동이란 비행 후

여유시간에 긴장과 스트레스를 완화하여 기분

전환을 통해 다시 승객에게 즐거운 마음으로 서

비스를 제공할 수 있는 상태로 회복됨으로써 직

무에 대한 만족을 지속, 증대하게 하는 활동으

로 이해할 수 있다.

2.1.2 여가 활동의 유형

항공사 객실승무원의 여가활동 특성은 그들의

바쁜 비행 스케줄로 인해 상대적으로 짧은 여가

시간과 신속하게 다른 장소로 이동해야 하는 특

성으로 인해 여가활동을 함에 있어 제약된 공간

으로 설명할 수 있다. 따라서, 그들이 즐길 수

있는 여가활동 유형은 지극히 한정되어 있으며,

그들의 여가의 질과 만족을 창출하는 여가활동

요인은 따라서 무엇을 하느냐도 중요하나, 누구

와 함께 보내는가에 있을 것이다. Sonnentag et

al.(2004)가 수행한 승무원의 업무와 회복에 관

한 연구에 의하면, 승무원들 경우 여가 시간에

단순히 호텔에 머무르는 것은 그들의 웰빙을 전

혀 손상하지 않았다는 것을 확인하였고, Chung

(2009)의 객실 승무원들의 삶에 영향을 미치는

다양한 개인적, 직업적 요인들에 관한 연구에서

도 승무원을 대상으로 한 삶의 질 영향 요인을
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분석한 결과, 객실 승무원들은 상대적으로 짧은

여가시간으로 인한 직업의 특수성으로 인하여

다양하고 재미있는 활동들보다는 종교, 수면의

질, 친구, 가족기능 등이 약 40% 정도 변량을

설명함을 확인했다. 따라서, 승무원의 여가활동

유형은 무엇을 한가보다는 누구와 함께하는가가

중요한 사안임을 추정할 수 있다. 또한, 이들 객

실 승무원은 일정 특성상 직장 동료와 여가 시

간을 보낼 가능성이 높음을 고려할 때, 가족, 친

구 여가와 함께 직장여가를 함께 고려해야 함이

타당하다.

이에 본 연구는 객실 승무원 여가활동 유형을

여가시간을 함께 보내는 주체에 따른 유형으로

간주하여, 가족여가, 친구여가 및 직장여가로 구

성하고자 한다(Ministry of Culture, Sports and

Tourism, 2010). Henderson(2005)도 여가의 사회

적 맥락에서의 차별과 응답에 관한 연구에서, 여

가유형을 여가시간을 누구와 보내는지에 따라 여

가의 질과 그 효과가 달라질 수 있음을 강조했다.

2.2 여가만족

Lee et al.(2021)에 의하면 여가만족이란 자신

을 핵심으로 한 활동에 내재한 즐거움과 만족감

을 주는 것을 의미한다. 이는 자아를 위해 수행

하는 활동에 개입하는 의미로 해석할 수도 있

다. 여가만족이 높아지면 삶의 질 또한 향상되

기 때문에 여가활동은 중요하다. Hwang et al.

(2011)은 여가만족이 삶의 질을 향상하는 중요

한 요인임을 강조했고, Argan et al.(2021)도 전

문가의 여가 만족도가 높아지면 삶의 질이 향상

된다고 밝혔으며, Yoon et al.(2022)도 여가만족

이라는 요인이 삶의 질과 만족도에 핵심적 선행

변인임을 강조했다.

특히, Yang(2015)은 일과 여가는 서로 대립하

는 개념이나, 서로 상호보완적인 관계에 있으므

로 여가의 질이 증대하면 여가를 통한 피로, 스

트레스 회복에 따른 최선의 상태에 다시 회귀하

여 자신 일의 능률성도 증대함을 간접 시사했

다. 따라서, 객실 승무원의 여가유형이 여가만족

에 미치는 영향과 함께 그들 직무만족에 어떤

영향을 미치는지 함께 검증할 필요가 있음을 추

정할 수 있다.

2.3 직무만족

Yang et al.(2022)에 의하면, 항공사 객실 승

무원은 고객과의 접점에서 고객을 응대하고, 고

객의 요구수준에 따라 서비스를 제공하며, 항공

기 안이라는 한정된 공간에서 조직 내의 역할

등의 다양한 감정적 상황을 마주하게 되며 과중

한 업무로 인해 직무만족 수준이 낮아지고, 심

리적으로도 불안정한 정서를 느끼게 될 가능성

이 높다고 하였다. 조직에 있어 서비스종사자들

이 자신의 역할을 인식하고, 긍정적 사고를 바

탕으로 근무 환경이 조성된다면 직무를 통한 보

람과 자부심을 갖게 해 주어 직무에 대한 만족

감을 주게 된다.

또한, 항공사에서 객실 승무원이라는 인적 자

원은 매우 중요하다. 승무원들은 고객의 안전하

고 만족스러운 여행을 위하여 체계적인 교육을

받는 전문가이며, 세계 각국의 승객을 응대함으

로써 매우 중요한 서비스 노하우를 축적하게 된

다. 따라서, 고객들의 요구가 높아진 서비스 산

업에서 그들이 제공하는 차별화된 서비스와 친

절한 서비스, 특별한 서비스는 큰 경쟁력이 될

것이며, 이에 따라 항공산업은 타 산업에 비해

인적 자원의 의존도가 매우 높은 산업임으로 객

실 승무원의 역량은 타 항공사들과의 서비스 차

별화와 경쟁우위 선점을 가능하게 하며 기업 경

쟁력의 원천이 된다(Daniel Brooks, 2019).

하지만, 객실 승무원들은 감정노동자로 불리

는 직종이며, 감정노동은 내가 실제로 경험하는

감정과 조직이 나에게 기대하는 감정을 표현하

는 것에 있어 감정의 차이를 유발하여 스스로

괴리감을 느끼도록 한다. 이는 신체적 및 심리

적 안녕을 저해시키고, 스트레스를 유발하며 직

무만족도를 낮추는 등의 부정적 결과를 초래함

은 물론 결국 높은 이직의도로 연결되어 조직

성과에 치명적 악영향을 미칠 수 있다. 따라서,

기업으로서는 객실 승무원들이 직무만족도를 높

이고, 이직률을 낮출 수 있도록 대책을 마련해

야 하며, 이를 위한 가장 효과적인 방안으로 본

연구는 여가활동 및 만족에 주목하였다. 그 이
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유는 객실 승무원의 여가활동 특성은 한정된 시

간과 제약된 공간으로, 그들이 여가 활동으로서

다양한 활동을 지속 수행하기는 바쁜 비행 스케

줄로 인한 한정된 여가시간 및 빈번한 장소의

변경이 있기 때문이다.

하지만, 이러한 여가 특성으로 인해, 한정되고

제약된 여가활동의 질과 만족이 그만큼 중요함

을 방증하는 것이다. 하지만, Lee(2020)는 항공

사 객실 승무원은 타 직종에 비해 정신적, 육체

적 피로감을 최소화하고 능률적 업무처리를 위

해 작업강도는 물론 휴식, 여가시간을 전략적으

로 조절, 활용해야 함을 강조했으나, 넉넉하지

못한 인력배치, 빈번한 스케줄 변경 등으로 사

실상 워라벨 문화에서 소외된 실정임을 Seo

(2020) 는 지적, 현시점에서 객실 승무원의 직무

만족을 창출하는 여가활동 질의 개선이 절실한

시점임을 간접 시사했다.

2.4 선행연구 분석

비록, 본 연구가 주목하는 여가활동이 여가만

족 및 직무만족에 미치는 영향과 여가만족 매개

효과를 검증한 직접적 연구는 매우 제한적이나,

일부 해외 연구를 보면, Suhartanto et al.(2019)

는 ‘여가참여, 직무 만족도, 그리고 레스토랑 직

원의 서비스 성과’라는 연구를 수행했다. 연구

결과, 인도네시아 반둥 지역의 레스토랑 직원들

의 일선 서비스 성과를 결정하는 주요 요인으로

여가 참여 중요성이 확인되었고, 이 영향 관계

에서 직무만족이 매개 역할을 함을 검증하여 레

저 활동과 직무만족, 성과 간 긴밀한 연관성을

보고했다.

Mohammad et al.(2019)는 직장 내 인터넷 여

가와 직원 생산성에서 직원 만족도의 매개역할

에 관한 연구를 수행했다. 연구 결과, 직장에서

의 인터넷 여가활동은 직원의 직무 생산성을 증

대했고, 이 영향 관계에서 직원들 만족이 핵심

적 매개 역할을 함을 제시했다.

Serdar et al.(2021)의 여가만족도, 직무성과

그리고 삶의 만족도 간의 관계에 관한 연구 결

과, 여가만족은 직무스트레스에 유의한 영향은

없었으나, 삶의 만족 중 특정 하위 요인에 긍정

적 영향을 미침을 확인했다. 또한, 직무 성과와

삶의 만족 간 유의한 상관성이 보고됨에 따라,

직무 성과, 여가만족이 증대할수록 삶의 만족이

향상됨을 최종 제시했다.

상기 연구 결과를 종합하면 다양한 국가의 여

러 직종에서 여가, 만족, 직무만족 혹은 성과 간

긴밀한 연관성이 시사되므로, 항공사 산업 직종

승무원의 여가유형이 여가만족, 직무만족 또한

긴밀한 연관성을 가질 수 있음을 추정할 수 있다.

또한, 항공사 객실 승무원 대상 이러한 변수 간

상관성에 주목한 연구는 매우 미흡한바, 본 연구

의 차별성이 이러한 맥락에 있다고 볼 수 있다.

3. 연구 방법

3.1 연구모형과 가설설정

본 연구 목적은 항공사 객실 승무원의 여가활

동 유형이 여가만족 및 직무만족에 미치는 영향

을 검증하고 여가활동이 직무만족에 미치는 영

향에서 여가만족 매개효과를 이에 본 연구는 상

기 선행연구 분석에 따라, 여가활동은 가족형

여가, 친구형 여가, 직장형 여가로 구성했고, 이

들 유형이 여가만족과 직무만족에 미치는 영향

및 여가만족이 직무만족에 미치는 영향 그리고

여가만족 매개효과를 검증하고자, 다음과 같은

연구모형을 설정했다.

Fig. 1 Research Model

상기 연구모형 설정에 따라, 본 연구가 검증

하고자 하는 가설을 설정하면 다음과 같다.

3.1.1 여가활동이 여가만족에 미치는 영향

Park et al.(2015)는 항공기 승무원의 특정한
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여가활동 유형이 여가몰입에 유의한 정(+)의 영

향을 미침을 보고했고, Jung(2018)도 항공사 객

실 승무원의 여가만족에 영향을 미치는 특정한

여가 경험 유형이 존재함을 확인했다. 이렇게

항공사 객실 승무원의 여가활동은 여가만족에

유의한 영향을 미침이 다수 보고되나(Lee, 2010),

이들의 여가활동 유형을 활동 유형이 아닌 함께

여가를 보내는 대상들로 상정하여 여가만족에

미치는 영향을 검증한 연구는 매우 미흡한바,

다음 가설 검증의 필요성이 제기된다.

H-1. 항공사 객실 승무원의 여가활동은 여가

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.1.2 항공사 객실 승무원의 여가활동이 직

무만족에 미치는 영향

Yang(2016)은 객실 승무원이 추구하는 여가

활동 유형에 따라 직무스트레스와 직무만족이

유의하게 변화됨을 제시했고, Kim et al.(2021)

도 항공사 객실 승무원의 해외 체류 시 특정한

여가활동 요인에 대한 만족에 따라 해당 여가활

동을 추구할 때 직무만족에 유의한 영향을 미침

을 간접 시사했다. 이렇게 항공사 객실 승무원

의 여가활동은 직무만족에 유의한 영향을 미침

이 다수 보고되나, 이들의 여가활동 유형을 활

동 유형이 아닌 함께 여가를 보내는 대상들로

상정하여 직무만족에 미치는 영향을 검증한 연

구는 매우 미흡한바, 다음 가설 검증 필요성이

제기된다.

H-2. 항공사 객실 승무원의 여가활동은 직무

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.1.3 항공사 객실 승무원의 여가만족이 직무

만족에 미치는 영향

상기에서 제시된 가설 관련 선행연구는 일부

존재하나, 항공사 객실 승무원의 여가만족이 직

무만족에 어떤 직접적 영향력이 있는지 검증한

국내 연구는 미흡하다. 하지만, 해외 연구 중

Cheng et al.(2018)이 수행한 승무원들이 겪는

번아웃(Burn-Out)과 여가의 이점, 여가 대처에

관한 연구에 따르면 승무원들의 여가활동으로

인한 혜택과 활용 양상에 따라 직무로부터 발생

하는 소진이 유의하게 감소함을 보고, 여가만족

이 직무만족에 유의한 영향력이 있음을 간접 시

사했다. 이에 다음 가설설정이 가능하다.

H-3. 항공사 객실 승무원의 여가만족은 직무

만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.1.4 항공사 객실 승무원의 여가활동이 직무

만족에 미치는 영향에서 여가만족 매개

효과

항공사 객실 승무원의 여가활동이 여가만족을

통해 직무만족에 유의한 영향을 미친다는 직접

적인 국내 연구는 매우 미흡하나, Shin et al.

(2013)이 수행한 청소년들의 여가유형과 여가만

족, 그에 따른 심리적 웰빙에 관한 연구에서 청

소년들이 추구하는 여가 유형이 여가만족을 통

해 그들 직무에 해당하는 학업 성과를 더욱 촉

진할 수 있는 심리적 안녕감을 증대함을 보고,

여가유형이 직무만족에 미치는 영향에서 여가만

족 매개효과 가능성을 간접 시사했다. 하지만,

항공사 객실 승무원 대상 그들의 여가활동이 직

무만족에 미치는 영향에서 여가만족 매개효과를

검증한 연구는 거의 없는바, 다음 가설의 검증

필요성이 제기된다.

H-4. 항공사 객실 승무원의 여가활동이 직무

만족에 미치는 영향에서 여가만족은 매

개 역할을 할 것이다.

3.2 측정 도구

3.2.1 여가활동

본 연구에서 항공사 객실 승무원의 여가활동

이란 항공사 객실 승무원이 비행 후 여유시간에

가족, 친구 혹은 직장 동료와 함께 긴장과 스트

레스를 완화하여 기분 전환을 통해 다시 승객에

게 즐거운 마음으로 서비스를 제공할 수 있는 상

태로 회복되도록 지원하는 활동으로 정의하였다.

이에 본 연구는 Chung(2009)의 연구와 Ministry

of Culture, Sports and Tourism(2010), Kim et

al.(2023) 척도에 기반하여 가족형 여가, 친구형
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Construct
Operational
Definition

Sub-factors Measurement Item Prior Study

Leisure

Activities

Activities that

help airline cabin
crew recover

after flights by

relaxing and
reducing stress

with family,

friends, or
colleagues,

enabling them to

provide service
to passengers

with a pleasant

attitude

Family-oriented

Leisure

Leisure 1: I mainly spend my leisure

time with my family.
Leisure 3: I often go on trips with my

family during leisure time.

Leisure 5: I frequently engage in cultural
activities (such as watching movies)

with my family during leisure time.

Leisure 6: I often have conversations
with my family.

Chung(2009),

Ministry of
Culture,

Sports and

Tourism
(2010),

Kim et

al.(2023)

Friend-oriented

Leisure

Leisure 8: I tend to meet with friends

often during leisure time.
Leisure 11: I mainly travel with friends.

Leisure 12: I engage in hobbies with

friends or acquaintances (such as
hiking, gaming, etc.).

Workplace-

oriented
Leisure

Leisure 9: I actively participate in

workplace dinners or team activities.

Leisure 10: I tend to attend events such
as weddings or anniversaries of colleagues

or acquaintances.

Leisure

Satisfaction

The degree of intrinsic pleasure

and satisfaction experienced by

spending leisure time with family,
friends, and colleagues

Leisure Satisfaction 1: I feel happy and

joyful when I engage in leisure activities.
Leisure Satisfaction 2: Leisure activities

provide me with emotional stability.

Leisure Satisfaction 3: Leisure activities
give me a sense of accomplishment.

Leisure Satisfaction 5: My leisure activities

help alleviate stress.

Kuykendall
et al. (2017),

Kim(2020)

Job

Satisfaction

The degree to which airline cabin

crew perceive their role positively

and feel a sense of fulfillment and
pride based on their work

Job Satisfaction 1: I am satisfied with
my job.

Job Satisfaction 2: I take pride in my

profession.
Job Satisfaction 3: I feel a sense of pride

in my current job.

Job Satisfaction 4: Even if I leave my
current company, I would choose a

similar job.

Wood et

al.(1986),

Park et
al.(2023)

General Information 5 -

Total 22 -

Table 1 Operational Definition and Measurement Instrument
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여가, 직장형 여가활동으로 구성했고, 각각 4문

항, 3문항, 2문항, 총 9문항으로 여가활동을 구

성했다. 측정을 위해 Likert 5점 척도(①전혀 그

렇지 않다-⑤매우 그렇다)로 구성했고, Kim et al.

(2023) 연구에서 여가활동 신뢰도는 Cronbach'a=.

80 이상으로 안정된 신뢰도를 보였다.

3.2.2 여가만족

본 연구에서 여가만족이란 자신을 핵심으로

하여 가족, 친구, 직장 동료와 함께 보내는 여가

를 통해 내재한 즐거움과 만족감을 경험하는 정

도로 정의하였다. 이에 본 연구는 Kuykendall

et al.(2017), Kim(2020) 연구에 따라 ‘여가 활동

시간이 즐거운 정도’, ‘현재 여가활동을 변경하

고 싶지 않은 정도’ 등 4문항으로 구성했고, 측

정을 위해 Likert 5점 척도(①전혀 그렇지 않다

-⑤매우 그렇다)로 구성했다. Kim(2020) 연구에

서 여가만족 신뢰도는 Cronbach'a=. 70 이상으

로 안정된 신뢰도를 보였다.

3.2.3 직무만족

본 연구에서 직무만족이란 항공사 객실 승무

원이 자신의 역할을 인식하고, 긍정적 사고를

바탕으로 직무를 통한 보람과 자부심을 갖는 정

도로 정의하였다. 이러한 직무만족 측정을 위해,

Wood et al.(1986)이 개발한 서비스 종업원 직

무에 대한 정보, 자율성, 다양성, 보수 등의 전

반적 만족 측정 도구를 Park et al.(2023)가 수

정·보완한 척도를 사용 4문항으로 구성했고,

Park et al.(2023) 연구에서 직무만족 신뢰도는

Cronbach'a=. 70 이상으로 안정된 신뢰도를 보

였다.

3.3 연구 대상과 자료 분석 방법

본 연구는 상기 가설을 검증하고자, 국내외

항공사에 근무하는 객실 승무원 251명을 대상으

로 2024년 7월 1일∼5일까지 온라인상에서 자기

기입식 설문 조사를 시행했다. 전체 응답자 중

27명은 답변이 불성실하거나 표준화 값이 ±3

이상이었으며, 이를 제외한 224명의 자료를 통

계처리에 사용했다.

통계분석 방법으로는 수집된 자료 분석을 위

해, 통계프로그램 SPSS 27.0과 SPSS Marco

3.4를 활용했으며 본 연구 가설을 검증하기 위

한 구체적인 통계 절차는 다음과 같다.

첫째, 연구 대상자의 일반적인 특성을 알아보

고자 빈도분석을 실시하여 빈도 및 백분율을 산

출했다.

둘째, 측정 항목의 타당도 및 신뢰도 검증을

위해 탐색적 요인분석을 실시했다.

셋째, 항공사 객실 승무원의 여가활동, 여가만

족, 직무만족 간 영향 관계를 분석하고자 다중회

기분석(Multi-regression Analysis)를 수행했다.

넷째, 항공사 객실 승무원의 여가활동이 직무

만족에 미치는 영향에서 여가만족 매개효과를

검증하고자 SPSS Marco(Model 4)를 통해 부트

스트래핑을 수행했는데, 이 기법을 활용한 이유

는 비록 본 연구 조사대상자가 국내외 항공사에

근무하는 객실 승무원 251명을 대상으로 하여

적합한 표본수를 충족하나, 본 표본이 정규분포

를 충족한다고 확신하기 힘들므로, 데이터가 정

규분포를 따르지 않아도 데이터 대상 반복적 재

표집으로 비교적 정확한 매개효과 추정이 가능

한 SPSS Marco(Model 4)를 통해 부트스트래핑

기법(Hayes, 2017)이 본 연구에 적합하다고 판

단했기 때문이다.

4. 분석 결과

4.1 응답자의 일반적인 특성

본 연구는 국내 항공사에 근무하는 객실 승무

원을 대상으로 설문 조사를 시행하였다. 회수된

251명의 응답지 중 설문에 불성실하거나 표준화

값이 ±3 이상인 27명을 제외하고 224명의 자료

를 통계처리에 사용하였다. 성별은 여성의 비중

이 89.7%로 나타났으나, 이는 여성의 비중이 높

은 객실 승무원의 특성이 반영된 결과라고 할

수 있다. 연령은 30세 미만이 68.3%, 30세 이상

이 31.7%로 나타났고 경력은 3년 이상-5년 미

만이 56.3%로 과반을 차지하는 것으로 나타났

다. 이상의 내용을 정리하면 Table 2와 같다.
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4.2 타당성 및 신뢰성 검정

연구에 사용된 구성개념에 대한 타당성과 신

뢰성 검정을 위해 탐색적 요인분석, 확인적 요

인분석, Cronbach's α 계수를 산출하여 살펴보

았다. 먼저, 탐색적 요인분석은 주성분 분석과

직교 회전 중 베리맥스(varimax) 방식을 통해

고유값 1 이상인 요인을 추출하였다. 이 과정에

서 문항별 공통성 계수가 0.5 이하로 나타나거

나, 도출된 요인에 대한 적재량이 0.5 이하로 나

타나는 문항은 제거하였다. 제거된 문항은 여가

2번 4번, 7번, 여가만족 4번 문항 등 총 4개 문

항이다. 5개 요인이 도출되었으며 이들의 설명

력은 전체 분산의 73.336%로 나타났다(Table

3). 도출된 5개 요인의 신뢰도는 Cronbach's α

Category Number Ratio(%)

Gender
Male 23 10.3
Female 201 89.7

Age
Under 30 153 68.3
30 and more 71 31.7

Marital
Status

Single 185 82.6
Married 39 17.4

Experience

Less than
3 years 50 22.3

3 years to less
than 5 years 126 56.3

5 years to less
than 7 years 48 21.4

Position
General Crew 210 93.8
Assistant Crew 14 6.3
Total 224 100.0

Table 2 Respondents’ General Information

Survey Item Communality
Factor

α
1 2 3 4 5

Leisure Satisfaction 2 .734 .823 .181 .037 .128 .082

.842
Leisure Satisfaction 3 .695 .796 .206 .017 .044 .126
Leisure Satisfaction 1 .719 .795 .024 .226 .154 .107
Leisure Satisfaction 5 .640 .766 .198 -.027 .111 .047
Job Satisfaction 3 .827 .191 .886 .034 .029 .061

.849
Job Satisfaction 1 .764 .129 .850 .121 .050 .090
Job Satisfaction 2 .746 .366 .752 .149 .076 .135
Job Satisfaction 4 .556 .051 .696 .074 .147 .204

Family-
Oriented
Leisure

Leisure 1 .793 .071 .096 .853 -.226 -.023

.839
Leisure 5 .699 -.001 .065 .828 -.012 .092
Leisure 3 .675 .029 .008 .817 .079 .022
Leisure 6 .606 .120 .160 .749 -.059 -.042

Friend-
Oriented
Leisure

Leisure 11 .764 .031 .038 -.036 .867 .095
.812Leisure 12 .732 .181 .051 -.131 .820 .086

Leisure 8 .713 .178 .170 -.004 .806 .060
Workplace

-
Oriented
Leisure

Leisure 9 .901 .140 .207 .026 .099 .910

.892
Leisure 10 .901 .168 .188 .017 .138 .905

Eigen-values 2.853 2.822 2.759 2.248 1.785
% of Variance 16.782 16.602 16.227 13.223 10.502
Cumulative % 16.782 33.384 49.611 62.834 73.336

KMO & Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin‘s Measure of Sampling Adequacy .790

Bartlett's Test
Approx. Chi-Square 1898.887

df 136
Sig. .000

Table 3 Exploratory Factor Analysis and Reliability
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값이 0.812∼0.892로 나타나 기준치 0.7을 충족

하는 것으로 확인되었다.

탐색적 요인분석을 통해 도출한 5개 요인에

대한 확인적 요인분석 결과 요인의 문항별 표준

화 계수(≥0.5), 구성개념의 C.R(≥0.7) 및 AVE

(≥0.5) 값이 모두 기준값을 상회하여 Table 4

와 같이 집중 타당성을 확보하였다(Bagozzi and

Yi, 1988).

확인적 요인분석을 통해 산출한 구성개념의

AVE 값과 구성개념 간 상관계수를 비교하여

판별타당성을 검정하였다. AVE 제곱근이 구성

개념 간 상관계수보다 크면 판별 타당성을 확보

하였다고 판단하며(Fornell and Larcker, 1981),

본 연구에서 사용한 구성개념의 AVE 제곱근이

개념 간 상관계수보다 크게 나타나 판별 타당성

을 확보하였다(Table 5).

3) 본 연구가 주목하는 항공사 객실승무원의 기존 여가유형(활동적 차원)과는 달리, 본 연구는 주체를 중심으로 새로운 접근을 시도
했으며, 이러한 새로운 접근의 척도 구성에 있어서는 사용 가능한 측정 항목 수가 제한적일 수밖에 없음. 이에, Bollen(2014).
"Structural Equations with Latent Variables." 연구에서, 일반적으로 측정 변수가 3개 이상 필요하다는 표준적인 접근 방식이 있
으나, 특정 상황에서 2개 변수로도 적절한 모델링이 가능함을 제시함.

Category
Unstandardized

Coefficient (B)

Standardized

Coefficient (β)
t C.R AVE

Leisure

Activities A

(Family-Oriented)

Leisure 6 1 0.677

0.861 0.611
Leisure 5 1.003 0.723 9.577
Leisure 3 0.962 0.711 9.419
Leisure 1 1.242 0.880 10.662

Leisure

Activities B

(Friend-Oriented)

Leisure 12 1 0.785
0.853 0.659Leisure 11 0.996 0.776 10.399

Leisure 8 0.824 0.754 10.245
3)Leisure Activities C

(Workplace-Oriented)
Leisure 10 1 0.917

0.911 0.837
Leisure 9 1.091 0.884 9.891

Leisure

Satisfaction

Leisure

Satisfaction 5
1 0.702

0.921 0.744

Leisure

Satisfaction 3
1.236 0.785 10.417

Leisure

Satisfaction 2
1.026 0.802 10.638

Leisure

Satisfaction 1
1.007 0.750 10.099

Job Satisfaction

Job

Satisfaction 4
1 0.619

0.899 0.692

Job

Satisfaction 3
1.126 0.870 9.943

Job

Satisfaction 2
1.210 0.803 9.454

Job

Satisfaction 1
1.056 0.828 9.644

CMIN/DF=1.702, RMR=0.037, GFI=0.919, NFI=0.909, IFI=0.960, CFI=0.959, RMSEA=0.056

Table 4 The Confirmatory Factor Analysis Results
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4.3 가설검정 결과

이론적 고찰을 통해 도출한 연구 가설을 통계

적으로 검정하기 위하여 동시에 다수의 관계를

추정할 수 있는 구조방정식모형 분석을 시행하

였다. 분석 결과, 총 7개의 가설 중 6개가 채택

되고 1개의 가설이 기각되었다(Table 6).

구체적으로 객실 승무원의 여가활동이 여가만

족에 미치는 영향과 관련된 가설 1은 세부 가설

3개가 모두 통계적으로 유의하여 채택되었다.

여가 B(β=0.319, t=3.760)는 여가A(β=0.213,

t=2.798)와 여가C(β=0.256, t=3.286)에 비해서 상

대적으로 여가만족에 큰 영향력을 가지는 것으

로 확인되었다. 다음으로 여가활동이 직무만족

에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설 2는 세

부 가설 3가지 중 2가지만 통계적으로 유의하여

Mean S.D
Satisfaction

A

Satisfaction

B

Satisfaction

C

Leisure

Satisfaction

Job

Satisfaction
Family-Oriented

Leisure Activities A
3.160 0.751 (.782) 　 　 　 　

Friend-Oriented

Leisure Activities B
3.655 0.748 -.111 (.812) 　 　 　

Workplace-Oriented

Leisure Activities C
3.388 0.863 .062 .255** (.915) 　 　

Leisure Satisfaction 4.163 0.567 .149* .291** .314** (.863) 　
Job Satisfaction 3.663 0.683 .217** .219** .386** .428** (.832)
The values in ( ) represent the square root of AVE

** p<0.01

Table 5 The Discriminant Validity Results

Path
Unstandardized
Coefficient
(B)

Standardized
Coefficient
(β)

t P
Adoption

Status

H1-1
Satisfaction A →

Leisure Satisfaction
0.161 0.213 2.798 0.005** Adopted

H1-2
Satisfaction B →

Leisure Satisfaction
0.216 0.319 3.760 *** Adopted

H1-3
Leisure C →

Leisure Satisfaction
0.161 0.256 3.286 0.001** Adopted

H2-1
Leisure A →

Job Satisfaction
0.158 0.191 2.658 0.008** Adopted

H2-2
Leisure B →

Job Satisfaction
0.055 0.074 0.938 0.348 Rejected

H2-3
Leisure C →

Job Satisfaction
0.174 0.252 3.388 *** Adopted

H3
Leisure Satisfaction →

Job Satisfaction
0.450 0.411 4.755 *** Adopted

*** p<0.001, ** p<0.01
CMIN/DF=1.804, RMR=0.036, GFI=0.912, NFI=0.900, IFI=0.953, CFI=0.952, RMSEA=0.060

Table 6 Summary of Hypothesis Testing Results
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부분적으로 채택되었다. 여가A(β=0.191, t=2.658)
와 여가C(β=0.252, t=3.388)은 직무만족에 유의

한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었으나,

여가B(β=0.055, t=0.938)는 통계적으로 유의미한

영향을 미치지 않는 것으로 나타나 기각되었다.

마지막으로 여가만족은 직무만족에 유의한 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 3은

채택되었다.

여가활동과 직무만족 간의 관계에서 여가만족

의 매개효과를 검정하기 위하여 부트스트래핑

기법을 활용하였다. 부트스트래핑 기법에 의한

매개효과 존재 여부의 판단 기준은 95% 신뢰구

간에서 “0”의 포함 여부이다. 즉, 하한값과 상한

값 사이에 “0”이 포함되어 있지 않으면 매개효

과를 가진다고 판단한다. 이와 같은 기준에 근

거하여 여가활동과 직무만족 간의 관계에서 여

가만족은 매개효과를 가진다고 볼 수 있다

(Table 7). 구체적으로 여가A와 직무만족 간의

관계, 여가C와 직무만족 간의 관계에서는 부분

매개효과를 가지며, 여가B와 직무만족 간의 관

계에서는 완전 매개효과를 가지는 것으로 확인

되었다.

5. 결 론

2020년 COVID19 이후 승객 감소로 인한 직

원들의 감축, 2022년 경기 회복에 따른 갑작스

러운 수요 증가로 인해 항공사 객실 승무원들이

과도한 스케줄을 소화하면서 높은 스트레스와

피로를 경험하여 다시 정상적인 직무수행을 위

한 심리적 회복과 안정감이 중요해짐에 따라,

본 연구는 항공사 객실 승무원의 여가활동이 여

가만족, 직무만족에 미치는 영향과 여가만족 매

개효과를 검증하고자 했다.

이러한 연구 목적을 위해, 국내외 항공사에

근무하는 객실 승무원 251명 대상으로 온라인상

에서 자기기입식 설문 조사를 수행했고, 총 224

명의 데이터를 확보하여 통계프로그램 SPSS

27.0과 SPSS Marco 3.4를 활용, 상기 가설을

각각 검증하였다.

가설 검증 결과, 첫째, 여가활동이 여가만족에

미치는 영향에선, 가족형, 친구형, 직장형 여가

활동 모두가 여가만족에 유의한 정(+)의 영향을

미쳤고, 둘째, 여가활동이 직무만족에 미치는 영

향에선 친구형 여가활동을 제외한 모든 여가활

동 유형이 유의한 정(+)의 영향을 미쳤으며, 셋

째, 여가만족은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향

을 미침을 확인했다. 마지막으로, 여가만족의 매

개효과 검증 결과, 가족형 여가, 직장형 여가가

직무만족에 미치는 영향에선 여가만족은 부분매

개효과를, 친구형 여가활동이 직무만족에 미치

는 영향에서 여가만족은 완전 매개효과를 가짐

을 확인했다.

이러한 본 연구 결과는 기존에 검증된 타 산

업 분야 종사자들의 여가, 만족, 직무 성과 간

긴밀한 상관성(Mohammad et al., 2019 등)과

같은 맥락에 있으며, 종사자들의 여가활동에 따

른 만족이 증대할 때 직장에서의 만족 혹은 성

과 또한 향상된다는 논지를 지지한다. 따라서,

이러한 결과는 직장에서의 업무와 일상 여가를

분리해서 조망하는 기존 시각과는 달리, 자신

Path
Bootstrap
Estimate 95% CI

Result
B S.E lower upper

H4-1
LeisureA → Leisure Satisfaction
→ Job Satisfaction

0.073 0.031 0.023 0.137
Partial

Mediation

H4-2
Leisure B → Leisure Satisfaction
→ Job Satisfaction

0.097 0.033 0.042 0.176
Full

Mediation

H4-3
Leisure C → Leisure Satisfaction
→ Job Satisfaction

0.073 0.024 0.032 0.128
Partial
Mediation

Table 7 Summary of Mediation Effect Testing Results
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여가의 질을 높여 만족을 경험함은 더 높은 수준

의 심리적 안정과 회복은 물론 직장에서의 자신

직무에 대한 만족과 성과에도 긍정적 영향을 미침

을 제시함에 연구 의의와 학술적 시사점이 있다.

한편, 이러한 본 가설 검증 결과에 따른 실무

적 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 여가활동이 여가만족에 미치는 영향에

선, 가족형, 친구형, 직장형 여가활동 모두가 여

가만족에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 이러한

결과는 현 항공사 객실 승무원이 그들의 누적된

스트레스와 지친 심신을 회복함에 있어 누구와

함께 여가를 보내든지 간에 여가만족은 증대함

을 의미하며, 이는 그들의 제한된 여가시간과

장소에서 비록 여가 활동적 유형은 극히 제한될

수 있으나, 가족, 친구, 직장 동료 모두와 보내

는 시간이 그들 스트레스 감소와 피로 회복에

매우 큰 기여를 함을 의미한다.

따라서, 차후 객실 승무원들은 그들의 여가의

질과 만족을 증대하기 위해 가족, 친구, 직장동

료 중 누구와 함께 고심할 필요 없이 그들이 처

한 상황과 여건에 가장 적합하고 함께 시간을

보내기 용이한 가족, 친구, 직장 동료 집단을 선

택하여 여가시간을 보낸다면 그들의 제한된 여

가시간과 장소적 상황에서 여가만족 정도를 극

대화할 수 있음을 추정할 수 있다.

둘째, 여가활동이 직무만족에 미치는 영향에

선 친구형 여가활동을 제외한 모든 여가활동 유

형이 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 이러한 결

과는 가족 혹은 직장동료와 함께 보내는 여가활

동은 직무만족을 향상시키지만, 친구와 함께 하

는 여가활동은 그렇지 못함을 의미한다. 이러한

현상은 친구보다 더욱 마음 편하게 여가를 함께

보낼 수 있는 가족형 여가이거나 직장생활에서

누적된 갈등과 오해를 동료들과 함께 하는 여가

시간을 통해 풀고 해결할 수 있으므로 상대적으

로 친구형 여가보다 더욱 큰 영향력을 갖는 것

으로 판단할 수 있다. 이러한 검증 결과는 해외

에서 오래 머무르면서 상대적으로 짧은 여가시

간을 보내야 하는 항공사 객실승무원들의 특수

성의 영향이며, 타 서비스 기업과 다른 결과가

나올 수 있다.

따라서, 차후 항공사 객실 승무원들은 고객들

응대로 인한 스트레스보다 동료간 갈등, 오해로

인해 누적된 스트레스를 갖는다면 가족 혹은 직

장형 여가활동에 일차 주목하여 그들 여가시간을

보낸다면 그들의 이상적 직무수행을 위한 회복과

만족 가능성을 더욱 증대할 수 있을 것이다.

셋째, 여가만족은 직무만족에 유의한 정(+)의

영향을 미침을 확인했다. 이러한 결과는 가족형,

친구형, 직장형 여가활동 모두를 통해 여가만족

이 증대하면 이는 곧 직무만족으로 연결될 수

있음을 의미한다. 따라서, 차후 객실 승무원은

그들의 가족, 친구, 직장동료 중 누구와 함께 여

가시간을 보내는가에 상관없이 그들과 함께 주

어진 여가시간을 최대한 즐겁고 알차게 활용함

으로써 여가만족을 확보한다면 그들이 고객응대

혹은 직장동료 간 갈등에 따른 소진으로부터 회

복하여 다시 정상적인 직무 활동을 수행함으로

써 직무만족에도 긍정적 영향을 미칠 가능성을

시사한다. 하지만, 상기에서 논의한바, 고객들 응

대로 인한 스트레스보다 동료 간 갈등, 오해로

인해 누적된 스트레스 비중이 더 높다면 친구형

여가 활동보다는 가족형 혹은 직장형 여가에 일

차 주목하여 여가활동을 함이 직무만족을 극대

화하는데 더욱 확실하게 기여할 수 있을 것이다.

마지막으로, 여가만족의 매개효과 검증 결과,

가족형 여가, 직장형 여가가 직무만족에 미치는

영향에선 여가만족은 부분매개효과를, 친구형

여가활동이 직무만족에 미치는 영향에서 여가만

족은 완전 매개효과를 가짐을 확인했다. 이러한

결과는 가족 혹은 직장 동료와 함께하는 여가활

동은 비록 여가에 만족하지 않아도 직무만족을

증대할 수 있으나, 친구형 여가활동은 반드시

여가만족을 통해서만 직무만족이 증대함을 의미

한다. 이는 친구형 여가활동이 서로 다른 여가

취향과 다양성에 따라 한정된 시간과 장소에서

공통된 흥미나 기호에 따라 여가시간을 보내는

것이 객실 승무원들에게 상대적으로 어려울 가

능성을 시사하며, 이에 따라 친구형 여가활동은

여가만족이 창출되지 않으면 여가로 인한 효과

가 그만큼 감소하여 다시 원활한 직무수행을 위

한 최상의 컨디션을 확보할 수 없음을 의미한

다. 또한, 같은 맥락에서, 직작형 여가활동이 비

록 여가에 만족하지 않아도 직무만족을 증대할
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수 있다는 결과는 객실 승무원 직무 특성상 비행

중 여가를 보낼 시 지극히 여가장소와 시간이 한

정되므로 그들 각각의 상이한 기호는 무관하게

한정된 시간에서 최대한 즐거운 여가시간을 동료

들과 함께 보내려고 노력하는 과정에서 상호 더

욱 긴밀한 관계를 형성하려고 노력하면서 그들의

직무 수행시에도 긍정적 영향을 미치는, 승무원

직무만이 갖는 고유한 특성의 결과로, 타 직종과

는 비교적 상이한 결과로 볼 수 있다.

따라서, 차후 객실승무원은 여가활동을 위한

계획 혹은 사전에 준비할 시간이 부족한 상황에

서 여가 자체의 만족보다는 직무로 인한 소진으

로부터 회복을 위한 여가가 필요할 경우, 가족

이나 직장형 여가를 선택한다면 원활한 직무수

행 회복 가능성을 더욱 극대화할 수 있을 것이

며, 어느 정도 여가활동을 위한 계획 혹은 사전

에 준비할 시간이 충분한 경우 친구들과 함께

보내는 여가활동도 함께 고려, 사전에 한정된

시간, 장소에서 함께 모두 즐길 수 있는 활동을

사전에 모색, 합의하는 과정을 거쳐 계획성 있

는 여가활동을 추구한다면 친구들과 즐거운 시

간을 통한 여가만족은 물론 그들의 직무만족에

도 긍정적 영향을 기대할 수 있을 것이다.

비록 본 연구가 상기 논의 과정에서 항공사 객

실 승무원들의 여가만족은 물론 직무만족 향상을

위한 유용한 여가활용 전략을 제시했으나, 차후

연구는 본 연구 결과의 타당성을 현장 관련자 대

상 델파이 기법 혹은 AHP 분석을 통한 중요도

및 우선순위 검증 등을 추가로 수행한다면 본 연

구 결과의 신뢰성 검증은 물론 더욱 구체적인 여

가활동 활용 전략을 기대할 수 있을 것이다.
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