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Abstract

This study examined the impact of internal and external motivation (enjoyment, challenge, sense 
of accomplishment, recognition, reward) and psychological ownership of members of a land trans-
portation company on organizational effectiveness (job satisfaction, organizational commitment), and 
internal and external motivation and organizational commitment. We aim to analyze the moderating 
effect of psychological ownership in the relationship between effectiveness.  To this end, a survey 
was conducted targeting employees working at land transportation companies, and the results of 
the analysis are summarized as follows.

First, among the intrinsic motivation factors of land transportation companies, challenge and 
sense of accomplishment had a significant impact on job satisfaction of organizational effectiveness, 
and enjoyment was confirmed to have an impact at a significant level.  And only the sense of ac-
complishment had a significant effect on organizational commitment, while enjoyment and challenge 
had no effect.  Second, recognition, an extrinsic motivator, had a significant effect on both job sat-
isfaction and organizational commitment of organizational effectiveness, and compensation had an 
effect on job satisfaction but had no effect on organizational commitment.  Third, psychological 
ownership had a significant effect on both job satisfaction and organizational commitment.  Fourth, 
psychological ownership was found to have no moderating effect in the relationship between in-
trinsic motivation and organizational effectiveness, enjoyment in the relationship between challenge, 
job satisfaction, and organizational commitment, and to have a moderating effect in the relationship 
with a sense of accomplishment.  Fifth, psychological ownership had a moderating effect in the re-
lationship between extrinsic motivation and organizational effectiveness, recognition, compensation, 
and job satisfaction, but was found to have no moderating effect in the relationship with organiza-
tional commitment. 

Therefore, there is a need to improve management performance by inducing organizational com-
mitment through job satisfaction and subsequently leading to psychological ownership.
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Ⅰ. 서 론

최근 무역 및 물류 환경은 코로나19, 러시아-우크

라이나 전쟁, 이스라엘-팔레스타인 전쟁 등으로 불확

실성이 커지고 있다.

세계 경제의 성장으로 국가 간 재화의 이동이 확

대되면서 국제 운송은 점점 복잡해지고 운송 거리는 

늘어났다. 문전운송(Door to Door)이 가능한 육상운

송은 운송의 시작과 끝을 담당하는 중요한 운송로이

다. 육상운송 서비스를 효율적이고 안전하게 제공하

기 위해서는 육상운송 시스템과 서비스 요소 간의 

원활한 협력이 필요하다. 육상운송 서비스에 영향을 

미치는 요인으로 교통 인프라, 규제와 법규, 연료 가

격과 에너지 효율성, 기술과 자동화, 경쟁 환경과 시

장 요구 변화 등 다양한 요소들이 존재한다. 세계 경

제의 불확실성, 지정학적 위험, 복잡한 공급망 증가 

등 다양한 위기 상황에서 인간의 풍부한 경험과 판

단력은 기계가 대신할 수 없다. 

기업 경영에서 인적 자원 관리의 중요성이 부각 

되면서 서비스사업을 중심으로 동기부여에 관한 연

구가 활발히 진행되어왔다. 그러나 육상운송업체 구

성원을 대상으로 한 연구는 미흡하다. 신속, 안전, 

정확함이 요구되는 육상운송 서비스를 제공하는 데 

있어 구성원의 동기와 역량은 운송 업무에 직접적인 

영향을 미칠 수 있으므로, 이들의 역량 개발 및 동기

부여에 상당한 주의를 기울여야 한다. 육상운송업체

의 성장과 발전을 위해서는 훌륭한 팀워크와 지속적

인 교육 및 프로그램 개발을 통해 구성원들의 역량

을 키울 필요가 있으며, 더불어 유능한 인적 자원을 

확보하고 이들이 최대한의 능력을 발휘할 수 있는 

계기가 될 수 있는 동기부여가 필요하다(이문정, 

2012). 또한 주인의식을 가지고 행동하고 노력함으

로써 조직 목표 달성과 연결되어야 한다(강영명, 

2010). 

따라서 우수한 인적 자원을 확보하고 능력을 

최대한 발휘할 수 있도록 조직 구성원에게 다양

한 동기를 부여하는 것은 매우 필요하다. 

본 연구에서는 육상운송업체 구성원의 동기와 심

리적 주인의식이 조직유효성에 미치는 영향과 각 변

수 간의 관계에서 심리적 주인의식의 조절 효과를 

검증하고자 실증연구를 진행하였으며, 제Ⅱ장에서 

연구모형 및 가설을 도출하기 위한 근거를 제시하고, 

제Ⅲ장에서 연구모형 설계 및 가설 설정, 제Ⅳ장에서 

연구가설에 대한 검정 및 분석 결과 정리, 제Ⅴ장에

서 결론을 내린다.

Ⅱ. 이론적 배경

내재적 동기(intrinsic motivation)는 외부의 물질적 

보상이 없음에도 직무를 수행하며 느끼는 만족감이

나 즐거움 등에서 비롯되는 동기로, 업무 자체로부터 

즐거움을 느끼고 외부요인의 영향 없이 일 자체가 

갖는 도전성과 가치에 의해 형성된 즐거움이나 성취

감을 통해서 형성되며, 흥미, 즐거움, 유능감, 노력, 

정열, 압박, 긴장, 선택 등은 내재적 동기를 구성하는 

요소다. 또한 외재적 동기(extrinsic motivation)로 개

인의 행동을 외부적인 보상이나 형식에 의해 조절되

는 것으로 보았다(Deci & Ryan, 1985). 외재적 동기

요인으로 보상, 인정, 승진 등으로 구성하였으며(고

수일․한주희, 2005; 지계웅, 2009), 경쟁, 평가, 타인

의 통제와 제약 등을 추가하여 구성하기도 한다

(Amabile et al., 1994; 한영숙․현성용, 2010).

심리적 주인의식(psychological ownership)은 심

리 상태가 특정 대상이 자신의 것이라는 느낌으로, 

경쟁이 치열해지고 환경이 급변하는 상황에서 구성

원들이 자발적으로 자신의 역량을 최대한 발휘할 수 

있게 만드는 주요 원동력으로 인식되고 있다(곽정

우·김병조, 2012). 조직 내에서 심리적 소유가 높은 

직원들은 조직에 대한 애착이 더 높고, 조직의 자산

을 보호하고 발전을 위해 더욱 적극적으로 행동하게 

되며(Pierce et al., 2001), 더 긍정적인 태도로 조직
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에 대한 충성심이 높고 조직 시민행동에도 더 많이 

참여하게 된다(Van Dyne & Pierce, 2004). 또한 구

성원들이 조직에 대한 심리적 연결성을 느낄수록 조

직의 목표에 더욱 효과적으로 기여하고(Ashforth & 

Mael, 1989), 긍정적인 심리적 기후가 직원들의 직무 

참여와 성과를 촉진하며(Brown & Leigh, 1996), 심

리적 자기 효능감이 높을수록 자기 주도적인 행동을 

보이고 조직 내에서 높은 성과를 달성하는 데 도움

이 된다(Spreitzer, 1995). 조직 내에서의 심리적 조

건을 만족시키는 적절한 환경이 갖춰졌을 때, 직원의 

참여를 높이고 열정을 증가시키며 열정과 성과 사이

의 긍정적인 관계 강화를 통해 직원들이 자기 행동

에 대한 자기결정과 동기가 부여된다(Rich et al., 

2010; Deci et al., 2017). 

Campbell(1977)은 조직유효성을 목표 달성의 정

도로 정의하며, 조직이 목표를 달성하는 데 얼마나 

성공적인지에 따라 조직의 효율성을 측정한다고 설

명하였다.

조직유효성을 측정하는 요인으로 고객 만족, 직무

만족, 조직몰입, 종업원 사기, 정보 시스템, 기업이미

지, 자긍심, 창의성 발휘, 고객지향성, 이직 의도 등

이 있다(이기섭·김경숙, 2011; 장국위, 2013; 이종

민, 2016; 이석근·황정희, 2019; 윤용 등, 2023).

화물자동차운송업체와 같은 물류 조직에서 조직유

효성에 영향을 미치는 요인으로, 조직 구조, 리더십, 

업무 프로세스 등을 강조하고 있으며(Chauhan & 

Mishra, 2020), 적절한 조직 문화(Huang & Chen, 

2020), 기술적 역량, 조직 문화, 리더십 등이 중요한 

역할을 하며(Zhu & Jiang, 2020), 재무, 고객, 내부 

프로세스, 학습 및 성장 등의 지표가 조직 효과성 평

가에 사용되기도 한다(Wang et al., 2020).

Ⅲ. 연구 설계

본 연구는 육상운송업체 조직 구성원의 내재적 동

기(즐김, 도전, 성취감)와 외재적 동기(인정, 보상) 

그리고 심리적 주인의식이 조직유효성(직무만족, 조

직몰입)에 미치는 영향 분석과 내·외재적 동기와 조

직유효성 간의 관계에서 심리적 주인의식의 조절 효

과를 규명하는 데 그 목적이 있다. 

조직유효성을 높이기 위한 방법의 하나로 구성원

의 동기가 중요해짐에 따라 조직 내부의 인적 자원 

관리를 통한 내·외재적 동기와 조직유효성 간의 영

향 관계를 규명하는 다양한 연구가 진행되었으며

(Hackman & Oldham, 1974; Eisenberger et al., 

1986; Deci & Ryan, 2008; Grant, 2008), 심리적 소

유감이 높은 직원들이 직무에 대한 만족도와 조직에 

대한 애착이 더 높으며, 조직 내에서 더 높은 참여와 

노력을 기울일 가능성이 크다는 연구 결과가 있다

(Pierce et al., 2001; Van Dyne & Pierce, 2004; 추

대협·정유경, 2010; 곽종우·김병조, 2012).

또한 심리적 주인의식이 내·외재적 동기와 조직

유효성 간의 관계를 조절하는 역할을 강조하며 심리

적 주인의식이 내·외재적 동기와 조직유효성 사이

의 중재 변수로 작용할 수 있다는 연구도 확인할 수 

있다(Ryan & Deci, 2000; Deci et al., 2017; 

Kamalesh & Muhammad, 2022; 박흥식·이재일, 

2015; 김병조, 2022).

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 각 변수 간의 

관계에 관한 여러 선행연구를 참조하여 총 5개의 가

설과 하위가설을 도출하여 다음과 같은 연구가설을 

설정하였으며 연구모형은 <그림 1>과 같다.

〔가설 1〕 “육상운송업체 구성원의 내재적 

동기는 구성원의 조직유효성에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다”

<가설 1-1> “육상운송업체 구성원의 내재적 동기

는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다” 
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<가설 1-2> “육상운송업체 구성원의 내재적 동기

는 조직몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다”

〔가설 2〕 “육상운송업체 구성원의 외재적 동기

는 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이

다”

<가설 2-1> “육상운송업체 구성원의 외재적 동기

는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다”

<가설 2-2> “육상운송업체 구성원의 외재적 동기

는 조직몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다”

〔가설 3〕 “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것

이다”

<가설 3-1> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이

다”

<가설 3-2> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 조직몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이

다”

〔가설 4〕 “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 내재적 동기와 조직유효성의 관계를 조절할 

것이다.”

<가설 4-1> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 내재적 동기와 직무만족의 관계를 조절할 것

이다.”

<가설 4-1-1> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 즐김과 직무만족의 관계를 조절할 것이다.”

<가설 4-1-2> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 도전과 직무만족의 관계를 조절할 것이다.”

<가설 4-1-3> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 성취감과 직무만족의 관계를 조절할 것이

다.”

<가설 4-2> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 내재적 동기와 조직몰입의 관계를 조절할 것

이다.”

<가설 4-2-1> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 즐김과 조직몰입의 관계를 조절할 것이다.”

<가설 4-2-2> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 도전과 조직몰입의 관계를 조절할 것이다.”

<가설 4-2-3> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 성취감과 조직몰입의 관계를 조절할 것이

다.”

〔가설 5〕 “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 외재적 동기와 조직유효성의 관계를 조절할 

것이다.”

<가설 5-1> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인

의식은 외재적 동기와 직무만족의 관계를 조절할 것

이다.”

<가설 5-1-1> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 인정과 직무만족의 관계를 조절할 것이다.”

<가설 5-1-2> “육상운송업체 구성원의 심리적 주

인의식은 보상과 직무만족의 관계를 조절할 것이다.”

<그림 1> 연구모형
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Ⅳ. 실증분석

선행연구를 바탕으로 작성된 설문지를 이용하여 

2023년 09월 01일 ~ 2023년 10월 30일까지 조사하

였으며, 조사 대상의 선정은 판단표본추출법을 이용

하고, 설문조사 방법은 방문, 우편, e-mail을 통한 조

사를 병행하였다. 총 500부를 배포하여 495부를 회

수하였으며, 회수된 설문지 모두를 실증분석에 이용

하였다. 

응답자 495명 중 남자는 397명(80.2%), 여자는 98

명(19.8%)으로 나타났으며, 연령별 분포는 25세 이

하 12명(2.4%), 26세–35세 42명(8.5%), 36세-45세 

62명(12.5%), 46세-50세 79명(16.0%), 51세 이상 

300명(60.6%)로 나타났다. 그리고 학력별로는 고졸 

285명(57.6%), 전문대졸 100명(20.2%), 대졸 75명

(15.2%), 대학원졸 5명(1.0%), 기타 30명(6.1%)으로 

나타났다. 

또한 응답자들의 소속에 따른 분포는 자사 직원 

126명(25.5%), 지입차주 168명(33.9%), 개별차주 

201명(40.6%)로 나타났으며, 응답자들의 근무경력을 

살펴보면 1년 미만인 응답자는 22명(4.4%)이었으며, 

1년-3년 미만 43명(8.7%), 3년-5년 미만 36명(7.3), 5

년-10년 미만 71명(18.4%), 10년 이상 303명(61.2%)

로 나타나 근무경력 3년 이상의 응답자가 430명으로 

전체 응답자의 82.5%로 나타났다.

자료의 신뢰성과 타당성분석을 위해 내적일관성 

방법인 Cronbach’s α계수를 이용하여 신뢰도를 측정

하고 탐색적 요인분석을 통해 타당성을 분석하였으

며, <표 1>은 내재적 동기와 외재적 동기의 신뢰성 

및 타당성분석 결과, <표 2>는 심리적 주인의식과 

종속변수인 조직유효성의 신뢰성 및 타당성분석 결

과를 보여주고 있다. 각 측정변수의 신뢰도 계수의 

경우 모두 Cronbach α값이 0.7 이상으로 높게 나타

나 측정변수의 신뢰성은 확인되었다고 판단하였다. 

변수들을 측정하기 위하여 사용된 설문 문항은 선행

연구들에서 사용되었던 문항을 참고하여 조사목적에 

맞게 수정해서 설문 항목을 구성하였으며, SPSS18.0

을 이용한 요인분석은 요인추출 방법으로 공통요인

분석의 주성분 분석을 이용하였으며, 변수의 요인에 

대한 연관성을 보다 효과적으로 규명하고 요인추출 

시 요인 수 및 정보손실을 최소화하기 위하여 직교 

회전(varimax rotation) 방법을 이용하였다.

탐색적 연구의 성격이 강한 본 연구의 특성을 감

안하여 탐색적 요인분석을 실행하는 과정에서 보다 

정치한 실증연구 결과를 얻기 위해 요인분석 결과가 

선명하지 않은 경우, 공통성이 상대적으로 낮은 문항

들을 선별하여 제거한 후 다시 요인분석하였다.

<표 1>의 분석 결과 KMO의 표본적합도 0.874, 

Bartlett의 구형성 검정치 4478.642, 유의확률값 .000

으로 공통요인이 존재한다고 볼 수 있다.

따라서 요인 1을 외재적 동기 ‘인정’으로 명명하였

고, 성취감 관련 문항이 적재된 요인 2를 내재적 동

기 ‘성취감’으로 명명하였다.

보상 관련 문항이 적재된 요인 3을 외재적 동기 

‘보상’으로 명명하였고, 즐김 관련 문항이 적재된 요

인 4를 내재적 동기 ‘즐김’, 도전 관련 문항이 적재된 

요인 5를 내재적 동기 ‘도전’으로 각각 명명하였다.
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측정항목
요 인

공통성
인정 성취감 보상 즐김 도전

외재적 동기 인정2 .825 .034 .262 .088 .145 .778

외재적 동기 인정4 .811 .047 .224 .009 .199 .750

외재적 동기 인정3 .782 .094 .177 .169 .123 .696

외재적 동기 인정1 .743 .127 .192 .333 .042 .718

내재적 동기 성취감2 .119 .886 .062 .220 .194 .890

내재적 동기 성취감1 .049 .885 .020 .227 .176 .869

내재적 동기 성취감3 .103 .837 .044 .182 .207 .788

외재적 동기 보상5 .106 .009 .834 .002 .127 .723

외재적 동기 보상3 .180 .026 .829 .088 .070 .733

외재적 동기 보상4 .239 .030 .738 .187 -.036 .638

외재적 동기 보상2 .297 .099 .561 .062 .191 .453

내재적 동기 즐김3 .182 .233 .038 .726 .064 .620

내재적 동기 즐김5 .168 .170 .125 .725 .188 .635

내재적 동기 즐김6 .354 .092 .047 .604 .311 .597

내재적 동기 즐김4 -.095 .282 .165 .526 .251 .456

내재적 동기 도전3 .177 .216 .120 .077 .838 .801

내재적 동기 도전1 .180 .189 .079 .307 .733 .706

내재적 동기 도전2 .130 .209 .119 .259 .708 .643

ɑ계수 .873 .912 .793 .715 .803

고유값 6.382 2.622 1.381 1.116 .992

분산(%) 35.457 14.567 7.675 6.202 5.509

누적(%) 69.409

KMO측도=0.874   χ2=4478.642    df=153    p=0.000

표 1. 내재적 동기와 외재적 동기에 대한 신뢰성 및 타당성 검정 결과

<표 2>의 분석 결과 KMO 표본적합도 .926, 

Bartlett의 구형성 검정치 6995.851, 유의확률값 .000

으로 분석되어 통계적으로 유의적이므로 공통요인이 

존재한다고 볼 수 있다.

따라서 조직몰입 관련 문항이 요인 1에 요인

적재량이 가장 크게 할당되었으며, 심리적 주인

의식 관련 문항이 요인 2, 직무만족 관련 문항이 

요인 3에 할당되어, 요인 1은 ‘조직몰입’, 요인 2

는 ‘심리적 주인의식’, 요인 3은 ‘직무만족’으로 각각 

명명하였다. 

<가설 1> “육상운송업체 구성원의 내재적 동기는 

구성원의 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 

것이다”를 검정하기 위하여 설정된 하위가설 <1-1>

과 <1-2>의 회귀분석 결과는 <표 3>, <표 4>와 같

다.
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측정항목
요 인

공통성
조직몰입 심리적 주인의식 직무만족

조직몰입5 .844 .149 .269 .807

조직몰입3 .830 .218 .360 .866

조직몰입6 .821 .174 .246 .764

조직몰입4 .807 .266 .327 .829

조직몰입2 .771 .238 .345 .770

심리적 주인의식4 .179 .854 .165 .789

심리적 주인의식3 .180 .819 .120 .718

심리적 주인의식2 .060 .782 .270 .688

심리적 주인의식1 .150 .750 .317 .685

심리적 주인의식5 .251 .709 .223 .615

심리적 주인의식6 .370 .612 .247 .573

직무만족2 .310 .328 .790 .828

직무만족1 .341 .257 .784 .796

직무만족4 .479 .232 .713 .792

직무만족3 .433 .261 .708 .756

직무만족5 .316 .383 .703 .740

ɑ계수 .941 .891 .926

고유값 9.054 2.022 .939

분산(%) 56.589 12.635 5.868

누적(%) 75.092

KMO측도=0.926    χ2=6995.851    df=120    p=0.000

표 2. 심리적 주인의식, 조직유효성에 대한 신뢰성 및 타당성 검정 결과

모형 R R 제곱
수정된 R 

제곱

추정값의 

표준오차
F

유의

확률

Dubin-

Watson

1 .691 .478 .475 .78737 149.293 .000 1.754

종속

변수

독립

변수

비표준화 계수 표준화 계수

t
유의

확률

공선성통계량

B 표준오차 베타
공차

한계
VIF

직
무
만
족

(상수) 1.278 .215 5.938 .000

즐김 .093 .050 .079 1.865 .063 .593 1.685

도전 .111 .036 .126 3.048 .002 .623 1.606

성취감 .519 .037 .570 14.208 .000 .663 1.509

표 3. 가설 1-1의 검정
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모형 R R 제곱
수정된 R 

제곱

추정값의 

표준오차
F

유의

확률

Dubin-

Watson

1 .627 .394 .390 .95369 106.031 .000 1.634

종속변수
독립

변수

비표준화 계수 표준화 계수

t
유의

확률

공선성통계량

B 표준오차 베타
공차

한계
VIF

조직몰입

(상수) 1.490 .261 5.713 .000

즐김 .024 .061 .018 .403 .687 .593 1.685

도전 -.010 .044 -.010 -.219 .827 .623 1.606

성취감 .637 .044 .622 14.403 .000 .663 1.509

표 4. 가설 1-2의 검정

<가설 2> “육상운송업체 구성원의 외재적 동기는 

조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다”를 

검정하기 위하여 설정된 하위가설 <2-1>과 <2-2>의 

회귀분석 결과는 <표 5>, <표 6>과 같다.

모형 R R 제곱
수정된 R 

제곱

추정값의 

표준오차
F

유의

확률

Dubin-

Watson

1 .307 .095 .091 1.03508 25.626 000 1.616

종속변수
독립

변수

비표준화 계수 표준화 계수

t
유의

확률

공선성통계량

B 표준오차 베타
공차

한계
VIF

직무만족

(상수) 3.435 .222 15.454 .000

인정 .211 .047 .224 4.504 .000 .745 1.343

보상 .119 .047 .126 2.528 .012 .745 1.343

표 5. 가설 2-1의 검정

모형 R R 제곱
수정된 R 

제곱

추정값의 

표준오차
F

유의

확률

Dubin-

Watson

1 .250 .063 .059 1.18343 16.426 .000 1.594

종속변수
독립

변수

비표준화 계수 표준화 계수

t
유의

확률

공선성통계량

B 표준오차 베타
공차

한계
VIF

조직몰입

(상수) 3.627 .254 14.273 .000

인정 .255 .053 .242 4.776 .000 .745 1.343

보상 .017 .054 .016 .323 .747 .745 1.343

표 6. 가설 2-2의 검정
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<가설 3> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인의

식은 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이

다”를 검정하기 위하여 설정된 하위가설 <3-1>과 

<3-2>의 회귀분석 결과는 <표 7>, <표 8>과 같다.

모형 R R 제곱 수정된 R 제곱 추정값의 표준오차 F
유의

확률

1 .649 .421 .420 .82670 358.077 .000

종속변수
독립

변수

비표준화 계수 표준화 계수
t

유의

확률B 표준오차 베타

직무만족
(상수) .657 .231 2.839 .005

심리적 주인의식 .777 .041 .649 18.923 .000

표 7. 가설 3-1의 검정

모형 R R 제곱 수정된 R 제곱 추정값의 표준오차 F
유의

확률

1 .533 .284 .283 1.03316 195.637 .000

종속변수
독립

변수

비표준화 계수 표준화 계수
t

유의

확률B 표준오차 베타

조직몰입
(상수) .929 .289 3.212 .001

심리적 주인의식 .718 .051 .533 13.987 .000

표 8. 가설 3-2의 검정

<가설 4> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인의

식은 내재적 동기와 조직유효성의 관계를 조절할 것

이다.”를 검정하기 위하여 내재적 동기 구성 요인을 

독립변수로 하고, 심리적 주인의식을 조절 변수로, 

그리고 조직유효성을 종속변수로 하는 위계적 회귀

분석을 이용하여 검정하였으며, 조절 효과를 회귀분

석을 통해 분석하는 경우 이용하는 상호작용변수는 

평균중심화한 독립변수와 조절변수를 곱하여 분석에 

사용하였다. 

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2 유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 2.135 8.345 .000

.206

1.710

즐김 .535 11.283 .000 1.000

2

(상수) .386 1.544 .123

.431 .225 .000즐김 .128 2.569 .011 1.530

심리적 주인의식 .704 13.940 .000 1.530

3

(상수) .302 1.140 .255

.432 .001 .335
즐김 .129 2.605 .009 1.532

심리적 주인의식 .714 13.854 .000 1.592
즐김

*심리적 주인의식
.039 .966 .335 1.079

a. 종속변수: 직무만족

표 9. 가설 4-1-71의 검정 



128 한국항만경제학회지, 제40집 제2호

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2 유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 3.243 20.315 .000

.206

1.731

도전 .398 11.301 .000 1.000

2

(상수) .458 2.018 .044

.458 .252 .000도전 .182 5.604 .000 1.242

심리적 주인의식 .671 15.101 .000 1.242

3

(상수) .427 1.850 .065

.459 .001 .463

도전 .180 5.513 .000 1.252

심리적 주인의식 .676 15.020 .000 1.273

도전

*심리적 

주인의식

.022 .735 .463 1.026

a. 종속변수: 직무만족

표 10. 가설 4-1-2의 검정 

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 1.757 10.773 .000

.455

1.764

성취감 .614 20.264 .000 1.000

2

(상수) .178 .870 .385

.563 .108 .000성취감 .411 12.497 .000 1.464

심리적 주인의식 .476 10.984 .000 1.464

3

(상수) .069 .322 .747

.566 .003 .064**

성취감 .415 12.631 .000 1.472

심리적 주인의식 .486 11.157 .000 1.487

성취감

*심리적 

주인의식

.050 1.859 .064** 1.046

a. 종속변수: 직무만족
** p<0.1

표 11. 가설 4-1-3의 검정 

하위가설 <4-1>을 검정하기 위하여 설정된 <가설 

4-1-1>, <가설 4-1-2>, <가설 4-1-3>의 분석 결과는 

위의 <표 9>, <표 10>, <표 11>과 같다.

하위가설 <4-2>를 검정하기 위하여 설정된 <가설 

4-2-1>와 <가설 4-2-2> 그리고 <가설 4-2-3>의 분석 

결과는 <표 12>, <표 13>, <표 14>와 같다.
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모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 2.501 8.253 .000

.118

1.693

즐김 .455 8.102 .000 1.000

2

(상수) .803 2.547 .011

.286 .168 .000
즐김 .060 .954 .341 1.529

심리적 

주인의식
.683 10.746 .000 1.529

3

(상수) .673 2.016 .044

.288 .002 .236

즐김 .063 1.001 .317 1.531

심리적 

주인의식
.699 10.772 .000 1.592

즐김
*심리적 

주인의식
.061 1.186 .236 1.080

a. 종속변수: 조직몰입

표 12. 가설 4-2-1의 검정 

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 3.590 18.745 .000

.096

1.687

도전 .305 7.221 .000 1.000

2

(상수) .830 2.848 .005

.291 .195 .000도전 .091 2.182 .030 1.241

심리적 주인의식 .664 11.635 .000 1.241

3

(상수) .754 2.544 .011

.294 .003 .155

도전 .086 2.048 .041 1.251

심리적 주인의식 .677 11.726 .000 1.273

도전

*심리적 주인의식
.056 1.423 .155 1.026

a. 종속변수: 조직몰입

표 13. 가설 4-2-2의 검정

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률
F변화량

Dubin-

Watson

1 (상수) 1.551 8.019 .000 .393

1.660

성취감 .642 17.864 .000 1.000

2
(상수) .371 1.424 .155

.441 .048 .000성취감 .490 11.726 .000 1.464
심리적 주인의식 .356 6.460 .000 1.464

3

(상수) .156 .578 .563

.450 .009 .004*
성취감 .499 11.993 .000 1.472

심리적 주인의식 .376 6.817 .000 1.487
성취감

*심리적 주인의식
.097 2.884 .004* 1.046

a. 종속변수: 조직몰입
* p<0.05

표 14. 가설 4-2-3의 검정 
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<가설 5> “육상운송업체 구성원의 심리적 주인의

식은 외재적 동기와 조직유효성의 관계를 조절할 것

이다.”를 검정하기 위하여 위계적 회귀분석에 사용된 

독립변수와 조절변수, 그리고 종속변수의 측정치는 

응답의 평균값을 사용하였으며, 상호작용변수는 평

균중심화한 독립변수와 조절변수를 곱하여 이용하였

다. 

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 3.692 18.584 .000

.083

1.727

인정 .270 6.662 .000 1.000

2

(상수) .511 2.096 .037

.425 .343 .000인정 .064 1.874 .062 1.140
심리적 

주인의식
.748 17.109 .000 1.140

3

(상수) .395 1.572 .117

.429 .004 .068**

인정 .060 1.754 .080 1.145
심리적 

주인의식
.769 17.062 .000 1.216

인정

*심리적 

주인의식

.057 1.827 .068** 1.067

a. 종속변수: 직무만족
** p<0.1

표 15. 가설 5-1-1의 검정 

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 3.950 20.328 .000

.067

1.729

보상 .226 5.459 .000 1.000

2

(상수) .490 1.982 .048

.423 .368 .000보상 .063 1.887 .060 1.080

심리적 주인의식 .755 17.740 .000 1.080

3

(상수) .428 1.721 .086

.426 .004 .072**

보상 .051 1.495 .136 1.125

심리적 주인의식 .773 17.718 .000 1.141

보상

*심리적 

주인의식

.058 1.802 .072 1.077

a. 종속변수: 직무만족
** p<0.1

표 16. 가설 5-1-2의 검정 

하위가설 <5-1>을 검정하기 위하여 설정된 <가설 

5-1-1>과 <가설 5-1-2>의 분석 결과는 <표 15>, <표 

16>과 같다 

하위가설 <5-2>를 검정하기 위하여 설정된 <가설 

5-2-1>과 <가설 5-2-2>의 분석 결과는 <표 17>, <표 

18>과 같다.
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모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 3.664 16.237 .000

.062

1.713

인정 .264 5.728 .000 1.000

2

(상수) .757 2.487 .013

.289 .226 .000
인정 .076 1.760 .079 1.141

심리적 

주인의식
.684 12.507 .000 1.141

3

(상수) .648 2.060 .040

.291 .003 .168

인정 .072 1.666 .096 1.146

심리적 

주인의식
.703 12.466 .000 1.217

인정

*심리적 

주인의식

.054 1.382 .168 1.067

a. 종속변수: 조직몰입

표 17. 가설 5-2-1의 검정 

모형 B t
유의

확률
VIF R2 △R2

유의확률

F변화량

Dubin-

Watson

1
(상수) 4.251 19.088 .000

.019

1.708

보상 .147 3.102 .002 1.000

2

(상수) .950 3.064 .002

.284 .265 .000
보상 -.008 -.190 .850 1.080

심리적 

주인의식
.721 13.496 .000 1.080

3

(상수) .902 2.884 .004

.286 .002 .265

보상 -.018 -.408 .684 1.125

심리적 

주인의식
.735 13.393 .000 1.141

보상

*심리적 

주인의식

.045 1.115 .265 1.077

a. 종속변수: 조직몰입

표 18. 가설 5-2-2의 검정 

상기 분석 결과를 토대로 가설검정 결과를 요약하

면 <표 19>와 같다.
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가설 가 설 내 용 결과

1 육상운송업체 구성원의 내재적 동기는 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

1-1 육상운송업체 구성원의 내재적 동기는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

1-2 육상운송업체 구성원의 내재적 동기는 조직몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

2 육상운송업체 구성원의 외재적 동기는 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

2-1 육상운송업체 구성원의 외재적 동기는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

2-2 육상운송업체 구성원의 외재적 동기는 조직몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

3 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

3-1 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

3-2 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 조직몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다 채택

4 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 내재적 동기와 조직유효성의 관계를 조절할 것이다
부분

채택

4-1 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 내재적 동기와 직무만족의 관계를 조절할 것이다
부분

채택

4-1-1 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 즐김과 직무만족의 관계를 조절할 것이다 기각

4-1-2 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 도전과 직무만족의 관계를 조절할 것이다 기각

4-1-3 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 성취감과 직무만족의 관계를 조절할 것이다 채택

4-2 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 내재적 동기와 조직몰입의 관계를 조절할 것이다
부분

채택

4-2-1 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 즐김과 조직몰입의 관계를 조절할 것이다 기각

4-2-2 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 도전과 조직몰입의 관계를 조절할 것이다 기각

4-2-3 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 성취감과 조직몰입의 관계를 조절할 것이다 채택

5 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 외재적 동기와 조직유효성의 관계를 조절할 것이다
부분

채택

5-1 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 외재적 동기와 직무만족의 관계를 조절할 것이다 채택

5-1-1 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 인정과 직무만족의 관계를 조절할 것이다 채택

5-1-2 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 보상과 직무만족의 관계를 조절할 것이다 채택

5-2 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 외재적 동기와 조직몰입의 관계를 조절할 것이다 기각

5-2-1 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 인정과 조직몰입의 관계를 조절할 것이다 기각

5-2-2 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 보상과 조직몰입의 관계를 조절할 것이다 기각

표 19. 가설검정 결과의 요약 
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Ⅳ. 결 론

본 연구는 전국의 육상운송업체 구성원을 대

상으로 구성원들의 동기와 심리적 주인의식이 

조직의 유효성에 미치는 영향에 대해 심리적 주

인의식의 조절 효과를 검증하고자 전국 육상운

송업체 구성원 약 495명의 설문조사 자료를 분

석하였다. 

가설검증 결과는 다음과 같다. 첫째, 육상운송업체 

구성원의 내재적 동기는 구성원의 직무만족에 유의

한 정(+)의 영향을 미쳤다. 즉 독립변수인 ‘즐김, 도

전, 성취감’ 요인은 직무만족이라는 종속변수에 유의

한 영향을 미쳤으며, 조직몰입이라는 종속변수에 대

해서는 독립변수인 ‘즐김, 도전, 성취감’ 요인 중 성

취감 요인만이 유의한 영향을 미치는 것으로 확인되

었다. 둘째, 육상운송업체 구성원의 외재적 동기는 

조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 독립변

수인 ‘인정, 보상’ 요인은 종속변수인 직무만족에 유

의한 영향을 미치고 있으며, 조직몰입의 종속변수에 

대해서는 ‘인정’ 요인만 유의한 영향을 미치는 것으

로 분석되었다. 셋째, 육상운송업체 구성원의 심리적 

주인의식은 조직유효성에 유의한 정(+)의 영향을 미

쳤다. 독립변수인 ‘심리적 주인의식’ 요인은 종속변수

인 직무만족 및 조직몰입에 유의한 영향을 미치는 

것으로 확인되었다. 넷째, 육상운송업체 구성원의 심

리적 주인의식은 내재적 동기와 조직유효성의 관계

를 조절할 것인지를 확인하였으나, 심리적 주인의식

은 즐김과 직무만족의 관계에서 그리고 도전과 직무

만족의 관계에서 조절 역할을 하지 않는 것으로 확

인되었다. 한편, 심리적 주인의식의 경우 성취감과 

직무만족의 관계에서는 조절 역할이 있는 것으로 분

석되었다. 즉 성취감의 경우 직무만족에 미치는 영향 

정도가 높다는 것을 알 수 있었다. 다섯째, 육상운송

업체 구성원의 심리적 주인의식은 내재적 동기와 조

직몰입의 관계를 조절할 것인지를 확인하였다. 심리

적 주인의식은 ‘즐김’과 ‘도전’ 요인은 ‘조직몰입’ 관계

에서 조절 역할을 하지 않는 것으로, ‘성취감’의 경우 

조절 역할을 하는 것으로 분석되었다. 여섯째, 육상

운송업체 구성원의 심리적 주인의식은 외재적 동기

와 직무만족의 관계를 조절할 것인지를 확인하였다. 

심리적 주인의식은 ‘인정’ 및 ‘보상’ 요인과 직무만족

의 관계에서 조절 역할을 하는 것으로 분석되었다. 

마지막으로, 육상운송업체 구성원의 심리적 주인의

식은 ‘인정’ 및 ‘보상’ 요인과 조직몰입의 관계를 조절

할 것인지를 확인하였다. 심리적 주인의식은 ‘인정’ 

및 ‘보상’ 요인과 조직몰입의 관계에서 조절 역할을 

하지 않는 것으로 분석되었다. 

그간 선행연구에서 육상운송업체 구성원을 대상으

로 한 동기와 심리적 주인의식이 조직유효성에 미치

는 영향 연구는 물류산업의 중요성에도 불구하고 상

대적으로 미약하였다. 이러한 측면에서 본 연구는 의

미가 있다. 

육상운송업체의 경쟁력 제고를 위해서 구성원에 

대한 전략을 다음과 같이 제시한다. 심리적 주인의식

은 직무만족과 조직몰입에 영향을 미쳐 기업의 조직

유효성에 긍정적 영향을 미친다는 사실은 이미 선행

연구의 결과들에서도 확인되었다. 본 연구에서 확인

한 사항은 기존 선행연구와 같이 육상운송업체의 구

성원들도 심리적 주인의식이 직무만족과 조직몰입에 

유의미한 영향을 미친다는 사실을 확인하였다. 육상

운송업체의 구성원은 내재적 동기 요인인 ‘즐김, 도

전, 성취감’의 경우 직무만족에서는 상당한 영향이 

있지만 조직몰입의 경우는 성취감만 영향을 가졌다. 

그리고 외재적 동기요인인 ‘인정, 보상’의 경우 직무

만족에서는 모두 영향을 미쳤지만, 조직몰입에서는 

인정요인만이 직무만족에는 영향을 미쳤다. 

심리적 주인의식과의 조절 관계에서 직무만족 

및 조직몰입에서는 내재적 동기요인인 ‘성취감’

만이 영향을 미쳤고, 외재적 동기요인의 경우 

직무만족에서는 ‘인정, 보상’ 요인 조절 관계 즉 

영향을 미쳤으나 조직몰입의 경우는 전혀 영향

을 미치지 못하였다. 
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따라서 직무만족을 통한 조직몰입을 유도하고 이

후 심리적 주인의식으로 이끌어 경영 성과를 제고할 

필요가 있다. 먼저 성취감을 고취하도록 운영전략을 

구성하고 이후 구성원들이 주관적 및 객관적으로 인

정받을 수 있도록 하는 인사 규정 마련이 필요하다. 

본 연구는 조직 내에서 개인의 동기부여 전략 수

립 및 조직유효성을 높이는 방안을 모색하는데 중요

한 자료로써 심리적 주인의식의 강화를 통해 조직의 

성과를 향상할 수 있음을 시사하고 있다.

위와 같은 시사점을 도출했음에도 불구하고 본 연

구는 육상운송업체 구성원을 포괄하여 설문조사 하

였다는 점, 직무만족과 조직몰입, 심리적 주인의식의 

주된 영향 관계를 분석하지 못하였다는 점을 연구의 

한계로 제시한다. 향후 연구에서는 육상운송업체의 

규모와 조직 구성원의 직무를 세분화하여 조사할 필

요가 있다. 또한 내·외재적 동기에 영향을 미치는 

특성 중 하나인 각 개인의 성격을 사전(MBTI 등을 

활용)에 조사하고 성격이 유사한 집단군을 대상으로 

성격 별 내·외재적 동기를 파악하고 분석하여 데이

터로 구축한 후 육상운송업체 구성원에게 활용하는 

방안도 충분히 검토할 만한 가치가 있다고 생각한다. 
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허정대·김현덕

국문요약

본 연구는 육상운송업체 구성원의 내·외재적 동기(즐김, 도전, 성취감, 인정, 보상)와 심리적 주인의
식이 조직유효성(직무만족, 조직몰입)에 미치는 영향과, 내·외재적 동기와 조직유효성 간의 관계에서 
심리적 주인의식의 조절 효과를 분석하고자 한다. 이를 위해 육상운송업체에 근무하는 직원들을 대상으
로 설문조사를 실시하였으며 분석 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 육상운송업체의 내재적 동기요인 중 도전, 성취감은 조직유효성의 직무만족에 유의한 영향을 
미쳤으며, 즐김은 유의수준에서 영향을 미치는 것이 확인되었다. 그리고 조직몰입에는 성취감만이 유의
한 영향을 미쳤으며, 즐김과 도전은 영향을 미치지 않았다. 둘째, 외재적 동기요인인 인정은 조직유효성
의 직무만족, 조직몰입 모두에 유의한 영향을 미쳤으며, 보상은 직무만족에는 영향을 미쳤으나 조직몰입
에는 영향을 미치지 않았다. 셋째, 심리적 주인의식은 직무만족, 조직몰입 모두에 유의한 영향을 미쳤
다. 넷째, 심리적 주인의식은 내재적 동기와 조직유효성의 관계에서 즐김, 도전과 직무만족, 조직몰입의 
관계에 조절 효과가 없으며, 성취감과의 관계에서는 조절 효과가 있는 것으로 나타났다. 다섯째, 심리적 
주인의식은 외재적 동기와 조직유효성의 관계에서 인정, 보상과 직무만족과의 관계에 조절 효과가 있으
나, 조직몰입과의 관계에서는 조절 효과가 없는 것으로 나타났다. 

따라서 직무만족을 통한 조직몰입을 유도하고 이후 심리적 주인의식으로 이끌어 경영 성과 제고의 
필요가 있다.
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