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I. 서   론 

언제 어디서나 접속할 수 있는 인터넷의 개방적인 

특징으로 소비자들은 전 세계 인터넷 쇼핑몰에 방문

하여 다양한 제품을 손쉽게 살펴보고 구매할 수 있다. 

Korean Statistical Information Service(n.d.)에 따르면 

온라인 쇼핑몰 전체 거래액은 2017년 94,185,765원에

서 2022년 209,879,049원으로 해마다 꾸준히 증가하

는 추세를 보였다. 특히 온라인 쇼핑몰에서의 의복 카

테고리 제품은 2017년 11,875,368원에서 2022년 

19,297,451원으로 매해 증가했다. 의복 카테고리 거래

량 총액은 2022년 기준 음·식료품(26,643,844원), 음식 

서비스(26,593,973원), 가전·전자·통신기기(20,841,005

원)에 이어 19,297,451원으로 24개의 카테고리 중 상

위 4위를 차지했다. 지난 몇 년간 COVID-19로 인해 소

비자들이 매장에서 직접 물품을 구매하기 어려워지면
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서 인터넷 쇼핑몰을 이용한 소비가 계속 증가하는 양

상을 보였다. 이를 계기로 인터넷 쇼핑몰 시장은 계속

해서 성장하고 있다.

한편, 인터넷을 통한 구매의 문제점이 드러나고 있

다. 인터넷상에서 제품에 대한 직접적인 평가가 어려

워 발생하는 제품의 불확실성으로 인해 제품 탐색 시

간과 제품 불만족의 위험도가 증가하였다. 이에 따라 

리뷰를 통한 소비자 경험 정보 제공이 중요해졌으며, 

소비 환경의 개선이 필요한 실정이다. 특히 온라인 쇼

핑 시 소비자들은 의류 소재에 관련된 정보의 필요성

을 느끼고 있다. 그러나 의류 소재 정보는 사진이나 영

상을 통해서 구체적으로 전달되기 어려우며 시각적인 

특징뿐 아니라 질감, 촉감, 기능성, 관리 특성 등 온라

인상에서 즉각적으로 파악하기 어려운 다양한 특성들

을 포함한다. 그러므로 소비자들이 필요로 하는 의류 

소재 정보를 제공할 수 있는 체계적인 서비스가 더욱 

필요하다.

지금까지 이루어진 패션 제품의 소비자 리뷰 분석 

연구는 빅데이터 수집을 통한 온라인 쇼핑몰 소비자 

리뷰 분석 연구(Eum et al., 2019; Han, 2021; Kim & Na, 

2021)들과 온라인 쇼핑몰 리뷰 기반의 패션 브랜드 이

미지 형성에 관한 연구(Chae et al., 2016)가 있으나 핏, 

소재, 색상 등과 같이 리뷰에서 나타나는 제품의 전반

적인 특성을 바탕으로 한 감성분석이 대부분이며 의

류 제품의 소재를 기반으로 소비자 리뷰를 분석한 연

구는 미흡한 상태이다. 따라서 의류 제품의 온라인 리

뷰에서 소재 관련 키워드를 분석하여 제품군별로 소

비자가 중요하게 생각하는 소재에 대한 구체적인 정

보를 제공한다면, 의류 소재 관련 정보의 부족을 해소

하여 판매자와 구매자 모두의 편의성과 이익을 증대

할 수 있을 것이다.

본 연구에서는 온라인 판매 의류 중 ‘기능성 의류’, 

‘정장 셔츠’, ‘니트 스웨터’를 대상으로 온라인 소비자 

리뷰 중에서 소재 관련 중요 키워드를 추출하고 키워

드들의 정보 특성을 분석하여 제품군별 의류 소재에

서 소비자들이 중요하게 생각하는 특성이 무엇인지 

파악하고자 하였다. 또한 구매 직후와 한 달 사용 후의 

키워드 변화를 고찰하여 제품 사용 전후의 소재 관련 

주요 특성 및 소비자 의견 변화를 분석하고 이를 통해 

제품군별 차별화된 소비자 정보제공의 필요성과 소

재기획과 소재 개발에 유용한 정보를 제공하고자 하

였다. 

II. 이론적배경

1. 인터넷 쇼핑의 위험 지각 

인터넷 쇼핑에서의 위험 요인들은 거래 불안 요인, 

품질 의심 요인, 거래 관련 요인 등이 존재한다. 소비

자가 이러한 위험 요인을 인식하는 정도가 클수록 인

터넷 쇼핑에 대한 구매 의도는 감소한다(Shin & Park, 

2002). 또한 인터넷 쇼핑의 위험 요인 중 제품 관련 위

험은 제품의 불확실성에 의해 발생한다. 구매 결정 과

정에서 결과에 대한 불확실성과 이로 인한 기대 가치

의 손실을 위험 지각이라 정의할 수 있다(Ahn, 2008; 

Cox, 1967; Jacoby & Kaplan, 1972). Schiffman and 

Kanuk(1994, as cited in Park & Cho, 2012)은 소비자들

이 구매 결정 시 결과를 예측할 수 없기 때문에 위험 지

각이 발생한다고 하였다. 인터넷 쇼핑 시 소비자는 제

품을 직접 체험하지 못하고 온라인에서 제공받은 정

보를 통해 추측만으로 구매를 한다(Biswas & Biswas, 

2004). 따라서 인터넷 쇼핑몰에서는 실제 제품에 대

한 평가가 어렵고, 부정확한 정보로 인해 손실이 발생

할 수 있으며, 소비자의 기대와 실제 제품 간에 차이가 

발생할 수 있다는 점 때문에 높은 위험 지각을 가진다

(Kim & Ha, 2010; Lal & Sarvary, 1999). 또한, 소비자

의 위험 지각은 점포의 속성, 쇼핑 상황에 따라 달라지

며 일반적으로 무점포 쇼핑이 점포 내 쇼핑보다 위험 

지각이 높다(Ha, 2010). 무점포 쇼핑의 한 형태인 인터

넷 쇼핑 상황에서 소비자는 판매자와의 직접적인 접

촉 없이 PC 화면을 통해 획득한 제품의 정보가 실제 

제품과 차이가 발생할지 모른다는 불확실성을 가지

고 구매를 한다. 이러한 불확실성으로 인해 생기는 인

터넷 쇼핑몰에서의 높은 위험 지각은 상당한 구매 욕

구를 가진 소비자라도 구매를 주저하게 만든다(Suh, 

2006).

 

2. 인터넷 쇼핑에서의 정보 탐색 

인터넷 쇼핑처럼 높은 위험 지각을 가진 구매 환경

에서 소비자는 구매의 불확실성을 줄이기 위하여 더 

많은 정보 탐색 활동을 통해 위험 지각을 감소시키고

자 한다. 정보 탐색은 의사 결정을 내리는 과정의 일부

인데, 원활한 의사 결정을 위한 활동이며, 제품 및 대안

의 정보를 얻기 위한 소비자의 모든 노력이다(Kiel & 
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Layton, 1981). 구매 의사를 결정하는 과정에서 소비자

는 제품을 구매하기 전에 제품의 정보를 찾고, 얻은 정

보를 바탕으로 제품을 비교, 평가하여 제품을 최종적

으로 선택한다(Kim et al., 2002). 그러므로 정보 탐색

이란 구매를 하기 전에 필요한 정보를 여러 가지 정보 

원천에서 찾아내는 것을 의미하며, 정보 탐색을 통하

여 소비자는 구매 후 만족을 증대시키고, 위험 지각을 

감소시킬 수 있다(Bae, 1988, as cited in Park & Cho, 

2012; Kim et al., 2002). 특히 일반적 구매 환경보다 인

터넷 쇼핑 환경에서 구매를 할 때 제품의 불확실성을 

감소시키기 위해 보다 많은 정보 탐색을 하는 것으로 

나타났다(Huh, 2003, as cited in Park & Cho, 2012; Shin 

& Park, 2006).

인터넷 쇼핑에서의 위험 지각과 정보 탐색의 관계 

연구를 살펴보면, Shin et al.(2004)의 연구에서 인터넷 

쇼핑몰 이용 소비자는 위험 지각을 감소시키기 위해 

정보 탐색을 하며, 상품 속성을 많이 탐색하는 것으로 

나타났다. 정보 탐색은 위험을 감소시키는 전략이며, 

정보 탐색 비용이 경제적이고 정보 획득과 분석이 용

이하기 때문이다.

이와 같은 연구들에서 소비자는 정보 탐색 활동을 

통해 인터넷 쇼핑 과정에서의 불확실성으로 인한 위

험 지각을 감소시키기 위해 노력한다는 것을 알 수 있

다. 정보 탐색 활동의 대표적인 사례는 인터넷 쇼핑몰

에 있는 소비자 리뷰를 찾는 것이다. 인터넷 쇼핑을 이

용한 소비 경험이나 각종 상품 이용 후기는 이후 다른 

소비자의 제품 구매 행위에 있어 중대한 영향을 미친

다. 만약 온라인 리뷰가 양질의 정보를 제공하지 못한

다면 소비자의 최종적인 의사 결정에 중요한 역할을 

수행하지 못할 것이다. 반면, 온라인 리뷰의 정보가 의

사 결정 결과를 변화시킬 만큼 매우 중요한 내용이 담

겨 있다면, 그 리뷰는 의사 결정 과정에 결정적인 역할

을 수행하는데, 이러한 특성을 정보 제공성(informa-

tiveness)이라 한다(Yoon, 2013). 충분한 정보 제공성

을 가진 리뷰는 인터넷 쇼핑 환경에서 소비자의 부족

한 경험 정보를 보완할 수 있으므로, 양질의 리뷰는 소

비자의 선택에 도움이 됨을 알 수 있다.

 

3. 인터넷 의류 구매 시 제품 평가 기준과 불만 

요인 

Im(2019)에 따르면 소비자의 제품 선택 고려 요소

는 ‘색채’, ‘무늬(패턴)’, ‘가격’, ‘형태’, ‘편안함’, ‘소재

(재질)’, ‘봉제 상태’, ‘관리의 편리성’, ‘상표(브랜드) 

유명도’, ‘사후 서비스’ 순으로 중요도가 높은 것으로 

나타났다. 또한 인터넷상으로 판단하기 어려운 의류 

제품 평가 기준은 ‘옷감의 촉감’, ‘재단과 봉제 상태’, 

‘맞음새 및 사이즈’, ‘편안함’, ‘외형’ 순의 결과로 나타

났다. Kim and Cho(2004)의 연구에 따르면, 인터넷 의

류 구매 이후 제품에 대해 불만족을 느낀 이유로 소재

의 ‘질감’이 38.1%로 가장 높게 나타났으며, 직물의 촉

감을 이미지로 전달하기 어려운 것이 가장 큰 문제점

이었다. 또한 오프라인상의 소재 평가에서 인터넷 평

가보다 더 부정적인 경우가 많았다. Choi and Kim 

(1998)은 통신 판매를 통하여 의류 상품을 구입한 후 

불만족의 요인을 조사하였는데, 국내 소비자는 ‘재

질’, ‘색상’, ‘사이즈 요인’의 순으로 높게 나타났으며, 

미국 소비자는 ‘맞음새’, ‘재질’, ‘사이즈 요인’ 순으로 

조사되었다. 무점포 판매를 통해 의류 상품을 구입하

지 않는 이유에 대한 설문에서 한국 소비자는 ‘색상, 

재질, 불량 여부 등에 대한 불신(37.2%)’이라 답한 반

면, 미국 소비자는 ‘매장에서 직접 입어보고 사는 것이 

좋아서(25.9%)’라고 응답하였다. 이는 국내 소비자가 

미국 소비자에 비해 의복 품질을 중시하며 의복 품질 

중 소재가 큰 비중을 차지하는 것을 보여준다.

의류는 제품 특성상 고객의 불만율과 반품률이 높

다. 특히 의류 제품을 직접 만져보거나 입어보지 못하

고 구매하는 인터넷의 속성상 불만율과 반품률이 더 

높아질 수 있다. Jeon(2006)에서 인터넷 의류 구매 시, 

의류 소재 특성에 대한 중요성 인식을 분석한 결과, 설

문에 응답한 조사 대상자들은 의류 소재 항목인 천연, 

혼방, 합성 섬유 3가지 모두에 대해 5단계의 선택지 중 

‘보통이다(3점)’ 이상의 중요도를 인식하고 있었다. 

설문 참여자가 인터넷 의류 구매 시, 중요하게 고려하

는 의류 소재의 특성은 ‘보푸라기 발생 여부(4.21)’, 

‘상품 설명에 사용된 촉감 형용사(3.99)’, ‘세탁 후 의

복 형태 안정성(3.97)’, ‘소재명 및 혼용률(3.94)’, ‘오

염(얼룩, 때가 생기는 정도)(3.80)’ 순으로 나타났다. 

오프라인에서 의류를 구매할 때 고려하는 의류 소재 

특성을 살펴보면 Chung(2002)의 연구에서 ‘바느질 상

태’, ‘촉감’, ‘세탁 및 관리 편의성’, ‘부속품의 품질,’ 

‘섬유 성분’의 순서로 나타났고, Lee(2003, as cited in 

Jeon, 2006)의 연구에서는 ‘세탁 및 착용 후 형태 안정

성’, ‘보푸라기 발생 여부’, ‘손질의 편의성’, ‘촉감’ 순
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으로 결과가 나타났다. 촉감은 인터넷상으로는 실제

로 보고 만질 수 없어 평가하기 어려운 의류 소재 특성

이기 때문에 인터넷 의류 구매에서 오프라인 의류 구

매에 비해 촉감을 중요하게 여기는 것을 알 수 있다. 또

한, 보푸라기 발생 여부와 세탁 후 의복 형태 안정성, 

오염과 같이 일정 기간 이상 사용한 후 확인 가능한 의

복 관리 특성이 인터넷 의류 구매 시 오프라인 의류 구

매에 비해 더욱더 중시됨을 알 수 있다. 특히, 촉감의 

경우에는 온・오프라인 의류 구매 시 모두 중요하게 고

려하는 의류 소재 특성으로 나타났다. 이는 인터넷에

서 사진과 상품을 설명하는 형용사 두 가지로만 표현

되는 문제점을 고려하여 더욱더 구체적이고 사실적인 

촉감에 대한 설명이 요구됨을 시사한다.

Jeon(2006)에 따르면, 인터넷쇼핑몰에서 의류를 구

매할 때의 구매 위험 요인을 비교・분석한 결과, ‘옷을 

입어보지 못해 직접 착용감을 느낄 수 없다(4.53)’가 

조사 대상자의 가장 큰 인터넷 의류 구매 위험요인으

로 나타났다. Cho et al.(2001)의 연구에서 나타난 ‘사

이트 상의 소재 정보(18.2%)’와 ‘실제 제품의 소재 차

이(15.5%)’의 높은 비율은 실제 소재 질감을 알 수 없

어 나타나는 의류 소재 문제가 인터넷쇼핑몰에서의 

의류 제품 구매를 꺼리게 만드는 중요한 요인임을 보

여준다. Cho(2003)에서 온라인 쇼핑몰에서의 의류 제

품 구매 후 불만족의 구조를 연구한 결과, 품질 불만족 

요인은 ‘제품의 착용감이 나쁠 경우’, ‘의류의 질감이 

나쁠 경우’, ‘착용 후 제품 하자 및 손상 발생’, ‘세탁 후 

형태 변화’, ‘착용 후 변색’, ‘보푸라기 발생’, ‘봉제 불

량’의 순으로 나타나 실제 착용 이후 발생하는 문제가 

반품의 가장 큰 이유로 나타났다. 온라인상에서 불가

능한 품질확인 및 착용이 인터넷 의류 구매에서 구매 

위험 요소로 작용하여, 반품의 주된 이유가 되는 것이

다. 이는 의류 상품의 질감을 시각적으로 표현하는 것

뿐만 아니라, 착용감에 대한 상세하고 정확한 정보제

공이 반품을 줄일 수 있다는 점을 시사한다.

이러한 선행 연구의 결과를 통해 소비자는 의류 구

매 시 소재의 특성을 중요하게 생각하며 소재 특성은 

제품에 대한 만족 여부에 큰 영향을 미치는 요소임을 

알 수 있다. 하지만 의류의 소재 특성은 인터넷 쇼핑 상

품 소개에서 제공하는 시각 정보만으로는 유추하기 

어려운 경험적 특성이기 때문에 소재 특성에 대한 경

험 정보를 제공할 수 있는 리뷰 시스템의 필요성을 알 

수 있다. 

III. 연구방법및절차 

1. 데이터 수집 방법 

소비자 리뷰 데이터는 충분한 리뷰 수, 장기 이용 후

기 등의 정보를 제공하는 ‘네이버쇼핑’에서 수집하였

다. 네이버쇼핑은 국내 포털 사이트인 네이버 사의 온

라인 쇼핑 플랫폼이다. 만 20세부터 59세의 남녀 2,500

명을 대상으로 2023년 6월 1일 ~ 6월 5일 동안 진행한 

설문조사에 따르면, 주로 이용하는 온라인 쇼핑몰 순

위에서 쿠팡(37.7%)에 이어 네이버쇼핑이 2위를 차지

하였다(Lee, 2023). 또한 네이버쇼핑은 일정 분량 이상

의 리뷰 작성 시 포인트 보상을 주는 시스템이기 때문

에 작성된 리뷰의 수가 많으며 제품 구매 후 한 달이 지

난 후에 작성하는 ‘한달사용기’ 태그가 붙은 리뷰가 있

다. 따라서 네이버쇼핑에는 분석을 위한 데이터의 양

이 충분히 존재하며, 일정 기간 이상 제품을 이용해야 

알 수 있는 특성을 알기에 용이하기 때문에 네이버쇼

핑을 자료 수집 대상으로 선정하였다.

분석 대상 제품군은 쇼핑몰 상의 카테고리 상위에 

있는 기능성 의류, 정장 셔츠, 니트 스웨터 세 가지를 

선정하였는데, 기능성 의류 항목에서는 노출된 아이

템의 빈도를 반영하여 기능성 티셔츠와 바지를 3:1의 

비율로 선정하였다. 자료 검색을 위한 키워드는 ‘기능

성’, ‘셔츠’, ‘니트’를 사용하였다

리뷰의 텍스트 정보 수집을 위해서 Python 언어를 

사용하여 웹 상태에 존재하는 정보를 탐색하고 수집

하는 웹 크롤링(Hectodata, 2022)을 수행하였다. 충분

한 자료를 얻기 위해 검색 결과를 ‘리뷰 많은 순’으로 

정렬한 후 상위 4가지의 제품을 선정해 수집하였으며, 

한 제품당 600개씩 총 7,200개의 리뷰를 획득하였고, 

수집한 리뷰의 텍스트 데이터에서 명사 29,961개, 형

용사 6,473개, 동사 5,321개로 총 41,775개의 단어를 

추출하였다. 또한 제품 이용 전후 소비자가 중요시하

는 소재 특성과 표현의 변화를 분석하기 위해 ‘한달사

용기’ 태그가 붙은 리뷰 자료만 따로 선별하여 자료를 

수집하였다.

 

2. 분석방법 및 절차 

수집한 댓글은 Textom 5.0을 사용하여 텍스트 데이

터 간의 암묵적인 정보를 추출하는 텍스트 마이닝 방
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법(Jo, 2001)으로 분석하였다. 분석 언어는 한국어, 분석

기는 Espresso K를 선택하여 데이터 추출을 진행하였으

며, 분석 품사는 일반 명사(NNG), 고유 명사(NNP), 의

존 명사(NNB), 단위를 나타내는 명사(NNBC), 수사

(NR), 대명사(NP), 동사(VV), 형용사(VA)를 추출하여 

분석하였다. ‘괨찮아여’, ‘좋아여’, ‘쵝오’, ‘문안해요’ 

등과 같은 오타나 비표준어, 비문은 편집 기능을 이용

해 ‘괜찮아요’, ‘좋아요’, ‘최고’, ‘무난해요’로 수정하

여 단어를 정제하는 전처리 과정을 거친 후 분석을 진

행하였다.

본 연구에서는 기능성 의류, 정장 셔츠, 니트 스웨터

를 제품군별로 소재와 관련된 단어 언급량과 단어들 

사이의 연결성을 분석하였다. 분석 비교 기준은 제품

군, 제품 사용 여부 두 가지로 두었다. 각 제품마다 소

비자들이 중요하게 여기는 소재 특성을 분석하기 위

해 제품군별 언급 빈도가 높은 소재 키워드를 비교하

였다. 또한 제품 사용 여부의 차이에 따라 언급하는 소

재 특성을 분석하기 위해 ‘한달사용기’ 태그가 붙은 리

뷰와 일반 리뷰 비교를 진행하였다.

본 연구에서 이용한 분석 방식은 다음과 같다. 먼저, 

단어의 중요도를 분석하기 위해 TF-IDF값을 산출하

여 분석하는 방식을 이용하였다. TF-IDF(term fre-

quency-inverse document frequency)는 단어의 빈도와 

역문서의 빈도를 사용하여 문서의 각 단어에 가중치

를 부여하는 것이다. 이를 통해 문서 내에서 특정 단어

가 얼마나 중요한지 평가한다. TF-IDF의 값이 높은 단

어는 문서 내에서 핵심적인 메시지를 포함할 확률이 

높고, TF-IDF값이 낮은 단어는 문서에서 흔하게 사용

될 가능성이 높다.

또한 두 단어 사이의 연관성을 분석하기 위해 N- 

gram을 사용하였다. 문자열에서 N개의 연속된 요소

를 추출하는 통계 기반의 언어 분석모델을 사용하여, 

문장 내에서 연속하여 함께 출현하는 단어와 그 빈도

를 계산하는 분석모델을 N-gram이라 한다. TF-IDF와 

N-gram 분석 방식은 주로 함께 사용되는데, 이를 패션

에 적용한 연구로는 지속가능성, 디지털과 패션 기업, 

패션 제품과의 관계를 파악하고 지속가능 패션과 디

지털 사이의 관계성을 분석한 연구(Jang, 2024), 아메

카지 스타일의 정의를 구체화하기 위해 소비자들이 

인식하고 있는 아메카지 패션의 주요 특징을 파악한 

연구(Kim, 2022)가 있다.

마지막으로, 특정 단어와 연관성이 있는 단어들을 

살펴보기 위해 에고 네트워크를 이용하였다. 에고 네

트워크는 하나의 단어를 에고(ego)에 위치시키고, 에

고와 다른 노드(타자, Alter)와의 연결을 표현한 네트

워크로, 에고와 연결된 타자 노드들 간의 연결 관계를 

분석할 수 있다. 이를 이용한 연구로는 에고 네트워크 

분석을 통해 메타버스 플랫폼의 사용자 만족도에 영

향을 미치는 요인과 영향력의 강도를 분석한 연구

(Lee, 2024)와 스마트팜과 연관성이 깊은 특허 데이터 

키워드 분석을 통해 기존 특허 데이터의 동향을 분석

한 연구(Min & Park, 2022)가 있다.

 

IV. 연구결과및고찰 

1. 구매 후기에 나타난 제품별 특징 분석 

1) 기능성 의류 리뷰에 대한 분석 결과

<Table 1>은 추출된 단어 중 소재와 관련 있는 단어

와 ‘좋’, ‘만족’ 등과 같이 소비자의 평가가 드러나는 형

용사의 빈도수와 TF-IDF값을 정리한 표이다. 기능성 

의류 리뷰에서는 ‘좋(702건)’ 형태소의 빈도가 가장 

높게 나왔다. ‘좋’ 외에 높은 빈도수를 가지는 단어는 

‘땀’이었으며, 다음으로는 용도와 장소를 나타내는 단

어인 ‘운동복(35건)’, ‘운동할 때(63건)’, ‘헬스장(3건)’, 

‘운동(70건)’, ‘작업복(65건)’, ‘일할때(11건)’의 언급

이 주로 나타났다. 이를 통해 기능성 의류는 특정 용도

를 위해 구매하고 있다는 것과 운동, 작업복, 일할 때의 

용도로 활용하는 경향을 알 수 있다. 다음은 소재 관련 

키워드로 ‘재질’, ‘얇’, ‘마르’, ‘가볍’, ‘소재’, ‘원단’, 

‘통풍’, ‘흡수’, ‘통기’ 등 소재의 흡한 속건성과 통기성

을 묘사하는 단어가 추출되었다. 이는 이러한 기능들

이 소비자에게 중요한 평가 기준이 된다는 것을 시사

한다. 주목할 것은 기능성 의류 제품군에서 ‘냄새’라

는 키워드가 추출된 것이다. 이 냄새의 원인은 기능성 

부여를 위한 가공 처리 후 가공제의 냄새일 수 있으며 

또 하나는 영구 악취와 관련된 언급일 수 있다. 흡한 속

건 기능성 의류의 경우 빠른 흡수와 건조의 특성을 부

여하기 위해 섬유를 이형 단면화하여 모세관현상을 

유도한다. 이러한 섬유의 구조로 인해 세탁 후에도 미

세한 틈 사이의 피지나 오염이 충분히 제거되지 못해 영

구적으로 특유의 냄새가 나는 현상(perma stink, 영구 악

취)가 발생한다. 이 영구 악취는 합성 섬유로 제조된 

기능성 의류를 착용한 후 땀을 많이 흘리는 착용자들 
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Frequency rank Word Frequency TF-IDF

1 Good 702 631.99

2 Sweat 75 241.97

3 Exercise 70 219.06

4 Workwear 65 205.45

5 When exercising 63 200.13

6 Material 51 177.24

7 Thin 40 146.65

8 Sportswear 35 133.26

9 Dry 34 131.58

10 Light 29 114.16

11 Washing 25 105.32

12 Textile 24 100.04

13 Fabric 21 92.68

14 Smell 16 75.82

14 Breathability 16 73.53

15 Absorbency 15 68.94

16 When working 11 53.97

17 Laundry 10 50.01

18 Ventilation 8 41.80

19 Dry 7 37.51

19 Thickness 7 37.51

20 Sweat Odor 6 33.07

20 Washing machine 6 33.07

21 Pillings 5 28.47

22 Gym 3 47.02

22 Thickness Sensation 3 18.62

Table 1. Frequency and TF-IDF of words related to textile material of functional clothing

 

사이에서 큰 문제점으로 인식되고 있으며, 다양한 연

구를 통해 해결책을 모색하고 있다(Preus, 2017). 따라

서 대부분이 합성 섬유로 제조된 기능성 의류 제품군

의 후기에서 냄새라는 단어가 추출된 것은 가공 처리

제의 냄새 또는 영구 악취(perma-stink)에 대한 소비자

들의 관심이 반영된 것으로 보인다.

한편, TF-IDF값을 기준으로 분석할 때, ‘얇(146.65)’, 

‘두께(37.51)’, ‘두께감(18.62)’과 같이 소재의 두께와 

관련한 언급 정도가 높은 것으로 나타났다. 앞서 살펴

본 바와 같이 기능성 의류는 ‘운동’, ‘작업복’, ‘일할 때’ 

등 신체적 활동에 대한 단어와 연관되어 있고 흡한 속

건성, 통기성 등 착용 쾌적성과 관련된 언급 빈도가 높

았으므로, 두께에 대한 언급은 신체적 활동에서의 쾌

적함과 관련이 있을 것이며 얇은 소재를 선호하는 것

으로 추측할 수 있다.

<Table 2>는 기능성 의류의 N-gram 결과 중 비중이 

높거나 소재와 관련되어 유의미한 내용을 담고 있는 

자료만 선별해 일부 발췌한 것이다. N-gram을 통해 연

관 단어를 분석해 본 결과, ‘입’과 ‘좋’의 연관성이 77

건으로 가장 높다는 것을 확인하였다. 이를 통해 소비

자들은 눈으로 보거나 만져보는 것에 그치는 것이 아

니라 ‘착용(입)’을 통해 의류 제품을 평가한다는 것을 

추측할 수 있다. 한편 ‘빠르(125건)’의 높은 빈도수는 

‘흡수가 빠르다’, ‘건조가 빠르다’와 같은 언급과 관계

가 있을 것이라고 예상하였다. 그러나 N-gram으로 주

변 단어를 분석한 결과, ‘빠르다’가 언급된 맥락과 관
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련하여 ‘배송이 빠르다(85건)’가 ‘빠르다(빠르)’ 의 언

급량 중 68%를 차지하였다. 대부분 소재와 관련 없는 

배송에 관한 키워드였기 때문에 <Table 1>에서 제외

했다. N-gram을 통한 분석에서 ‘땀’과 ‘흡수’의 연관성

은 15건이었으며, ‘땀’과 ‘마르’의 연관성이 10건이었

다. 이를 통해 땀이 빠르게 흡수되고, 마르는 정도를 통

해 소비자들이 소재의 쾌적성 정도를 파악하는 것을 

확인하였다. 

2) 정장 셔츠 리뷰에 대한 분석 결과 

모든 카테고리에서 공통으로 가장 빈도가 높은 ‘좋

(787건)’ 다음으로는 ‘편(221건)’의 언급량이 많은 것

으로 나타났다(Table 3). ‘편’ 단어의 구체적인 언어를 

확인한 결과, 대부분이 ‘편하다’에 대한 언급으로 나

타나 정장 셔츠의 경우 편함이 중요한 평가 기준임을 

보여주고 있다. 또한 ‘구김(245.10)’, ‘다림(115.72)’, 

‘주름(83.18)’ 등 구김성과 관련된 단어에서 TF-IDF값

이 컸으며 ‘원단(62건)’, ‘소재(46건)’, ‘재질(89건)’ 

‘옷감(20건)’ 등의 단어가 많이 언급된 것을 통해 정장 

셔츠를 구입하는 소비자들은 소재와 구김성을 중요하

게 생각하여 만족도를 평가하는 경우가 많다는 것을 

알 수 있다. 특히 다른 제품군과 달리 ‘다림’이 추출된 

것을 통해 다림질 필요 여부 또는 다림질의 용이성 등 

관리의 편리성 또한 정장 셔츠 선택에 중요한 평가 기

준으로 나타났다. ‘얇(25건)’, ‘비치(24건)’과 같이 소

Word1 Word2 Frequency

Ip [입] Good 77

delivery Fast 85

Sweat Absorbency 15

Sweat Dry 10

Table 2. N-gram of functional clothing

Frequency ranking Word Frequency TF-IDF

1 Good 787 671.52

2 Pyeon [편] 221 437.62

3 Fast 91 257.88

4 Material 89 254.24

5 Wrinkle 83 245.10

6 Fabric 62 200.15

7 Summer 59 194.53

8 Comfortable 57 186.93

9 Textile 46 160.72

10 Spandex 37 138.34

11 Interview 36 141.17

12 Husband 35 133.91

13 ironing 29 115.72

14 Elasticity 27 109.74

15 Thin 25 104.68

16 See-through 24 99.47

16 Discomfort 24 99.47

17 Comfort 20 86.54

17 Cloth 20 86.54

17 Laundry 20 86.54

18 Wrinkle 19 83.18

18 Groom 19 93.57

Table 3. Frequency and TF-IDF of words related to textile material of formal shirt
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재의 두께와 관련된 언급도 확인되었는데, 이의 TF- 

IDF값은 각각 104.68, 99.47로 높은 편에 속한다. ‘얇’

의 경우는 기능성 의류 제품에서도 언급량이 높은 편

(40건)이었으므로 두께는 소비자들이 의류 선택과 평

가에서 중요하게 생각하는 속성이라는 것을 알 수 있

으나, 정장 셔츠류에서는 두께 관련 단어가 비침과 함

께 높은 빈도를 가지고 있는 것으로 보아 두께의 정도

가 비침에 영향을 미치기 때문일 것으로 사료된다. 그 

외에 ‘신축(27건)’, ‘스판(37건)’, ‘불편(24건)’, ‘편안

(20건)’, ‘편하(57건)’가 추출되어 정장 셔츠의 소재 특

성 중 신축성과 맞음새, 활동의 편의성 등과 관련된 속

성에 대한 관심을 확인하였다. 정장용 셔츠는 캐주얼 

셔츠에 비해 비교적 몸에 맞는 디자인과 사이즈를 선

택할 가능성이 크므로 소재의 ‘신축성’과 착용 시의 편

안함이 주요 관심 속성인 것으로 추측할 수 있다. 구매 

목적, 사용 용도, 착용 상황과 관련된 단어로는 ‘여름

(59건)’, ‘면접(36건)’, ‘남편(35건)’, ‘신랑(19건)’이 추

출되어 소비자들은 정장 셔츠를 면접 복장, 근무복 등

의 목적을 가지고 계절별로 구매하며, 아내가 남편을 

대신하여 구매하는 경우도 있는 것으로 분석되었다.

정장 셔츠의 N-gram 분석 결과에서도 ‘입-좋(34건)’

의 언급량이 높게 나타나 기능성 의류와 동일하게 ‘착

용(입)’을 통해 의류 제품을 평가한다는 것을 추측할 

수 있다(Table 4).

 

3) 니트 스웨터 리뷰에 대한 분석 결과 

니트 스웨터 제품군 또한 다른 제품군과 동일하게 

‘좋’의 빈도가 가장 높게 (807건) 추출되었으며, ‘좋’ 

외에 빈도수가 높았던 단어는 ‘부드럽(333건)’, ‘촉감

(79건)’, ‘보드랍(28건)’, ‘보들보들(21건)’으로 역시 

촉감과 관련된 소재 특성의 언급량이 많았다(Table 5). 

기능성 의류, 정장 셔츠에서와 마찬가지로 소재 관련 

빈도가 높은 단어가 모두 ‘좋’ 과 연관도가 높았으나, 

특히 니트 제품군에서는 소재와 촉감의 연관도가 높

았다는 점에서 소비자들은 니트 스웨터 소재 특성 평

가 시 단순히 좋다는 느낌을 넘어 구체적인 촉감을 주

로 고려한다는 점을 알 수 있다. 또한 기능성 의류와 정

장 셔츠에서는 계절과 용도, 착용 상황과 관련된 다양

한 키워드가 도출된 반면 니트에서는 특별한 착용 상

황이나 용도 관련 빈도수가 높은 공통 키워드는 도출

되지 않았고 계절에 해당하는 ‘겨울(33건)’의 빈도수

만 높게 나타났다. ‘신축(22건)’ 키워드 또한 추출되었

는데, 이를 통해 소비자들은 편물 특성상 직물에 비해 

신축성이 좋은 특성을 니트 스웨터의 주요 특성으로 

여기는 것을 알 수 있다.

‘입-좋(71건)’의 연관 빈도도 높게 나온 것으로 보

Word1 Word2 Frequency

Pyeon [편] Good 34

Ip [입] Good 38

Material Good 36

Table 4. N-gram of formal shirt

Frequency ranking Word Frequency TF-IDF

1 Good 807 744.57

2 Soft 333 532.31

3 Textile 81 246.69

4 Texture 79 237.67

5 Pillings 78 227.52

6 Material 72 227.56

7 Comfortable 46 162.68

8 Washing 34 132.58

9 Winter 33 131.93

10 Fabric 28 112.92

11 Smooth 28 112.92

12 Thin 26 108.87

13 Stretch 22 94.03

14 Bodeulbodeul [보들보들] 21 90.73

Table 5. Frequency and TF-IDF of words related to textile material of knitted sweater
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아 제품군 분류와 상관없이 의류 제품에 대한 긍정적

인 평가는 착용한 이후에 이루어진다는 것을 알 수 있

다(Table 6). 니트 스웨터의 경우 다른 제품군에 비해 

‘촉감-좋(22건)’이 높게 나타났다는 점에서 니트 스웨

터 제품군의 평가 기준은 소비자가 니트 제품을 착용

하였을 때의 ‘촉감’이라는 것을 짐작할 수 있다. 또한 

‘소재-부드럽(23건)’의 연관 빈도가 높게 나타난 점 또

한 이를 시사한다.

<Table 7>은 제품군에 따라 많이 등장한 특징 키워

드를 소재와 관련된 특성만 골라 빈도수 순으로 정리

한 내용이다. 이를 통해 제품군별로 소비자들이 주로 

언급하는 소재 특성 키워드에 차이가 있음을 확인하

였다. 따라서 이를 바탕으로 제품 리뷰 요약란에 각 제

품군에서 주로 고려하는 소재 특성에 맞게 구성하는 

개별화 시스템 구축을 제안할 수 있을 것이다. 제품군

과 관계없이 공통으로 등장한 단어에는 ‘소재’ 외에 

‘세탁’이 있으므로, 세탁과 관련된 소비자의 의견을 

수집하여 정보를 제공하는 방식도 적용 가능하다.

 

2. 한 달 사용 후기에 나타난 제품별 특징 분석 

제품군별로 ‘한달사용기’ 태그가 붙은 리뷰와 일반 

리뷰를 비교 분석한 결과는 다음과 같다.

 

1) 기능성 의류

첫 번째, ‘세탁(0.233%→0.402%)’ 용어의 사용 빈

도가 2배 가까이 증가하였다. 한달사용기 리뷰에서는 

일정 기간 사용한 이후에 소비자 개인의 의견과 생각

을 언급하기 때문에 세탁 관련 언급의 비율이 증가하

였을 것이다. 장기간 사용 후 작성하는 리뷰에 대해서

는 일반 리뷰와 구별하여 세탁에 대한 소비자 의견을 

요약하여 제공하는 것이 필요해 보인다. 두 번째, ‘운

동(0.654%→0.971%)’, ‘작업복(0.607%→0.837%)’, ‘운

동할때(0.588%→0.770%)’, ‘여름(0.598%→0.737%)’, 

‘운동복(0.327%→0.368%)’ 키워드가 전반적으로 비

율이 증가하는 추세를 보였다. 다시 말해 의복의 용도

와 착용 시기에 대한 언급량의 정도가 증가한다고 볼 수 

있다. 장기간 의류 제품을 사용한 이후에 작성한 리뷰

이므로 제품의 용도와 사용 상황에 대한 소감이 증가

한 것으로 보인다. 세 번째, ‘편하(0.672%→1.205%)’, 

‘편안(0.177%→0.368%)’, ‘신축(0.168%→0.301%)’와 

같이 편안함, 신축성과 관련된 키워드 언급량의 비율

이 상승하였다.

 

2) 정장 셔츠 

첫 번째, ‘편(1.718%→2.263%)’, ‘편하(0.443%→

0.990%)’, ‘편안(0.155%→0.248%)’, ‘스판(0.288%→

0.248%)’, ‘신축(0.210%→0.212%)’, ‘불편(0.187%→

0.248%)’에서 알 수 있듯이 편안함에 대한 언급 비율

이 증가하였다. 두 번째, ‘구김(0.645%→1.132%)’, ‘다

림(0.225%→0.460%)’, ‘주름(0.148%→0.212%)’과 같

이 구김성과 다림질에 관련된 언급 비율이 눈에 띄게 

늘어났다. 이는 의류 제품의 구김성을 파악하기 위해

서는 오랜 기간 동안의 착용과 세탁 경험이 필요하기 

때문이라 추측한다. 세 번째, ‘얇(0.194%→0%)’ 키워

드가 완전히 감소하였는데, 소재의 두께는 직관적으

로 알 수 있는 특성이므로 ‘한달사용기’ 태그가 붙은 

후기에서는 나타나지 않는 것으로 보인다. 마지막으

로 ‘세탁(0.155%→0.177%)’ 키워드 양이 기능성 의류

에 비해 미약하나 증가하는 추세를 보이는 것을 확인

하였다.

 

3) 긴팔 니트 스웨터 

첫 번째, ‘보풀(0.397%→1.142%)’ 키워드가 약 3배 

이상 늘어났다. 보풀 발생 여부는 장기간 착용과 세탁

을 거친 후에 알 수 있기 때문이라 해석할 수 있다. 두 

번째, ‘세탁(0.185%→0.423%)’에서 알 수 있듯이 다

른 제품군에 비해 세탁 언급 비율이 가장 크게 늘었다. 

니트 제품 특성상 세탁으로 인해 외관 변형이나 수축

의 위험이 크기 때문에 소비자 또한 세탁과 관련해 높

은 관심도를 보인다는 것을 알 수 있다. 세 번째, ‘부드

럽(1.809%→1.311%)’, ‘보드랍(0.152%→0.211%)’, ‘보

Functional clothing Formal shirt Knit sweater

Breathability,

Absorbency, 

Comfort

Wrinkle, 

Elasticity

Pilings, 

Texture, 

Soft

Table 7. Differences in keywords related to materials 

that appear mainly
Word1 Word2 Frequency

Ip [입] Good 71

Soft Good 52

Texture Good 22

Table 6. N-gram of knit sweater



한국의류학회지 Vol. 48 No. 4, 2024

– 738 –

들보들(0.114%→0%)’, ‘촉감(0.429%→0.127%)’, ‘얇

(0.141%→0.085%)’과 같이 촉감이나 두께 관련 단어

는 언급 비율이 줄어들었음을 확인하였다. 촉감, 두께

와 같이 제품을 오랜 기간 사용하지 않아도 직관적으

로 평가할 수 있는 소재 특성들은 구매 시점에서는 평

가에 중요한 특성이지만 사용 후에는 세탁과 관리 관

련 특성이 중요하게 언급되는 것을 알 수 있다. 네 번

째, ‘편하(0.250%→0.803%)’, ‘편(0.788%→1.099%)’ 

키워드가 상승하는 경향을 보였다.

 

3. 제품별 핵심 평가 개념 비교 

앞서 살펴본 바와 같이 제품군별로 소비자가 제품

을 평가하는 속성이 달랐으므로, 에고 네트워크를 사

용한 단어 연결성 분석을 통해 만족을 표현하는 동일

한 3가지 단어 (‘좋’, ‘만족’, ‘괜찮’)에 대해 제품군별

로 가장 높은 빈도로 연결된 개념들을 분석하여 비교

하였다. <Table 8>은 중심 단어와 연결성이 높은 단어 

중 소재의 특징, 평가와 관련된 단어를 언급 순위별로 

정리한 표이다.

 

1) 상품에 대한 긍정적인 표현 단어 빈도 상위 3개 ‘좋’, 

‘만족’, ‘괜찮’ 

(1) 기능성 의류

‘좋’과 연결된 키워드를 살펴보았을 때 ‘땀’의 연결

성이 높은데, ‘땀’의 단어 중심성을 살펴보면 소비자

들은 ‘땀’의 ‘배출’, ‘흡수’, ‘건조’가 잘 되면 ‘좋’다고 

표현함을 알 수 있다(Fig. 1). 또한, ‘편하’다는 느낌을 

받을 때 ‘좋’다고 표현하며 ‘재질’과 관련된 선호도 표

현에도 관련이 있다(Table 8).

‘만족’의 경우 ‘착용감’, ‘건조’, ‘마감’과 관련된 표

현이 관찰되었으며 무게가 ‘가볍’거나 촉감이 ‘부드

럽’다고 느낄 때 ‘착용감’이 ‘좋’다고 표현하는 것을 알 

수 있다. 

‘괜찮’은 ‘통풍’과 ‘박음질’이 연관성이 높았으며 

‘재질’과 ‘두께’와도 연결성이 있어 통풍과 박음질이 

괜찮은지 여부와 재질과 두께에 대해서도 평가하고 

있다는 것을 알 수 있다.

(2) 정장 셔츠 

정장셔츠의 경우 ‘좋’과 연관된 키워드는 ‘구김’, 

‘재질’, ‘원단’으로 구김이 적을 때 좋다고 표현하고, 

제품 소재의 질감과 원단에 대한 평가에서 좋다는 평

가를 하고 있는 것을 알 수 있다. ‘만족’의 경우 ‘착용

감’이 좋을 경우 ‘만족’한다는 표현을 사용하는 것으

로 나타났고 ‘괜찮’과 연결된 키워드는 ‘재질’과 ‘소

재’ 등으로 이들 요소에 대해 괜찮은지 여부를 평가하

고 있다는 것을 알 수 있다.

(3) 니트 스웨터 

‘좋’과 연결된 키워드는 ‘촉감’과 ‘소재’로, 니트제

품의 후기에서는 소재와 촉감이 ‘좋은지’의 여부를 평

Fig. 1. Ego network of ‘Sweat’ of functional clothing.

Key Words/

Products
Functional clothing Formal shirt Knit sweater

Good
Pyeon [편], Sweat,

Comfortable, Material, Dry

Pyeon [편], Material, Wrinkle, 

Fabric, Comfortable 

Soft, Pyeon [편], Textile, 

Texture, Pilings

Satisfaction
Pyeon [편], Wearability, 

finish, Dry
Quality, Wearability

Soft, Pilings, Quality, 

Laundry, Feel

Fine
Pyeon [편], Material, Breathability, 

Thickness, Backstitch

Material, 

Textile, Quality, Backstitch
Pyeon [편], Soft, Pilings 

Table 8. Ego network of positive expression for the three product categories
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가하는 요소임을 알 수 있으며 ‘촉감’이 ‘부드럽’다고 

느낄 때 ‘좋’다고 표현하는 것을 알 수 있다(Fig. 2). 

‘만족’의 경우 니트 스웨터의 경우에만 만족과 관련

된 단어에 ‘보풀’이 있었으며 보풀 관련 특성을 고려하

여 만족도를 평가함을 알 수 있다. 또한 ‘부드럽’, ‘질

감’과 ‘세탁’, ‘질’이라는 단어와의 높은 연관성을 통

해 부드러운 질감과 세탁에서의 만족감이 평가에 중

요한 요소임을 알 수 있다. 

‘괜찮’이라는 단어는 ‘보풀’과 ‘부드럽’과의 연관

성이 높아 전반적으로 니트 스웨터에서 보풀이 일어

나지 않고 촉감이 부드러울 때 그 제품을 괜찮다고 평

가하는 것을 알 수 있었다. 

 

2) 소재와 관련된 단어 빈도 상위 3개 ‘재질’, ‘소재’, ‘원단’ 

(1) 기능성 의류

재질과 관련된 키워드로는 ‘부드럽’거나 ‘거칠’다

는 표현과 같이 촉감을 나타내는 표현이 드러났다

(Table 9). ‘얇’이나 ‘두껍’과 같은 두께를 나타내는 표

현, ‘땀’, ‘쿨’과 같은 소재의 기능성 관련 표현, ‘편해

요’와 같이 제품에서 느끼는 감성 표현 또한 나타났다.

소재와 관련된 키워드로는 ‘얇’과 같은 두께를 나타

내는 표현과 ‘흡한 속건’과 같은 소재의 기능성 관련 

표현이 나타났다.

원단과 관련된 키워드로는 ‘얇’, ‘두꺼워 보였는데’

와 같은 두께를 나타내는 표현과 ‘구김’에 대한 표현이 

드러났다.

(2) 정장 셔츠

재질과 관련된 키워드로는 ‘부드럽’다는 표현과 같

이 촉감을 나타내는 표현과 ‘얇’과 같은 두께를 나타내

는 표현, ‘마감’과 ‘비침’에 대한 표현이 드러났으며, 

‘구김’과 관련된 표현이 높게 나타났다.

소재와 관련된 키워드로는 ‘부드럽’과 같이 촉감을 

나타내는 표현, ‘얇’과 같은 두께를 나타내는 표현이 

나타났다.

원단과 관련된 키워드로는 ‘부드럽’다는 표현과 같

이 촉감을 나타내는 표현과 ‘얇’과 같은 두께를 나타내

는 표현, ‘구겨지’ 같은 구김과 관련된 표현이 나타났

다. ‘실키한’ 등과 같이 제품의 ‘느낌’에 대한 표현도 

드러났다.

(3) 니트 스웨터

재질과 관련된 키워드로는 ‘부드럽’, ‘보들해서’, 

‘감촉’과 같이 촉감을 나타내는 표현이 드러났다. ‘편’

과 같은 제품에서 느끼는 감성 표현 또한 나타났다.

소재와 관련된 키워드로는 ‘부드럽’, ‘부들거리’, 

‘부들부들하니’, ‘부들부들하고’, ‘까슬거림없고’와 

같이 촉감을 나타내는 표현이 드러났다.

‘보풀’과 ‘마감처리’는 소재와 함께 고려하는 사항

임을 알 수 있으며 ‘반짝거리’와 같이 제품의 외관적 

특성 표현 또한 나타났다.

원단과 관련된 키워드로는 ‘부드럽’, ‘부드러워’, 

‘부들부들’과 같이 촉감을 나타내는 표현이 드러났다.

Fig. 2. Ego network of ‘Texture[촉감]’ of knit sweater.

Key Words/

Products
Functional clothing Formal shirt Knit sweater

Material
Good, Pyeon [편], 

Sweat, Thin, Soft

Good, Pyeon [편], Soft, Stretch, 

Thin, See-through, Cloth, finish

Good, Soft, Pyeon [편], Touch, 

Bodeulbodeul [보들보들]

Textile Good, Thin 
Good, Pyeon [편],

Soft, Thin, Tight, Thickness

Good, Soft,  Bodeulbodeul [보들보들], 

Pilings, finish

Fabric Good, Thin, Wrinkle 
Good, Pyeon [편], Wrinkle, 

Spandex, Soft, Thin

Good, Soft,

Bodeulbodeul [보들보들]

Table 9. Ego network of expression related to textile material for the three product categories
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3) ‘편하’와 연결된 개념 

‘편하’의 단어 중심성 분석을 통해 제품군별로 어떤 

요소가 소비자로 하여금 ‘편하’다고 느끼게 하는지 살

펴본 결과 기능성 의류는 무게, 세탁 용이성, 건조 속

도, 정장 셔츠는 비침, 니트 스웨터는 보풀과 촉감으로 

나타나 기능성 의류는 착용 편이성과 세탁, 정장 셔츠

에서는 비치는 정도, 니트 스웨터에서는 보풀과 촉감

이 소비자에게 편함과 관련하여 중요한 요소라는 것

을 알 수 있다(Table 10).

  

4) ‘착용감’과 연결된 개념 

정장 셔츠의 에고 네트워크에서는 소재 관련 단어

가 특별히 연결되지 않았으나 기능성 의류에서는 무

게가 ‘가볍’다고 느낄 때 ‘착용감’이 ‘좋’다고 표현했

으며 기능성 의류와 니트 스웨터에서 공통으로 촉감

이 ‘부드럽’다고 느낄 때 ‘착용감’이 ‘좋’다고 표현했

다(Table 11).

 

V. 결론및제언

본 연구에서는 패션 제품의 온라인 상거래에서 부

족한 의류 소재 정보를 효과적으로 제공하기 위한 방

안을 제시하기 위해 온라인 쇼핑몰의 사용자 리뷰 중 

의류 소재 관련 단어를 텍스트 마이닝 기법으로 분석

하였다. 기능성 의류, 정장 셔츠, 니트 스웨터 세 가지 

제품군에 대하여 구매 후 후기와 한 달 후 사용 후기를 

비교 분석하였으며 분석을 위해 단어의 중요도 분석, 

두 단어 사이의 연관성 분석, 특정 단어와의 연관성 분

석을 실시하였다. 그 결과는 다음과 같다.

먼저, 제품군별로 소비자들이 중요하게 언급하는 

소재 특성 키워드에 차이가 있음을 확인하였다. 기능

성 의류의 경우 ‘땀’, ‘통풍’, ‘통기’, ‘마르’, ‘흡수’ 등의 

기능성을 표현하는 단어와 ‘가볍’, ‘재질’, ‘얇’ 등과 같

이 무게와 두께 관련 단어들이 중요하게 언급되었으

며, ‘운동’, ‘작업’, ‘작업복’ 등의 용도에 대한 언급도 

많이 이루어져 기능성과 용도를 중요한 요소로 생각

하고 있다는 것을 알 수 있었다. 특히 냄새라는 단어가 

추출되어 소비자가 기능성 의류에 처리된 가공제의 

냄새에 민감하거나 사용 중 나타나는 영구 악취 현상

(perma stink)을 중요하게 인식하고 있는 것으로 나타

났다. 정장 셔츠의 경우 ‘구김’, ‘주름’, ‘다림’ 등 관리

에 대한 단어들이 중요 단어로 추출되어 정장 셔츠의 

원단에 대한 구김과 주름 여부, 다림질 여부가 소비자

들에게 중요 관심 요소인 것으로 나타났다. 이 외에 두

께와 비침에 대한 단어가 추출되어 얇은 원단의 경우 

비침의 문제를 중요하게 고려하는 것으로 보인다. 또

한 ‘편하’, ‘신축’, ‘스판’ 등의 단어들도 추출되어 정장 

셔츠임에도 착용 시 움직임에 불편함을 느끼지 않는 

것이 중요한 요소임을 알 수 있었다. 용도 관련 단어에 

속하는 면접 외에도 ‘여름’, ‘남편’, ‘신랑’ 등의 단어들

이 추출되어 면접, 근무 등을 위해 계절별 구매가 이루

어지며 착용 당사자가 아닌 아내들을 통해 구매가 이

루어지고 있는 것으로 보인다. 니트 스웨터의 경우는 

용도 관련 단어는 추출되지 않았으나 ‘촉감’, ‘부들부

들’, ‘보드랍’ 등의 부드러운 촉감 관련 단어와 ‘보풀’

이라는 단어가 높은 빈도로 나타났다. 이를 통해 니트 

의류 구매 시 보풀 생성의 여부를 매우 중요하게 판단

하고 있다는 것을 알 수 있었다.

구매 직후의 후기와 달리 한 달 사용 후기에서는 세 

제품군 모두에서 기능, 관리, 세탁 등 사용과 관련된 단

어가 현저히 증가하였다. 기능성 의류의 경우 세탁 관

련 단어가 약 2배 증가하였으며 사용 용도와 착용감 관

련 단어의 빈도가 증가하였고 정장 셔츠에서도 편안

함, 구김, 다림, 주름 등에 대한 단어의 언급이 현저히 

증가하였다. 니트 스웨터는 보풀에 대한 단어가 3배 

이상으로 크게 증가하였으며 세탁에 대한 언급이 다

른 제품군에 비해 훨씬 큰 폭으로 증가한 것으로 나타

났다. ‘세탁’은 구매 직후 후기에서 매우 높은 빈도수

를 차지하는 단어는 아니었으나 모든 제품군에서 공

통으로 등장하는 키워드였으며 한 달 사용 후기에서 

언급량이 현저히 증가하였다.

‘좋’, ‘만족’, ‘괜찮’, ‘편하’ 등의 긍정적인 평가를 보

이는 단어와 연결된 단어를 살펴봄으로써 각 제품군을 

좋게 평가하는 소재 특성과 방향을 파악한 결과, 기능

Functional clothing Formal shirt Knit sweater

Good, Dry,

Light, Wearability

Good, 

See-through

Soft, 

Pilings 

Table 10. Ego network of ‘Comfort [편하]’

Functional clothing Formal shirt Knit sweater

Good, Satisfaction, 

Light, Soft

Good, Pyeon [편], 

Satisfaction

Good, Soft,

Bodeulbodeul 

[보들보들]

Table 11. Ego network of ‘wearability [착용감]’ for the 

three product categories
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성 의류는 촉감이 부드럽고 두께가 얇고 가벼우며 땀 

배출과 통풍이 잘되며 세탁이 용이한 소재를 좋게 평가

하고 있다는 것을 알 수 있으며, 정장 셔츠는 비침이 없

고 구김이나 주름이 잘 가지 않으며 움직임이 편한 소재

를 좋게 평가하고 있었다. 니트 스웨터는 잔 보풀이 일

지 않고 부드러우며, 세탁과 관련하여 만족스러움을 느

끼게 하는 소재를 긍정적으로 평가하고 있었다.

이와 같은 결과를 통해 실무적으로 적용해 볼 수 있

는 제언은 다음과 같다.

마케팅/소비자 정보 제공 측면에서는 제품군에 따

라 중요하게 생각하는 소재 특성이 다르다는 것을 확

인하였으므로, 이를 바탕으로 제품의 상세 정보 또는 

제품 리뷰 요약란에 각 제품군에서 주로 고려하는 소

재 특성에 맞게 항목을 구성하도록 하는 개별화 시스

템을 구축한다면 소비자가 필요로 하는 정보를 제공

할 수 있을 것이다. 또한 세탁과 관련하여 모든 제품군

에서 ‘세탁’이라는 단어가 등장하며 한 달 사용 후기에

서도 현저히 빈도가 증가하고 있으나, 현재 어디에서

도 제품의 세탁 관련 내용이 제공되고 있지 않으므로 

세탁과 관련된 소비자의 의견을 수집하여 정보를 제

공하는 방식으로 적용한다면 유용할 것이다.

소재 개발 및 소재 기획의 측면에서도 트렌드와 감

성, 외관 등 시각적인 특성 외에 제품군별로 소비자가 

중요하게 생각하는 기능 및 관리 특성 등을 고려한 개

발과 기획이 필요함을 시사한다. 기능성 의류의 경우 

흡한 속건성 등의 기능성 외에 가공제로 인한 냄새의 

처리나 영구 악취 현상을 방지할 수 있는 대책 마련이 

이루어질 필요가 있을 것이다. 또한 정장 셔츠용 소재

의 구김방지가공 및 비침 방지 원단의 개발, 니트에서

의 보풀 문제 등도 소재개발과 기획에서 고려해야 할 

요소임을 시사한다.

후속 연구를 통해 다양한 제품군별로 소재 관련 소

비자 리뷰에 대한 분석이 이루어진다면 소비자가 만

족하는 패션 제품의 개발, 판매, 사용으로 이어지는 선

순환에 실질적인 정보를 제공할 수 있을 것으로 사료

된다.
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