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요  약  본 연구는 Z세대가 선호하는 F&B 브랜드 선택 속성과 런던베이글뮤지엄의 브랜드 경험을 조사하여 다음과 
같은 결과를 도출하였다. 먼저, Z세대를 대상으로 심층 인터뷰를 실시한 결과, 이들은 F&B 브랜드를 선택할 때 '외
형성'과 '사회성'을 가장 중요하게 고려하는 것으로 나타났다. 런던베이글뮤지엄의 성공 요인도 Z세대의 F&B 브랜드 
선택 속성인 '외형성'과 '사회성'이 충족되었기 때문이라고 볼 수 있다. 이 외에도 '맛'은 구전과 재방문에 가장 큰 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 런던베이글뮤지엄의 브랜드 경험은 감각적 경험이 가장 높은 점수를 얻었으며, 이는 '

외형성'을 중요시하는 Z세대에게 시각적 자극을 충족시켰다고 볼 수 있다. 다음으로는 인지적 경험, 감성적 경험, 행
동적 경험 순으로 나타났다. 본 연구 결과를 통해 Z세대의 F&B 브랜드 선택 속성과 런던베이글뮤지엄의 브랜드 경
험을 밝힘으로써 성공적인 F&B 브랜드 개발을 위한 시사점을 제공한 데 그 의의가 있다.

주제어 : Z세대, F&B, 선택 속성, 브랜드 경험, 런던베이글뮤지엄

Abstract  This study investigates the F&B brand choice attributes preferred by Generation Z and the brand 

experience of the London Bagel Museum, resulting in the following findings. First, in-depth interviews with 

Generation Z revealed that they consider 'appearance' and 'sociability' to be the most important factors when 

choosing an F&B brand. The success of the London Bagel Museum can also be attributed to fulfilling these 

Generation Z F&B brand choice attributes of 'appearance' and 'sociability.' Additionally, 'taste' was found to 

have the greatest impact on word-of-mouth and revisit intentions. The brand experience of the London Bagel 

Museum received the highest score in sensory experience, which can be seen as satisfying the visual 

stimulation that Generation Z, who value 'appearance,' consider important. This was followed by cognitive 

experience, emotional experience, and behavioral experience, in that order. The significance of this study lies in 

providing insights for the development of successful F&B brands by elucidating the F&B brand choice 

attributes of Generation Z and the brand experience of the London Bagel Museum.
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1. 서론

Z세대의 트렌드는 빠르게 변화하며, 이는 F&B 분야

에서도 예외가 아니다. 코트라의 보고서에 따르면 Z세

대는 전체 소비의 21%를 식비에 쓰는 진정한 식도락 세

대로, 즉각적인 자극에 반응한다고 한다[1]. 한국농수산

물식품유통공사의 식품산업통계정보에 따르면 2023년 

냉동 및 간편 조리 식품 10대 인기검색어 1위는 탕후루

가 차지했으며[2], 유명 탕후루 프랜차이즈 '왕가탕후루

'의 점포 수는 5개월 만에 6배가 급증했다[3]. 그러나 

2024년 행정안전부 지방행정 인허가 데이터 개방 통계

에 따르면 올해 전국 탕후루 누적 개업점포 수는 71곳, 

누적 폐업 점포 수는 118곳으로 집계되었다[4]. 이처럼 

빠른 Z세대의 트렌드 변화는 F&B 분야의 성장과 몰락

을 동시에 가져온다.

이에 본 연구는 빠르게 변화하는 Z세대 트렌드에서 

비교적 오랫동안 사랑받는 런던베이글뮤지엄을 통해 주

목받을 수 있는 F&B 브랜드 선택 속성과 지속할 수 있

는 브랜드 경험을 연구하고자 한다. 현재, F&B 시장의 

성장에 비해 Z세대를 대상으로 한 F&B 브랜드 관련 연

구는 미흡한 실정이다. 미래의 소비자인 Z세대가 F&B 

브랜드를 선택하는 속성과 선택 속성의 중요도를 파악

하고, 오랫동안 Z세대에게 사랑받을 수 있는 F&B 브랜

드 제작에 도움이 되는 시사점을 도출하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 Z세대의 개념 및 소비성향 

Z세대는 BB(Baby Boomer, 베이비붐 세대), X세대, Y

세대 및 밀레니엄 세대를 잇는 새로운 시대이다. 가장 쉽

게는 1995년부터 2009년 사이에 태어났으며(한국마케팅

연구원, 2017)[5] 이들의 특징은 디지털 시대에 태어난 디

지털 네이티브(Digital Native)라는 것이다. 이전 X세대, 

Y세대들과는 달리 Z세대는 출생부터 모바일을 비롯한 

디지털 환경 속에서 성장했다. 다양한 디지털 기기를 넘

나들며 즉각적으로 정보에 접근하며 자라온 Z세대는 제

품과 서비스를 구매하고 소비하는 과정에서 새로운 디지

털 경험을 요구한다(오수연, 2018)[6].

코트라(2015)의 보고서에 따르면 디지털 환경에 친숙

한 Z세대는 즉각적인 자극에 반응하고 81%가 소셜미디

어에서 활동하며, 이미지로 소통하고, 타인이 만든 이미

지를 공유하기보다는 자신이 제작한다고 하였다[1].

코트라의 보고서에 따르면 Z세태의 소비 행태는 <표 

1>과 같다.

온라인-소셜 소비자 진정한 식도락(食道樂) 세대

모바일 애플리케이션을 통한 

브랜드 정보를 타 세대보다 64% 

더 신뢰

전체 소비의 21%를 음식에 투자

가족 43%, 친구 35%, 지인 23%, 

유명연예인 10%의 영향을 받아 

제품을 구매

‘재료의 건강함’뿐만 아니라 

‘조리 과정’도 중시

66%가 주체적 소비자로 상품 구매 

전 자신이 직접 능동적으로 검색

전자레인지 조리, 냉동식품, 사전 

가공식품에 대한 선호 감소 추세

<표 1> Z세대의 소비 행태

2.2 F&B 선택 속성

2.2.1 선택 속성의 개념

오정학, 고호석(2009)는 선택 속성을 고객 선호와 구

매 시 상품 속성에 대한 태도를 차별화시켜 제품선택에 

직접적인 영향을 미친다고 하였으며[7], 조원섭(2012)은 

선택 속성을 소비자가 개인의 주관적 판단에 따라 제품 

또는 브랜드가 가지고 있는 다양한 속성 중 구매과정에 

있어 중요하게 여기는 특성으로 선택에 영향을 미치는 

제품이나 브랜드와 관련된 속성이라고 하였다[8]. 이승

철, 송기옥(2018)은 선택 속성을 소비자들이 의사결정 과

정에서 특정 대상에 대한 정보탐색을 통해서 수집된 정

보를 비교할 때 최종적으로 제품 또는 상품을 선택하는 

기준이라고 하였다[9].

즉, 선택 속성은 소비자의 라이프스타일과 습득한 정

보에 따라 제품과 브랜드를 선택할 때 중요하게 생각하

는 기준이다.

2.2.2 F&B의 선택 속성에 관한 연구

정광현(2004)은 베이커리 선택 속성을 기능 추구성, 

시설 서비스, 외형성, 제품 신뢰성, 가격 및 편리성으로 

분류하였고 베이커리 소비자들이 가장 중요하게 생각하

는 선택 속성은 맛, 제품의 신선도, 청결한 시설, 제품의 

직접 생산 여부, 재료의 질과 다양한 제품 순으로 나타났

다고 하였다[10]. 조원섭(2012)은 커피전문점의 선택 속

성을 서비스, 분위기, 품질, 편의성, 가격, 청결로 분류하



A Study on Gen Z’s F&B Choice Attributes and Brand Experience -Focusing on the London Bagel Museum-

Industry Promotion Research❙ 187

였으며  중요도 순위는 1. 청결, 2. 품질, 3. 서비스, 4. 분

위기, 5. 편의, 6. 가격이라고 하였다[8]. Iyvanno U. 

Canny(2014)는 캐주얼 다이닝 레스토랑의 선택 속성을 

음식 품질, 서비스 품질, 물리적 환경으로 분류하였으며 

음식 품질, 서비스 품질, 물리적 환경 모두 고객 만족에 

긍정적인 영향을 끼친다고 하였다. 특히 서비스 품질은 

고객만족에 영향을 끼치는 가장 중요한 요인이라고 하였

다[11]. 이여라, 아마르자르갈다그와더르지, 김학선(2019)

은 베이커리 선택 속성을 제품 특성, 안정성, 브랜드 이미

지로 분류하였으며 베이커리 제품의 재료나 원산지 표기 

등 건강 및 안정성과 관련된 요인 그리고 브랜드명, 브랜

드 이미지와 같은 요인보다는 제품의 종류, 맛, 가격 등 

베이커리 제품 그 자체의 특징이 고객만족도에 가장 영

향을 미친다고 하였다[12]. 고호용, 배현수(2021)는 Z세

대의 외식업체 선택 속성을 품질, 물리적 환경, 인적 서비

스로 분류하였고, 경제적 가치 추구형은 물리적 환경과 

품질을 중요시하며 감성 추구형은 인적 서비스, 물리적 

환경, 품질 모두 중요시한다고 하였다. 공동체적 가치 추

구형은 품질, 물리적 환경을 중요시하며, 미디어 활용 추

구형은 품질을 중요시한다고 하였다[13]. 정병국(2022)은 

커피전문점 선택 시 가장 중요하게 선택하는 속성은 청

결성, 매장 접근성, 친절도 순으로 나타났다고 하였다

[14].

본 연구의 목적인 F&B 선택 속성을 도출하기 위해 일

차적으로 F&B와 관련된 단행본의 문헌 분석을 통해 351

개 항목을 발췌하였다[7-22]. 문헌 분석을 통해 나온 351

개 항목을 유사한 항목끼리 분류해 품질, 가격, 서비스, 

청결성, 다양성, 편의성, 외형성, 사회성으로 범주화하였

다. 내용은 <표 2>와 같다.

2.3 브랜드 경험

2.3.1 경험

파인과 길모어(Pine & Gilmore, 1998)는 경험이 경제

적 가치를 획득할 수 있으며, 구매에 있어서 모든 경제

적 행위는 ‘경험(Experience)’을 사고파는 행위로 변

할 것이라 주장하였다. 경제적 가치의 진보 단계를 생필

품(Commodities) < 공산품(Goods) < 서비스(Services) 

< 경험(Experiences)으로 구분하여 경험을 제품과 서비

스의 상위 개념으로서 정의하였다[23].

2.3.2 브랜드 경험

브라커스, 번 슈미트와 자라토넬로(J. Josko Brakus, 

Bernd H. Schmitt & Lia Zarantonello, 2009)는 브랜드 

경험을 제품 경험, 쇼핑·서비스 경험, 소비 경험과 비

교하였다[24,25]. 제품 경험(Product experience)은 소비

자가 제품을 탐색하고 평가해 보면서 발생하는 경험이

며, 쇼핑·서비스 경험(Shopping & Service 

Experience)은 매장의 물리적인 환경이나 판매원의 영

향을 받는 것, 소비 경험(Consumption Experience)은 

제품을 사용하거나 소비하면서 나타나는 경험, 브랜드 

경험(Brand Experience)은 브랜드와 관련된 자극이 소

비자의 주관적이고 내재적인 반응과 결합하여 일어나는 

것으로 정의한다(김찬숙, 2013)[25].

요소 특성

맛, 신선도, 질 좋은 식재료, 온도 품질

적당한 가격대, 가격 대비 좋은 품질,

가격 대비 좋은 분위기
가격

신속, 친절, 전문성 서비스

청결한 화장실, 위생적으로 관리되는 기물, 

직원의 용모단정
청결성

다양한 제품, 차별화된 메뉴 다양성

매장 접근성, 주차, 편안한 좌석, 와이파이 편의성

<표 2> 재분류한 F&B 선택 속성

실내외 인테리어, 제품 포장 디자인,

메뉴의 모양과 장식, SNS 업로드하기 좋은 
외형성

브랜드 이미지, 평판, 유명, 인지도, SNS 리뷰 사회성

연구자 경험 차원 

파인

&길모어

(1998)

심미성

(aesthetic)

엔터테인먼트

(entertainme

nt)

교육적

(educational)

현실도피

(escapist)

번 슈미트

(1999)

감각

(sense)

감성

(feel)

인지

(think)

행동

(act)

관계

(relate)

존 듀이,

드베와

르벨

(2003) 

감성적

(emotional)

물리적 

(physical)

지적

(intellectual)

사회적

(social)

브라커스,

번 슈미트,

자라

감각적

(sensory)

정서적

(affective)

지적

(intellectu

al)

행동적

(behaviora

l)

사회적 

(social)

<표 3> 브랜드 경험 유형 선행연구
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본 연구에서는 <표3>를 바탕으로 브랜드 경험 유형

을 종합해 브랜드 경험 측정척도를 감각적 경험, 감성적 

경험, 인지적 경험, 행동적 경험으로 분류하였다. 이를 

F&B 브랜드에 적용하기 위해 김부미, 권영재, 김주연

(2020), 김민수, 구유리, 김상아(2021), 이윤정(2021)의 연

구를 바탕으로 <표4>로 개념과 측정 요인을 연구자가 

재구성하였다[26,27,28]. 

유형 내용 측정 요인

감각적 

경험

F&B 공간에서 오감으로 느낄 수 

있는 모든 요소

시각적, 청각적, 촉각적, 

후각적, 미각적 요소

브랜드 아이덴티티, 

브랜드 이미지

감성적 

경험

F&B 브랜드를 통해 느끼는 모든

심리적, 정서적 경험

비일상성, 편리한 이용,

인적 서비스

인지적 

경험

감각적, 감성적 경험을 기반으로 

F&B 브랜드가 제공하는 정보를 

기억

브랜드 인지, 차별성

행동적 

경험

구매, 사용, 서비스, 커뮤니케이션 

등 소비자와 브랜드의 상호작용

추천, SNS 업로드, 

재방문의도

<표 4> 선행연구를 바탕으로 F&B 브랜드 경험 
측정 요인 도출 

3. 런던베이글뮤지엄

런던베이글뮤지엄은 대한민국의 베이커리카페 브랜

드로 2021년 9월 서울 종로구에 첫 매장을 열었다. 이후 

2022년 9월 도산점, 2023년 2월 제주점, 2023년 5월 잠실

점, 2024년 5월 수원 스타필드점을 개점했다. 주력 상품

은 베이글이며, 이 외에도 수프, 크림치즈, 음료를 판매

한다[29].

런던베이글뮤지엄은 개점 이후 대기가 500여 명까지 

몰리며 인기를 끌었고, 국내 대표 식당 예약 앱 캐치테

이블이 발표한 자료에 따르면 2023년 웨이팅 건수가 가

장 많았던 식당 1위에 선정되었다[30]. ‘5시간 대기’, 

‘줄 세우는 빵집’, ‘연예인도 오픈런’하는, ‘오픈

런 성지’ 등의 수식어가 붙는 대표적인 ‘핫’한 맛집

으로[31,32,33], 2021년 개점 이래로 대기가 없었던 적이 

없는 런던베이글뮤지엄이 Z세대의 F&B 선택 속성과 브

랜드 경험을 가장 잘 측정할 수 있는 브랜드라고 판단하

여 연구 대상으로 선정하였다.

4. 연구의 방법 및 절차

본 연구는 Z세대의 F&B 선택 속성과 브랜드 경험을 

연구하기 위해 다음과 같은 연구 절차 및 방법을 이용하

였다.

첫째, F&B 선택 속성을 파악하고자 선행연구로 문헌

조사를 하였다. 선행연구를 통해 F&B 선택 속성을 발췌

해 재분류하였다.

둘째, F&B 브랜드 경험을 측정하고자 선행연구를 통

해 브랜드 경험 측정척도를 분류 및 측정 요인을 도출하

였다.

셋째, 재분류한 F&B 선택 속성과 브랜드 경험 측정 요

인을 바탕으로 Z세대 집단과 심층 인터뷰를 진행하였다.

4.1 Z세대 심층 인터뷰

<표2>에서와 같이 선행연구를 통해 도출된 F&B 선

택 속성을 재 범주화한 8가지 특성과 <표4>의 F&B 브

랜드 경험 측정 요인을 바탕으로 런던베이글뮤지엄에 방

문한 경험이 있는 Z세대와 심층 인터뷰를 진행하였다. 대

상은 런던베이글뮤지엄에 방문한 경험이 있는 Z세대를 

대상으로 한정하였다. 인터뷰는 2024년 6월 1일부터 6월 

10일까지 총 8명을 대상으로 1대1로 실시했으며, 인터뷰 

시간은 평균 30분 이상, 120분 미만으로 진행되었다.

4.2 심층 인터뷰 내용

8명의 피험자 기본 인적 사항은 다음 표와 같다. 피험

자 8명 모두 새로운 F&B 브랜드에 관심이 많다고 답하

였다. 새로운 F&B 브랜드 탐색을 위한 매장 방문은 평

균 한 달에 6회 이상 15회 미만이라고 답변하였으며, 소

비는 많게는 40만 원 미만, 적게는 10만 원 이상이라고 

답하였다. 새로운 F&B 탐색은 피험자 8명 모두 ‘SNS

를 통해서’라고 답변하였으며, 이 외에는 ‘직접 검

색’, ‘지인 추천’이라고 답하였다.

토넬로

(2009)

가렛

(2009)

지각

(Perception)

감성

(Emotion)

인지

(Cognition)

행동

(Action)
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피험자 성별 나이 직업

P1 여 1997년생 직장인

P2 여 1997년생 직장인

P3 여 1996년생 직장인

P4 여 1997년생 직장인

P5 여 1997년생 취업준비생

P6 여 1999년생 직장인

P7 여 1996년생 대학원생

P8 남 1999년생 직장인

<표 5> 피험자 인적 사항

4.2.1 F&B 선택 속성 조사

심층 인터뷰를 통해 선행연구를 통해 재분류한 F&B 

선택 속성을 기준으로 F&B 브랜드의 매장에 방문하는 

이유를 측정하였다.

재분류한 F&B 선택 속성 중 26개의 요소를 기준으로 

F&B 브랜드 매장 방문 요인을 조사한 결과, Z세대는 외

형성과 사회성을 가장 중요하게 생각하는 것으로 나타

났다. 그리고 다양성, 품질, 가격, 편의성 순으로 중요하

게 생각하며 서비스와 청결성은 고려하지 않는 것으로 

나타났다.

그러나, 피험자 모두 F&B 브랜드의 호감, 재방문 및 

재구매에 가장 큰 영향을 끼치는 것은 ‘맛’이라고 답

하였다. P2는 맛도 중요하지만, 사진이 잘 나오는지도 

중요하다고 답변하였으며, P4는 맛도 중요하지만, 모양 

또한 중요하다고 답변하였다. P6과 P7은 메뉴의 모양과 

사진이 잘 나오더라도 맛이 없으면 SNS에 공유하지 않

는다고 답하였다. ‘외형성’과 ‘사회성’을 중요시하

여 외형성과 사회성이 특화된 F&B 브랜드 매장에 방문

하지만, Z세대에게 긍정 반응을 끌어내는 최종 요소는 

‘맛’이라고 볼 수 있다.

4.2.2 브랜드 경험 조사

F&B 브랜드 경험 측정 요인을 기준으로 감각적 경험 

4문항, 감성적 경험 6문항, 인지적 경험 5문항, 행동적 

경험은 4개의 문항으로 총 19개의 문항으로 구성하였다. 

8명의 피험자에게 심층 인터뷰 중 브랜드 경험에 대한 

평가를 5점 리커트 척도로 측정하였으며, 항목별 피험자

의 점수를 합산해 평균값과 표준편차를 도출하였고, 소

수점 셋째 자리에서 반올림하여 나온 결과를 <표7>과 

같이 정리하였다.

요인 문항 합계 평균 표준편차
요인별 

평균

감각적 

경험

Q10 31 4.43 0.53

4.07
Q11 26 3.71 0.95

Q12 28 4.00 0.58

Q13 29 4.14 0.38

감성적 

경험

Q15 25 3.57 0.53

3.57

Q16 28 4.00 0.81

Q17 25 3.57 0.53

Q18 23 3.28 0.95

<표 7> 런던베이글뮤지엄의 브랜드 경험 측정 결과

특성 요소 합계 평균

품질

맛 4

1.25
신선도 1

질 좋은 식재료 0

온도 0

가격

적당한 가격대 1

1
가격 대비 좋은 품질 0

<표 6> F&B 선택 속성 조사 결과

가격 대비 좋은 분위기 2

서비스

신속 0

0친절 0

전문성 0

청결성

청결한 화장실 0

0위생적으로 관리되는 기물 0

직원의 용모단정 0

다양성
제품이 다양 1

1.5
차별화된 메뉴 2

편의성

매장 접근성 1 

0.75
주차 1

편안한 좌석 1

와이파이 0

외형성

실내외 인테리어 3

4
제품 포장 디자인 3

 메뉴의 모양과 장식 6

SNS 업로드하기 좋은 4

사회성

브랜드 이미지, 평판 4

4유명, 인지도 6

SNS 리뷰 2



Z세대의 F&B 선택 속성과 브랜드 경험에 관한 연구 – 런던베이글뮤지엄을 중심으로 -

190 ❙Industry Promotion Research 2024 Jul; 9(3): 185-192

4.3 심층 인터뷰 결과 분석

심층 인터뷰 결과, 피험자들은 감각적 경험에서 시각

적 요소와 브랜드 아이덴티티에 관련해 높은 점수를 주

었다. 감각적 경험의 높은 점수는 인지적 경험에도 영향

을 끼쳤는데, 시각적으로 강렬한 요소가 인지적 경험에

도 영향을 끼친 것으로 파악된다.

런던베이글뮤지엄의 시그니처인 영국 국기와 외국 빵

집에 들어온 것 같은 기분이 들게 하는 인테리어, 그리고 

브랜드 아이덴티티가 적용된 MD와 빵을 구매하기 위해 

줄지어서 기다리는 사람들을 보며 관찰하는 재미가 감성

적 경험을 충족시킨 것으로 나타났다. 그러나 긴 시간의 

대기와 매장 내 많은 사람으로 인해 점수의 편차가 크게 

나타난 것으로 보인다.

인지적 경험 중 대부분이 매장 정보의 그래픽 이해도

가 낮게 평가되었다. 런던베이글뮤지엄의 메뉴는 영문 

손 글씨로 작성되었는데, 피험자들은 이를 런던베이글뮤

지엄의 시그니처로 인지해 메뉴판 인식이 잘되지 않았다

고 답변하면서도 판매하는 베이글 종류 모두를 디스플레

이 하여 시각적으로 보여줬다는 점에서 만족도는 떨어지

지 않았다.

행동적 경험은 재방문의도가 매우 낮게 나타났는데, 

피험자들은 과도한 대기와 매장 내 밀집도 때문이라고 

답하였다. 대부분이 재방문 및 재구매 시 단일 매장 방문

보단 몰 내 입점 매장을 선택할 것이라고 답변하였으며, 

대기 시간이 짧다면 재방문의도가 있다고 답변하였다.

또한, 방문 시마다 SNS에 공유한다고 답변하였는데 

공유할 때마다 만족도가 높았다고 답변하였다.

5. 결론

본 연구는 심층 인터뷰를 통해 Z세대의 F&B 브랜드

의 선택 요인과 런던베이글뮤지엄의 브랜드 경험을 바탕

으로 다음과 같은 시사점을 도출하였다.

첫째, Z세대는 F&B 브랜드를 선택할 때 외형성과 사

회성을 가장 중요하게 여긴다. 런던베이글뮤지엄의 성공 

요인은 브랜드 경험의 감각적 경험과 행동적 경험 중 

SNS 공유와 만족도에서 높은 점수를 얻은 결과로 보아 

Z세대에게 '외형성'과 '사회성'이 충족되었기 때문이라

고 볼 수 있다. 이 결과를 통해 성공적인 F&B 창업을 위

해서는 Z세대에게 시각적 자극을 줄 수 있는 콘셉트를 

고려해야 하며 SNS 홍보가 필수적으로 이루어져야 한

다.

둘째, 맛은 구전과 재방문에 가장 큰 영향을 끼친다. 

외형성과 사회성에만 치우친다면 지속적인 관심을 받기 

힘들다. Z세대의 지속적 관심과 긍정적 구전을 위해서는 

맛에 대한 고민이 필수적임을 알 수 있다.

셋째, 감성적 경험을 충분히 제공하기 위해서는 매장 

내 인구 포화도를 고려해야 한다. 매장 내 과도한 인원은 

감성적 경험을 해치는 것으로 나타났으며, 이 경험은 인

지적 경험과 행동적 경험에도 영향을 미쳐 재방문을 고

려하는 요인 중 하나로 나타났다.

넷째, Z세대는 평균 한 시간 정도의 대기를 감수하며, 

원격 줄서기 기능에 긍정적이다. 입장 대기 시간 동안 주

변 상권을 돌아보는 것까지를 총체적 경험으로 생각하는 

것으로 나타났는데, 특히 SNS에서 인기를 얻는 F&B 브

랜드라 할지라도 단순히 매장 방문만을 위한 목적으로 행

동하지 않는다고 답변했다. 런던베이글뮤지엄 또한 제주

점을 제외하고 주변 볼거리가 많은 안국, 잠실, 도산, 수원

에 입점해 있는데 이 결과를 통해 매장 입지를 선정할 때, 

주변 상권의 파악 또한 중요하다는 것을 알 수 있다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 이전의 F&B 

선택 속성 연구를 바탕으로 선택 속성을 재분류해 Z세대

가 중요하게 여기는 F&B 브랜드 선택 속성을 도출했다

는 점이다. 둘째, 런던베이글뮤지엄을 중심으로 Z세대의 

브랜드 경험을 측정했다는 점이다. 그 결과, 감각적 경험

을 중요시한다는 점을 밝혀냈다. 외형성과 사회성을 중

시하는 Z세대의 F&B 브랜드 선택 속성을 고려해 감각적 

경험을 제공한다면 실무에 도움이 될 것으로 사려된다..

Q19 25 3.57 1.27

Q20 24 3.43 0.78

인지적 

경험

Q21 20 2.86 0.89

3.62

Q22 27 3.86 0.37

Q23 23 3.28 1.11

Q24 28 4.00 1

Q25 29 4.14 0.69

행동적 

경험

Q26 22 3.14 0.89

3.5
Q27 20 2.86 0.89

Q28 28 4.00 0.81

Q29 28 4.00 0.81
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본 연구는 브랜드 경험 대상을 런던베이글뮤지엄으로

만 한정했기에 다양한 F&B 브랜드에 대한 브랜드 경험 

연구가 필요한 것으로 판단된다. 또한, Z세대 8명의 심층 

인터뷰를 통해 나온 결과를 일반화하기엔 한계점이 있다.

본 연구를 통해 더 많은 Z세대 표본을 대상으로 F&B 

브랜드 선택 요인과 더 많은 F&B 브랜드를 대상으로 한 

경험 측정으로 추가 연구가 이루어진다면 성공적인 F&B 

브랜드 개발이 가능할 것이라고 기대한다. 
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