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Abstract

Purpose : This study explores the effects of dental hygiene students' ethical propensity and self-esteem on their awareness of 
protecting patient medical information and how these factors interact to influence their professional ethical consciousness. The aim 
of this study is to highlight the role of university education in shaping the ethical values of dental hygienists. 

Methods : Between June 1 and November 30, 2023, 210 dental hygiene students in Busan Metropolitan City participated in this 
study. After providing consent, the participants completed a self-administered questionnaire comprising 69 questions. The questions 
covered  general characteristics (8 questions), ethical propensity (20 questions), self-esteem (10 questions), and awareness of patient 
medical information protection (31 questions), all measured on a five-point Likert scale.

Results : Correlation analysis indicated that idealism had a significant positive correlation with relativism (r=0.35, p<.001), 
self-esteem (r=0.28, p<.001), and awareness of patient medical information protection (r=0.46, p<.001). Relativism had a significant 
positive correlation with self-esteem (r=0.17, p<0.05) and awareness of patient medical information protection (r=0.23, p<.01). 
Self-esteem had a significant positive correlation with awareness of patient medical information protection (r=0.34, p<.001). 
Multilinear regression analysis revealed that idealism (ß=0.38) and self-esteem (ß=0.22) significantly increased the level of awareness 
of patient medical information protection. However, relativism did not have a significant impact on the level of awareness of patient 
medical information protection. The model explained 26.0 % of the variance (24.9 % when corrected).

Conclusion : Higher levels of idealism and self-esteem correlate with greater awareness of patient medical information protection. 
In addition to appropriate program development and strategies, university curricula for dental hygiene students should include 
systematic and continuous training to enhance the values of ethical awareness, idealism, and self-esteem.
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Ⅰ. 서 론
1. 연구의 배경 및 필요성

현대 생명과학의 급속한 발전은 인류에게 전례 없는 
기회와 도전을 동시에 제공하고 있다. 한편, 과거에 치료
가 불가능했던 질병들을 극복할 수 있는 가능성을 열어
주었지만, 다른 한편으로는 인간 존엄성과 생명윤리 의
식의 확립에 중대한 위기를 가져왔다. 이는 특히 의료 
관련 지역에서 두드러지게 나타나며, 인간의 생명이 지
닌 고귀함에 대한 전통적인 인식에 도전하는 새로운 윤
리적 문제들이 끊임없이 제기되고 있다. 사회를 유지하
고 발전시키기 위해서는 인간에 대한 존엄성을 바탕으
로 상호관계에서의 도리와 예의가 실현되어야 한다
(Hong & Han, 2021).

특히, 생명을 다루는 직업군인 치과위생사들에게 있어 
윤리적 판단과 도덕적 가치관의 함양은 필수 불가결한 
요소이다. 치과위생사는 지역주민의 구강건강을 증진시
키기 위한 지식과 기술을 습득한 전문가이자 인간 중심
의 직업으로서, 높은 직업윤리와 생명윤리의 가치를 중
시해야 한다. 임상 현장에서 마주치는 윤리적 갈등 상황
에 효과적으로 대처하고, 타인의 의사결정에 도움을 줄 
수 있는 능력은 생명의료 윤리의식을 기반으로 한다. 따
라서, 치과위생사 교육과정에서 직업윤리 교육은 단순한 
지식 전달을 넘어, 윤리적 문제에 대한 올바른 결론에 
이를 수 있는 능력을 배양하는 것이 중요하다.

윤리적 성향(ethical propensity)은 윤리적 판단을 내리
고 행동하는 방식에 대한 경향성을 나타내는데 개인의 
가치관, 도덕적 신념, 교육 및 사회적 경험에 의해 형성
되며, 어떻게 그들이 윤리적 딜레마를 해결하고, 정의, 

책임, 공정성과 같은 윤리적 원칙을 적용하는지를 반영
한다. 예를 들어, 어떤 사람들은 공동체의 이익을 우선시
하는 경향이 있을 수 있고, 다른 사람들은 개인적 자유
나 권리를 더 중시할 수 있다.

자아존중감(self-esteem)은 개인이 자신을 어떻게 평가
하고, 자신에 대해 가지고 있는 느낌의 정도를 의미하며, 

높은 자아존중감을 가진 사람들은 일반적으로 자신을 
긍정적으로 보고, 자신의 능력과 가치에 대해 확신을 가
지고 있다. 반면, 낮은 자아존중감을 가진 사람들은 자신

에 대해 부정적으로 느끼고, 자신의 능력에 대해 의심을 
할 수 있다. 자아존중감은 개인의 심리적 안정감, 행복, 
그리고 대인 관계에서의 성공과도 밀접하게 관련이 있
다.

환자 의료정보보호 인식(awareness of patient medical 
information protection)은 의료 분야에서 매우 중요하고, 

윤리적으로도 상당히 중요한 문제이며 그 중요성을 다
섯 가지로 정리할 수 있다.

첫째, 개인의 의료정보는 매우 민감한 정보로, 개인의 
건강 상태, 병력, 치료 기록 등을 포함하여 개인의 프라
이버시와 직결되므로, 이를 보호하는 것은 개인의 사생
활을 존중하고 보호하는 데 필수적이다.

둘째, 환자와 의료 제공자 간의 신뢰는 의료 서비스의 
질과 효과에 큰 영향을 미치며, 환자가 자신의 의료정보
가 안전하게 보호되고 있다는 것을 알게 될 때, 그들은 
더 개방적으로 자신의 건강 문제에 관해 이야기하고, 필
요한 치료를 받을 가능성이 높아진다.

셋째, 많은 국가에서는 개인의 의료정보보호를 위한 
법적 요구사항을 마련하고 있다. 예를 들어, 미국의 
HIPAA(health insurance portability and accountability act)
는 환자의 의료정보보호에 관한 엄격한 규정을 제공하
고 있으며, 이러한 법적 규정을 준수하는 것은 의료 기
관에 대한 법적 책임을 피하는 데 필수적이다.

넷째, 의료 종사자는 환자의 복지와 이익을 최우선으
로 고려해야 하며, 환자의 의료정보를 보호하는 것은 환
자에 대한 존중과 배려의 일환으로, 의료윤리의 중요한 
부분이다.

마지막으로 개인의 의료정보가 노출될 경우, 이는 환
자에게 심각한 사회적, 정서적, 심지어 재정적 피해를 초
래할 수 있다.

2. 연구의 목적
본 연구는 치위생과 학생들의 윤리적 성향과 자아존

중감이 환자 의료정보보호 인식에 미치는 영향을 알아
보고, 이들 요소가 어떠한 상호작용을 하며, 전문직으로
서의 윤리의식에 어떠한 영향을 미치는지 분석하고자 
하였다. 이를 통해 대학 교육이 치과위생사로서의 윤리 
가치관 확립에 어떠한 역할을 해야 하는지에 대한 방향
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을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 연구방법
1. 연구대상자 및 자료수집 

본 연구는 2023년 6월 1일부터 11월 30일까지 부산광
역시에 소재하고 있는 3년제 치위생과에 재학 중인 학생
들을 대상으로 하였다. 연구의 목적과 취지를 설명한 후 
대상자 모집에 대한 협조를 얻고 자발적으로 연구 참여
에 동의한 학생을 대상으로 하였으며 총 210부의 설문지
를 배부한 후 자기기입식 설문을 하였다. 회수한 설문지 
중에서 불분명하게 응답한 자료와 응답이 누락된 자료
를 제외하여 208명의 설문지를 분석하였다.

2. 평가도구
설문내용은 연구대상자의 일반적 특성(8문항), 윤리적 

성향(20문항), 자아존중감(10문항), 환자 의료정보보호 
인식(31문항)으로 총 69문항으로 이루어져 있다. 일반적 
특성 문항을 제외하고 윤리적 성향, 자아존중감, 환자 의
료정보보호 인식 모두 측정기준은 5점 Likert형 척도이
며 윤리적 성향과 자아존중감은 ‘전혀 아니다’(1점) 부터 
‘항상 그렇다’(5점) 으로 점수화하였고, 환자 의료정보보
호 인식은 ‘매우 반대’(1점) 부터 ‘매우 동의’(5점) 으로 
점수화하였다.

1) 윤리적 성향
윤리적 성향은 변하지 않는 절대적 원칙을 적용하는 

이상주의와 환경과 상황에 따른 상대적인 원칙을 적용
하는 상대주의로 분류된다(Kim, 2022; Schlenker & 
Forsyth, 1977). 이러한 윤리적 가치관을 비교해보기 위해 
Schlenker와 Forsyth가 개발한 윤리적 개념 척도(ethics 

position questionnaire; EPQ)를 토대로 Park(2000)이 번안, 
수정한 도구를 이용하였고, 문항의 구성은 이상주의 성
향 10문항, 상대주의 성향 10문항으로 이루어져 있다. 

개인이 가지고 있는 이상주의 성향과 상대주의 성향
을 반영하여 두 성향이 모두 높은 경우 상황론자, 이상

주의 성향이 높고 상대주의 성향이 낮으면 절대론자, 이
상주의 성향이 낮고 상대주의 성향이 높으면 주관론자, 
두 성향이 모두 낮으면 예외론자로 분류하였다(Forsyth, 

1980). 상황론자는 상황에 따라 개별적으로 분석하는 유
형이고, 절대론자는 보편적인 도덕 기준에 의해 최상의 
결과가 획득된다고 믿는 유형이며, 주관론자는 개인의 
감정에 의해 결정을 하는 윤리적 이기주의자이고, 예외
론자는 절대적인 기준은 따르지만, 예외적인 상황에 대
해서도 잘 받아들이는 유형이라 설명하고 있다.

EPQ 척도에서 1~10번 문항은 이상주의 성향, 11~20번 
문항은 상대주의 성향을 측정한다. 본 연구에서 이상주
의 성향의 Cronbach’s alpha는 0.83, 상대주의 성향의 
Cronbach’s alpha는 0.81로 나타났다.

2) 자아존중감
자아존중감은 자신에 대한 긍정적 또는 부정적 평가

와 관련되며 스스로에 대해 가치있는 사람으로 생각하
는 정도를 의미한다(Lee & Han, 2020). 자아존중감을 측
정하기 위해 Rogenberg(1986)의 자아존중감 척도
(self-esteem scale; SES)를 Cha(2012)가 수정한 도구를 이
용하였고, 문항의 구성은 긍정적 자아존중감 5문항과 부
정적 자아존중감 5문항으로 이루어져 있다. 부정적 자아
존중감은 역코딩후 분석하였고 본 연구에서 Cronbach’s 

alpha는 0.84로 나타났다. 

3) 환자 의료정보보호 인식
환자 의료정보보호 인식은 환자의 사적 정보를 공개 

당하지 않게 하고, 정보를 스스로 통제할 수 있게 하여
주는 지각 정도를 말한다(Lee, 2023; Lee & Park, 2005).

Lee & Park(2005)에서 국내‧외 문헌 고찰을 토대로 개
발한 도구를 Kim(2014)이 치위생학과 전문 교수에게 자
문해 치과위생사에게 맞게 수정한 도구를 이용하였으며 
본 연구에서 Cronbach’s alpha는 0.97로 나타났다.

3. 자료분석
수집된 자료 분석은 윈도우용 IBM SPSS Statistics 

Version 26.0. (Armonk, NY: IBM Corp) 프로그램을 이용
하여 분석하였다. 연구대상자의 일반적 특성에 대해 빈
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도분석을 하였고 대상자의 일반적 특성에 따른 윤리적 
성향, 자아존중감, 환자 의료정보보호 인식의 차이를 분
석하기 위하여 독립표본 t-test와 one way ANOVA를 실
시하였다. 윤리적 성향, 자아존중감, 환자 의료정보보호 
인식에 관한 상관관계는 Pearson 상관분석을 실시하였
고, 윤리적 성향이 자아존중감과 환자 의료정보보호 인
식에 미치는 영향을 분석하기 위해 다중회귀분석을 하
였으며, 환자 의료정보보호 인식에 영향을 미치는 요인
을 분석하기 위해 다중선형회귀분석을 하였다. 

Ⅲ. 결 과
1. 대상자의 일반적 특성

연령 분포는 10대 29.3 %, 20대 70.7 %, 평균연령은 
20.3세였고, 종교는 기독교 7.7 %, 천주교 2.9 %, 불교 
10.1 %, 무교 79.3 %였으며, 성적은 평균평점 2.5미만이 
7.2 %, 2.5이상-3.4이하가 35.6 %, 3.5이상-3.9이하가 35.6 

%, 4.0이상이 21.6 %였다. 전공만족도는 불만족 7.2 %, 

보통 43.3 %, 만족 49.5 %였고, 윤리강령인식은 모름 
30.8 %, 보통 55.8 %, 알고있음 13.5 %,였다. 가정분위기
는 화목하지않음 2.4 %, 보통 23.6 %, 화목함 74.0 %였
고, 성격은 내향적 33.7 %, 보통 40.9 %, 외향적 25.5 %
였다(Table 1).

Variable N (%)

Age
10-19 61 (29.30)
20-29 147 (70.70)

Mean±SD (min~max) 20.29±1.70 (18~29)

Religion

Christian 16 (7.70)
Catholic 6 (2.90)

Buddhism 21 (10.10)
Atheism 165 (79.30)

GPA

<2.50 15 (7.20)
2.50-3.40 74 (35.60)
3.50-3.90 74 (35.60)
≥4.00 45 (21.60)

Satisfaction of major
Low 15 (7.20)

Moderate 90 (43.30)
High 103 (49.50)

Recognition of ethics code
Unknown 64 (30.80)
Moderate 116 (55.80)
Known 28 (13.50)

Family relationship
Unhappy 5 (2.40)
Moderate 49 (23.60)
Happpy 154 (74.00)

Personality
Introverted 70 (33.70)
Moderate 85 (40.90)

Extroverted 53 (25.50)
GPA: grade point average

Table 1. General characteristics of the study subjects (N= 208)
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2. 윤리적 성향, 자아존중감 및 환자 의료정보보호 인식 
수준 
대상자의 이상주의 성향은 2.57점, 상대주의 성향은 

3.70점, 자아존중감은 3.49점, 환자 의료정보보호 인식은 
4.17점으로 나타났다(Table 2). 

 

Variable Mean±SD (min~max)

Ethics propensity
Idealism propensity 2.57±1.03 (1~5)

Relativism propensity 3.70±.57 (2~5)
Self-esteem 3.49±.73 (1~5)

awareness of patient medical information protection 4.17±.58 (3~5)

Table 2. Perception level of ethics propensity, self-esteem and awareness of patient medical information protection

3. 대상자의 윤리적 성향 분류
대상자의 윤리적 성향은 상황론자가 81.3 %로 가장 

높았고, 절대론자 10.1 %, 주관론자 4.3 %, 예외론자 4.3 
%로 나타났다(Table 3).

Variable N (%)

Ethics propensity

Absolutist 21 (10.10)
Situationalist 161 (81.30)
Subjectivist 9 (4.30)

Exceptionalist 9 (4.30)

Table 3. Classification of ethics propensity

4. 일반적 특성에 따른 윤리적 성향 
윤리강령 인식에 따른 상대주의 성향 수준은 알고있

음 3.93점으로 높았고, 모름 3.73점, 보통 3.63점으로 낮

았다(p<.05). 연령, 종교, 성적, 전공만족도, 가정분위기, 

성격에 따른 윤리적 성향 수준은 유의한 차이를 보이지 
않았다(Table 4).

Table 4. Ethics propensity based on general characteristics
Variable

Idealism Relativism
Mean±SD Statistics p Mean±SD Statistics p

Age
10-19 2.70±1.01

t=1.24 .217
3.74±.56

t=.53 .597
20-29 2.51±1.04 3.69±.57

Religion

Christian 2.88±1.26

F=1.33 .265

3.74±.74

F=.58 .982
Catholic 3.00±0.63 3.70±.55

Buddhism 2.76±1.00 3.66±.71
Atheism 2.50±1.02 3.71±.53

GPA

<2.50 2.67±1.05

F=.15 .927

3.83±.71

F=.61 .614
2.50-3.40 2.57±1.09 3.68±.55
3.50-3.90 2.51±.94 3.66±.58
≥4.00 2.62±1.11 3.77±.50
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Variable
Idealism Relativism

Mean±SD Statistics p Mean±SD Statistics p

Satisfaction of major
Low 2.47±.92

F=.40 .672
3.67±.38

F=1.35 .262Moderate 2.51±.92 3.64±.56
High 2.63±1.15 3.77±.59

Recognition of ethics 
code☨1

Unknowa 2.34±1.03
F=2.59 .077

3.73±.58
F=3.37 .036Moderateb 2.63±1.03 3.63±.52

Knownc 2.82±1.02 3.93±.65

Family relationship
Unhappy 2.80±.84

F=1.82 .165
3.74±.20

F=1.17 .312Moderate 2.33±.99 3.60±.58
Happpy 2.64±1.05 3.74±.57

Personality
Introverted 2.56±.96

F=.20 .822
3.71±.52

F=.76 .470Moderate 2.53±1.08 3.65±.61
Extroverted 2.64±1.07 3.78±.55

☨1 b<c (Scheffe Post-hoc)

Table 4. Ethics propensity based on general characteristics    (continue)

5. 일반적 특성에 따른 자아존중감 성적에 따른 자아존중감 수준은 평균평점 3.5이상-3.9

이하 3.67점, 4.0이상 3.47점으로 높았고, 2.5이상-3.4이하 

Variable Mean±SD Statistics p

Age
10-19 3.41±.57

t=-1.20 .231
20-29 3.53±.79

Religion

Christian 3.54±.68

F=.14 .939
Catholic 3.62±.58

Buddhism 3.43±.71
Atheism 3.49±.75

GPA

<2.50 3.23±.62

F=2.74 .045
2.50-3.40 3.39±.63
3.50-3.90 3.67±.76
≥4.00 3.47±.82

Satisfaction of major☨1
Lowa 2.78±.67

F=14.20 .000Moderateb 3.37±.74
Highc 3.70±.64

Recognition of ethics 
code

Unknow 3.39±.84
F=1.18 .308Moderate 3.52±.69

Known 3.64±.62

Family relationship☨2
Unhappya 3.24±.83

F=4.41 .013Moderateb 3.24±.77
Happyc 3.58±.70

Personality☨3
Introverteda 3.29±.81

F=5.24 .006Moderateb 3.53±.66
Extrovertedc 3.70±.67

☨1 a<b,c (Scheffe Post-hoc), ☨2 b<c (Scheffe Post-hoc), ☨3 a<c (Scheffe Post-hoc)

Table 5. Self-esteem based on general characteristics
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3.39점, 2.5미만 3.23점으로 낮았다(p<.05). 전공만족도에 
따른 자아존중감 수준은 보통 3.37점, 만족 3.70점으로 
높았고, 불만족 2.78점으로 낮았다(p=.000). 가정분위기
에 따른 자아존중감 수준은 화목함 3.58점으로 높았고, 

보통 3.24점, 화목하지않음 3.24점으로 낮았다(p<.05). 
성격에 따른 자아존중감 수준은 외향적 3.70점으로 높
았고, 보통 3.53점, 내향적 3.29점으로 낮았다(p<.01) 

(Table 5).  

6. 일반적 특성에 따른 환자 의료정보보호 인식 
성적에 따른 환자 의료정보보호 인식 수준은 평균평

점 4.0이상 4.30점, 3.5이상-3.9이하 4.28점으로 높았고, 
2.5이상-3.4이하 4.06점, 2.5미만 3.86점으로 낮았다
(p<.01). 전공만족도에 따른 환자 의료정보보호 인식 수
준은 만족 4.29점으로 높았고, 보통 4.08점, 불만족 3.95
점으로 낮았다(p<.05). 

연령, 종교, 윤리강령인식, 가정분위기, 성격에 따른 

환자 의료정보보호 인식 수준은 유의한 차이를 보이지 
않았다(Table 6). 

7. 윤리적 성향, 자아존중감, 환자 의료정보보호 인식 간
의 상관관계 
대상자의 윤리적 성향, 자아존중감, 환자 의료정보보

호 인식의 상관관계 분석 결과, 이상주의 수준은 상대주
의 수준과 유의한 양의 상관관계(r=0.35, p<.001)가 있었
고, 자아존중감 수준과 유의한 양의 상관관계(r=0.28, 

p<.001)가 있었으며, 환자 의료정보보호 인식 수준과도 
유의한 양의 상관관계(r=0.46, p<.001)가 있었다. 상대주
의 수준은 자아존중감 수준과 유의한 양의 상관관계
(r=0.17, p<.05)가 있었고, 환자 의료정보보호 인식 수준
과 유의한 양의 상관관계(r=0.23, p<.01)가 있었다. 자아
존중감 수준은 환자 의료정보보호 인식 수준과 유의한 
양의 상관관계(r=0.34, p<.001)가 있었다(Table 7). 

Variable Mean±SD Statistics p

Age
10-19 3.41±.57

t=-1.20 .231
20-29 3.53±.79

Religion

Christian 4.25±.56

F=.83 .476
Catholic 3.97±.53

Buddhism 4.03±.66
Atheism 4.19±.58

GPA

<2.50 3.86±.67

F=4.26 .006
2.50-3.40 4.06±.52
3.50-3.90 4.28±.60
≥4.00 4.30±.56

Satisfaction of major☨1
Lowa 3.95±.60

F=4.52 .012Moderateb 4.08±.64
Highc 4.29±.50

Recognition of ethics 
code

Unknow 4.19±.54
F=.85 .429Moderate 4.20±.60

Known 4.04±.61

Family relationship
Unhappy 4.08±.76

F=.21 .809Moderate 4.22±.65
Happy 4.16±.56

Personality
Introverted 4.28±.53

F=1.91 .151Moderate 4.12±.65
Extroverted 4.11±.52

☨1 b<c (Scheffe Post-hoc)

Table 6. Awareness of patient medical information protection based on general characteristics
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Variable
Ethic propensity r (p) Self-esteem

r (p)
APMIP

r (p)Idealism Relativism

Ethic propensity
Idealism 1

Relativism .35 (<.001) 1

Self-esteem .28 (<.001) .17 (<.05) 1
APMIP .46 (<.001) .23 (<.01) .34 (<.001) 1

APMIP; awareness of patient medical information protection

Table 7. Correlation among ethic propensity, self-esteem and awareness of patient medical information 
protection

8. 윤리적 성향에 따른 자아존중감 
윤리적 성향에 따른 자아존중감 수준은 유의한 차이를 보이지 않았다(Table 8).

Variable Mean±SD Statistics p

Ethics propensity

Absolutist 3.33±.83

F=2.06 .107
Situationalist 3.54±.74
Subjectivist 3.41±.49

Exceptionalist 3.00±.73

Table 8. Self-esteem based on ethical propensity

9. 윤리적 성향에 따른 환자 의료정보보호 인식
윤리적 성향에 따른 환자 의료정보보호 인식 수준은 

상황론자 4.25점, 절대론자 4.08점으로 높았고, 주관론자 
3.96점, 예외론자 3.13점으로 낮았다(p=.000)(Table 9). 

Variable Mean±SD Statistics p

Ethics propensity☨1

Absolutista 4.08±.67 F=13.27 .000
Situationalistb 4.25±.53
Subjectivistc 3.96±.31

Exceptionalistd 3.13±.40
☨1 c<a,b,c (Scheffe Post-hoc)

Table 9. Awareness of patient medical information protection based on ethical propensity

10. 환자 의료정보보호 인식에 영향을 미치는 요인
환자 의료정보보호 인식을 종속변수로, 이상주의, 상

대주의, 자아존중감을 독립변수로 하여 환자 의료정보보
호 인식에 영향을 미치는 요인을 다중선형회귀분석으로 
평가하였다. 

 이상주의 수준(ß=0.38)과 자아존중감 수준(ß=0.22)이 환
자 의료정보보호 인식 수준을 유의하게 증가시켰다. 상
대주의 수준은 환자 의료정보보호 인식 수준에 유의한 
영향을 미치지 않았다. 이 분석의 설명력은 26.0 %, 보정
설명력은 24.9 %였다(Table 10).
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Variable B SE ß t p TOL VIF
(Constant) 1.79 .31 5.84 <.001
Idealism .40 .07 .38 5.72 <.001 .83 1.21

Relativism .06 .07 .06 .86 .394 .87 1.15
Self-esteem .18 .05 .22 3.51 <.01 .92 1.09

F=23.90 (p<.001), R2=.26, adj. R2=.25, DW=1.67

Table 10. Factors influencing of awareness of patient medical information protection

Ⅳ. 고 찰
치과위생사는 국민의 구강 건강 향상을 위해 구강 보

건교육과 예방 치과 처치 등 다양한 업무를 수행하고 있
으며, 치과의료 분야에서 중추적 역할을 하는 전문 직업
인이다. 전문직은 사회구성원에게 건강과 생명, 지식 등 
중요한 가치들에 대한 서비스를 제공하며 전문직 종사
자들의 행동과 윤리적 성향은 이들에게 큰 영향을 미친
다. 치과위생사는 궁극적으로 인간 생명의 존엄성과 의
료복지 구현에 일익을 담당하는 전문인으로 직무 수행
과정에서 윤리역량은 매우 중요하며, 의료현장에서 타 
직업군과 효율적으로 협력하며 업무를 수행하기 위해서 
높은 자아존중감과 올바른 윤리적 성향의 확립이 요구
된다. 

현대 생명공학이 발전하고 사회적 변화가 빠르게 이
루어짐으로써 사회 규범과 의료윤리가 급속히 변화하고 
있다. 의료현장에서 환자의 권리에 대한 인식이 증가하
면서 윤리와 관련된 새로운 문제가 나타나고 있고, 이에 
따른 법적인 책임이 발생한다. 치과위생사는 치과 의료
현장에서 환자 관리와 진료업무로 인해 다양한 윤리적 
문제에 직면하게 된다. 이러한 윤리적 사고를 필요로 하
는 상황에서, 현명하게 판단하고 보다 체계적인 윤리적 
의사결정을 하기 위해서는 치과위생사 자신의 윤리적 
가치관이 중요하게 작용한다. 치위생윤리의 필요성과 목
적을 이해하고 실천할 수 있는 교육이 필요하며 이에 대
한 교육은 치과위생사를 양성하는 치위생(학)과 학교의 
교육과정에서부터 이루어져야 한다. 학부과정에서 바로 
세워진 올바른 윤리적 가치관은 실무에서 직면할 수 있
는 다양한 도덕적 딜레마 상황에서 바람직한 의사결정

의 기준이 될 수 있다(Kim & Mun, 2018). 
이에 본 연구는 치위생(학)과 학생들의 윤리적 성향, 

자아존중감, 환자 의료정보보호 인식 수준을 알아보고, 

윤리적 성향과 자아존중감이 환자 의료정보보호 인식에 
미치는 영향을 파악하여 비교 분석하였다. 

대상자의 이상주의 성향 수준은 2.57점, 상대주의 성
향 수준은 3.70점, 자아존중감 수준은 3.49점, 환자 의료
정보보호 인식 수준은 4.17점으로 나타났다. 대상자의 
윤리적 성향은 상황론자가 81.3 %로 가장 높았고, 절대
론자 10.1 %, 주관론자 4.3 %, 예외론자 4.3 %로 나타났
다. 윤리적 성향은 행동의 방향을 선택하는 데 영향을 
주는 것으로 도덕적으로 옳은 것과 해야 할 것이 무엇인
지에 대한 일반적인 생각이나 개념을 말한다(Kwon 등, 
2023; An, 1993). 올바른 윤리적 가치관의 정립을 위한 
체계적인 윤리교육은 대학 생활의 교과과정에서 효율적
으로 이루어진다고 보고되고 있고, 윤리교육을 통하여 
윤리적 판단이 향상된다고 입증된 바 있다(Jung 등, 

2022; Lee, 2012).

윤리강령 인식에 따른 상대주의 성향 수준은 알고있
음 3.93점으로 높았고, 모름 3.73점으로 낮았는데, 윤리
강령에 대해 알고 있을수록 윤리적 성향의 상대주의 성
향 수준도 높은 것으로 확인되었다. 이 연구결과는 학생
들의 윤리의식 고취를 위하여 대학에서의 윤리 교육을 
통한 학습 선행이 중요하다는 것을 의미한다. 또한, 현장
의 치과위생사들이 윤리강령을 지속해서 준수할 수 있
도록 협회 차원에서 윤리의식 강조와 이를 위한 보수교
육이 체계적으로 이루어져야 한다. 

성적에 따른 자아존중감 수준은 평균평점 3.5이상-3.9
이하가 3.67점, 4.0이상이 3.47점으로 높았고, 2.5이상-3.4
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이하가 3.39점, 2.5미만이 3.23점으로 낮았다(p<.05). 전공
만족도에 따른 자아존중감 수준은 보통이 3.37점, 만족
이 3.70점으로 높았고, 불만족은 2.78점으로 낮았다
(p=.000). 가정분위기에 따른 자아존중감 수준은 화목함
이 3.58점으로 높았고, 보통이 3.24점, 화목하지않음이 
3.24점으로 낮았다(p<.05). 성격에 따른 자아존중감 수준
은 외향적이 3.70점으로 높았고, 보통이 3.53점, 내향적
이 3.29점으로 낮았다(p<.01). 대상자의 성적과 전공만족
도, 가정분위기, 성격이 자아존중감 형성에 영향을 미친
다는 것을 확인하였다. 자아존중감은 자신의 중요성, 능
력, 성공 여부 등 자신의 가치에 대한 주관적인 판단이
다(Kim 등, 2015). 자신에 대한 긍정적 또는 부정적 평가
와 관련되며 자신을 가치있는 존재로 받아들이는 정도
에 따라서 자아존중감이 높아지거나 낮아지게 된다(Jang 
& Lee, 2015). 자아존중감이 높은 사람은 본인의 직업에 
가치를 부여하여 성취감을 얻게 되고, 이 성취감은 직무
능력과 직무만족감에 영향을 준다. 

보건의료기본법 제3조 제6호는 보건의료정보를 보건
의료와 관련된 지식 또는 부호, 숫자, 문자, 음성, 음향 
및 영상 등으로 표현된 모든 종류의 자료라고 규정하고 
있으며, 모든 국민은 보건의료와 관련하여 자신의 신체
상 ‧ 건강상의 비밀과 사생활의 비밀을 침해받지 아니한
다고 명시하였다(의료법 19조). 치과위생사 윤리강령에
서는 ‘업무상 습득한 사적인 정보를 누설하지 않는다’라
고 명시되어 있다. 전공만족도에 따른 환자 의료정보보
호 인식 수준은 만족이 4.29점으로 높았고, 보통이 4.08
점, 불만족이 3.95점으로 낮았다(p<.05). 

학생들의 성적 및 전공만족도가 자아존중감 형성에 
영향을 미치고, 전공만족도는 다시 환자 의료정보보호 
인식에 영향을 준다는 연구결과를 확인하였다. 대학에서
는 학생들의 성적과 전공만족도를 높일 방안에 대해 모
색하여 학생들에게 구체적인 방법을 제시할 수 있어야 
하며, 치과위생사는 환자 정보를 보호해주어야 할 의무
가 있으므로 환자 의료정보보호 인식 수준을 높일 수 있
는 지속적인 교육과정도 제공되어야 한다. 또한, 학생들
의 임상 실습이 이루어지기 전에, 환자 의료정보보호와 
관련하여 예상되는 사례들을 알려주고 그런 사례에서 
효과적으로 대처하는 방법과 윤리적 의사결정을 내릴 
수 있는 교육과정이 필요하다. 

대상자들의 윤리적 성향, 자아존중감, 환자 의료정보
보호 인식의 상관관계 분석 결과, 이상주의 수준은 상대
주의 수준과 유의한 양의 상관관계(r=0.35, p<.001)가 있
었고, 자아존중감 수준과 유의한 양의 상관관계(r=0.28, 

p<.001)가 있었으며, 환자 의료정보보호 인식 수준과도 
유의한 양의 상관관계(r=0.46, p<.001)가 있었다. 상대주
의 수준은 자아존중감 수준과 유의한 양의 상관관계
(r=0.17, p<.05)가 있었고, 환자 의료정보보호 인식 수준
과 유의한 양의 상관관계(r=0.23, p<.01)가 있었으며, 자
아존중감 수준은 환자 의료정보보호 인식 수준과 유의
한 양의 상관관계(r=0.34, p<.001)가 있었다. 환자 의료정
보보호 인식을 종속변수로, 이상주의, 상대주의, 자아존
중감을 독립변수로 하여 환자 의료정보보호 인식에 영
향을 미치는 요인을 다중선형회귀분석한 결과 이상주의 
수준(ß=0.38)과 자아존중감 수준(ß=0.22)이 환자 의료정
보보호 인식 수준을 유의하게 증가시켰다. 

이상의 결과를 확인한 결과, 환자 의료정보보호 인식 
수준을 높이기 위해서는 윤리적 성향과 자아존중감이 
중요한 요인으로, 이들 요인의 수준을 향상시키기 위한 
고취는 현직의 치과위생사에게도 중요하며, 실무를 접하
기 이전의 예비 치과위생사들에 대한 교육 또한 중요하
다. 

연구의 제한점으로는 일부 지역 치위생과 학생들을 
대상으로 조사하였기 때문에 일반화하기에는 어려움이 
있으므로 지역과 대상을 더 확대하여 연구할 필요가 있
을 것으로 생각된다. 

본 연구는 치과위생사가 되기 위해 교육을 받는 치위
생(학)과 학생들의 환자 의료정보보호 인식 수준을 파악
하고, 일반적 특성, 윤리적 성향과 자아존중감이 환자 의
료정보보호 인식 수준에 미치는 영향을 다각적으로 분
석해서 환자 의료정보보호 인식 수준을 향상시킬 교육
프로그램 개발의 기초자료가 되고자 한다.

 

Ⅴ. 결 론
치위생과 학생들의 윤리적 성향과 자아존중감이 환자 

의료정보보호 인식에 미치는 영향을 확인한 결과, 윤리
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적 성향의 이상주의 수준과 자아존중감 수준이 높을수
록 환자 의료정보보호 인식 수준이 높은 것을 확인하였
다. 치위생과 학생의 윤리적 성향과 자아존중감을 증진
시키기 위해서는 대학의 기초 교양 및 전공 교육에서 윤
리의식 수준과 이상주의 성향, 그리고 자아존중감을 높
일 수 있는 훈련을 반드시 치위생 교육과정에 포함하여
야 하며, 교육은 지속적이고 체계적으로 이루어져야 한
다. 또한, 치위생과 학생의 윤리적 성향과 자아존중감을 
향상시킬 수 있는 적절한 프로그램 개발과 운영 전략이 
필요하다고 제시된다. 
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