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소상공인의 경영역량과 정부지원서비스가
경영성과에 미치는 영향에 관한 연구

- 정책지원자금의 이용여부에 대한 조절효과를 중심으로 -
A Study on the Impact of Small Business Owners' Management Capabilities 

and Government-Supported Services on Management Performance
- Focusing on the Moderating Effect of the Use of Policy Support Funds -

이현영*, 심재연**
HyunYoung Lee*, JaeYeon Sim** 

요 약 우리는 현대 사회에서 중요한 역할을 하는 소상공인의 성공 요인을 깊이 있게 조사하고 분석하여, 그들의 경영 성과에

미치는 요인들을 명확하게 이해하려는 노력을 기울였다. 우리는 소상공인의 경영 역량, 정부 지원 서비스, 그리고 정책 지원

자금의 이용 여부를 주요 변수로 설정하였다. 우리의 연구 결과, 소상공인의 경영 역량과 정부 지원 서비스는 그들의 경영 성

과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다는 사실을 발견하였다. 이는 소상공인들이 자신의 역량을 강화하고, 정부의 지

원 서비스를 효율적으로 활용함으로써 경영 성과를 향상시킬 수 있음을 의미한다. 정책 지원 자금의 이용 여부는 정부 지원

서비스가 재무 성과에 미치는 영향에만 조절 효과를 보일 뿐, 다른 경영 성과에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 정책

지원 자금의 이용이 필요하긴 하지만, 그 자체만으로는 충분하지 않으며, 다른 변수들과 복합적으로 작용해야 효과를 볼 수

있음을 시사한다. 우리의 연구는 소상공인의 성공을 위한 새로운 방향성을 제시하였다. 이 연구를 통해 소상공인 및 관련 정

책 결정자들은 어떤 요인들이 소상공인의 경영 성과에 영향을 미치는지, 그리고 어떻게 이러한 요인들을 효과적으로 관리하

고 활용할 수 있는지에 대해 깊은 통찰을 얻을 수 있을 것이다. 이 연구는 기업 경영 및 소상공인에 대한 학문적 연구에 중

요한 기여를 하였다. 소상공인의 성공 요인에 대한 깊은 이해를 통해, 이들의 경영 성과를 향상시키는 데 도움이 될 수 있는

새로운 연구 방향성과 전략을 제시하였다. 이러한 노력은 소상공인의 사회적, 경제적 가치를 높이는 데 한걸음 더 나아가는

계기가 될 것이다.

주요어 : 소상공인, 경영역량, 정부지원서비스, 경영성과, 정책지원자금

Abstract We have made significant efforts to deeply investigate and analyze the success factors of small business 
owners, who play a crucial role in modern society, to gain a clear understanding of the factors that affect their 
business performance. We set the management capabilities of small business owners, the utilization of government 
support services, and policy support funds as the main variables. Our research has discovered that the management 
capabilities of small business owners and government support services positively influence their business 
performance. This means that small business owners can enhance their business performance by strengthening their 
capabilities and efficiently utilizing government support services. The utilization of policy support funds showed a 
moderating effect only on the impact of government support services on financial performance, but not on other 
business performances. This suggests that while the utilization of policy support funds is necessary, it is not 
sufficient by itself and needs to work in combination with other variables to see effectiveness. Our research 
proposes a new direction for the success of small business owners. Through this research, small business owners 
and related policy decision-makers can gain deep insights into the factors that influence the business performance 
of small business owners and how to effectively manage and utilize these factors. This research has made a 
significant contribution to academic research on business management and small business owners. Through a deep 
understanding of the success factors of small business owners, we have proposed new research directions and 
strategies that can help improve their business performance. These efforts will take us a step further in enhancing 
the social and economic value of small business owners.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 배경 및 목적

본 연구는 소상공인의 성공 요인에 대한 통찰력을

제공하고자 하는 데 중점을 두었다. 소상공인들은 우

리 경제의 중요한 구성원이며, 그들의 성공과 실패는

전체 경제의 건전성에 큰 영향을 미친다. 그러나 소상

공인의 경영성과에 영향을 미치는 요인들에 대한 연구

가 필요하다. 여기에서 본 연구의 필요성이 대두되었

다. 지난 수년 동안 여러 선행연구들이 소상공인의 성

공 요인을 탐색하였다. 그러나 그 연구들은 주로 '경영

역량' 또는 '정부지원서비스'에 초점을 맞추었다. 이들

연구는 각각의 변수가 소상공인의 경영성과에 미치는

영향을 살펴보았지만, '정책지원자금의 이용여부'라는

중요한 변수를 고려하지 않았다는 점에서 한계가 있었

다. 이러한 선행연구의 한계를 극복하고, 소상공인의

성공 요인에 대한 보다 포괄적인 이해를 도모하기 위

해 본 연구는 '정책지원자금의 이용여부'를 추가하여

새로운 연구를 제안하고자 하였다. 이를 통해 소상공

인의 성공 요인이 어떻게 다양한 요인들에 의해 상호

작용하며 영향을 받는지에 대한 보다 깊은 이해를 얻

을 수 있을 것으로 기대되었다. 본 연구의 목적은 세

가지 주요 변수인 '경영역량', '정부지원서비스', 그리

고 '정책지원자금의 이용여부'가 소상공인의 경영성과

에 어떠한 영향을 미치는지를 체계적으로 분석하는 것

이었다. '경영역량'은 소상공인의 업무 처리 능력, 의

사결정 능력, 그리고 고객 및 협력업체와의 관계 관리

능력 등을 포괄하는 개념이었다. '정부지원서비스'는

정부가 제공하는 다양한 서비스나 프로그램, 예를 들

어 교육 및 훈련 프로그램, 자금 지원 프로그램 등을

의미한다. 그리고 '정책지원자금의 이용여부'는 소상공

인이 이러한 정부의 지원을 얼마나 실질적으로 활용하

고 있는지 여부를 의미한다. 이 세 가지 변수가 어떻게

서로 상호작용하며 소상공인의 '경영성과', 즉 재무적

성과와 비재무적 성과에 어떠한 영향을 미치는지를 체

계적으로 분석하는 것이 본 연구의 주요 목표이다.

2. 연구의 방법 및 범위

본 연구의 목적은 '경영역량', '정부지원서비스', 그

리고 '정책지원자금의 이용여부'라는 세 가지 주요 변

수가 소상공인의 경영성과에 어떠한 영향을 미치는지

를 체계적으로 분석하는 것이었다. '경영역량'은 소상

공인의 업무 처리 능력, 의사결정 능력, 그리고 고객

및 협력업체와의 관계 관리 능력 등을 포괄하는 개념

이었다. 이를 측정하기 위해서는 소상공인이 얼마나

효과적으로 자신의 업무를 수행하는지, 어떻게 의사결

정을 내리는지, 고객 및 협력업체와의 관계를 어떻게

관리하는지 등을 정밀하게 파악해야 했다. '정부지원서

비스'는 정부가 제공하는 다양한 서비스나 프로그램을

의미하며, 이 중에서도 교육 및 훈련 프로그램, 자금

지원 프로그램 등이 주요한 요소였다. 이러한 서비스

나 프로그램이 소상공인의 경영성과에 어떠한 영향을

미치는지를 파악하기 위해, 소상공인이 이러한 서비스

나 프로그램을 어떻게 활용하고 있는지를 체계적으로

분석했다. '정책지원자금의 이용여부'는 소상공인이 정

부의 지원을 얼마나 실질적으로 활용하고 있는지 여부

를 의미했다. 이를 측정하기 위해, 소상공인이 정부지

원을 어떻게 활용하고 있는지, 그리고 이를 통해 어떠

한 이점을 얻었는지를 분석하였다.경영성과는 재무적

성과와 비재무적 성과로 구분하여 측정하였다. 재무적

성과는 매출, 이익 등과 같은 경제적 가치를 중심으로

측정하였고, 비재무적 성과는 고객만족도, 직원만족도

등과 같은 비재무적 가치를 중심으로 측정하였다. 본

연구에서는 이러한 변수들을 설정하고, 그들 간의 관

계를 분석하기 위해 연구 모델을 제안했다. 데이터 수

집은 설문조사를 통해 이루어졌으며, 수집된 데이터는

AMOS 26.0과 SPSS 24.0 프로그램을 이용하여 분석하

였다. 가설 검증을 위해 신뢰도 분석, 빈도분석, 그리고

구조방정식 모형 등을 이용한 통계 처리를 진행했다.

이러한 접근 방식을 통해 본 연구는 소상공인의 경영

성과에 영향을 미치는 주요 요인들에 대한 보다 깊은

이해를 제공하였고, 이를 바탕으로 소상공인의 경영성

과를 향상시키는 데 도움이 될 수 있는 통찰력을 제공

하려 하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 소상공인

1) 소상공인의 개념

'특별조치법' 및 그에 따른 시행령에 의하면, 소상

공인이란 상시 근로자 10인 미만의 소기업을 지칭한다.

이 법은 소상공인의 경영 안정과 지역 경제의 활성화
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를 위해 다양한 지원 정책을 제공하고 있었다. 이 법은

소상공인의 사회적 책임을 강조하며, 대출 기회를 제

공하고, 교육 프로그램을 제공함으로써 필요한 지원을

진행하고 있다.

2) 소상공인 정의

소상공인은 일정 규모 이하의 종사자를 고용하는

소규모 사업체를 의미한다. 이들에 대한 지원 정책은

금융 지원, 교육, 정보 제공, 상권 보호 등을 포함하고

있었다. 또한, 이들의 보호를 위한 조치로는 공정 거래

금지, 권리 보호, 공공계약 확대 등이 있다. 소상공인

조직은 이해관계 대표, 권익 보호, 지원정책 수립 참여

등의 역할을 수행하며, 이를 통해 소상공인의 경영 환

경을 개선하고, 소상공인의 권익을 보호하며, 필요한

지원을 제공하는데 중점을 두고 있었다.

3) 소상공인 현황 및 특성

소상공인은 인원과 자본이 소규모하게 구성되어 있

어 기업 활동을 수행하며, 경영자 본인이 다양한 업무

를 직접 담당하게 된다. 이러한 환경은 새로운 변화에

신속하게 적응하고, 업종을 빠르게 전환하는 데에 장

점을 제공 하였다. 또한, 소상공인은 현대적인 기업의

특성과 전통적인 기업의 속성을 동시에 가지고 있었다.

상대적으로 1인 사업체의 비중이 높고, 3차 산업에 집

중되어 있는 것이 특징이다. 소상공인 사업체 수는

4,125천개로 전년대비 0.2%(7천개) 증가했고 소상공인

종사자 수는 7,143천명으로 전년대비 0.9%(61천명) 감

소했다[1]. 이러한 현황은 소상공인들이 사회와 경제에

중요한 역할을 하고 있음을 보여주며, 그들의 성장과

발전을 위한 지원과 정책이 필요함을 강조하고 있다.

4) 산업별 사업체 및 종사자 수

표 1-1에 보인 바와 같이 사업체 수는 전년대비 교

육서비스업(3.3%, 6천개↑), 수리‧기타서비스업(1.4%,

5천개↑) 등은 증가, 숙박·음식점업(-1.3%, 10천개↓),

예술·스포츠·여가업(-1.1%, 1천개↓) 등은 감소 사업체

수는 도·소매업(1,351천개), 숙박·음식점업(728천개), 제

조업(488천개) 순 (종사자 수) 전년대비 교육서비스업

(2.9%, 9천명↑), 예술·스포츠·여가업(2.0%, 3천명↑)

등은 증가, 도‧소매업(-2.9%, 60천명↓), 제조업(-1.3%,

16천명↓) 등은 감소, 종사자 수는 도·소매업(2,058천

명), 숙박·음식점업(1,402천명), 제조업(1,230천명) 순으

로 조사되었다[2].

(단위 : 천개, 천명, %)

산업별
2021년 2022년 증감 증감률

사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수

전체 4,117 7,205 4,125 7,143 7 -61 0.2 -0.9

제조업 486 1,246 488 1,230 3 -16 0.5 -1.3

도・소매업 1,363 2,118 1,351 2,058 -12 -60 -0.9 -2.9

숙박·음식점업 738 1,381 728 1,402 -10 21 -1.3 1.5

교육서비스업 179 308 185 317 6 9 3.3 2.9

예술·스포츠·여가업 103 157 102 160 -1 3 -1.1 2.0

수리·기타서비스업 341 442 346 448 5 6 1.4 1.3

기타산업 908 1,554 925 1,530 17 -24 1.8 -1.6

표 1-1. 산업별 사업체 및 종사자 수
Table 1-1 Number of establishments and workers by industry

* 출처: 통계청 22년 소상공인실태조사 자료참고

2. 경영역량

1) 개념과 이론적 배경

경영역량은 다양하게 정의되지만, 직무 수행 능력으

로 볼 수 있다. 각각의 정의로는 역량을 개인의 성과를

설명하거나 예측할 수 있는 다양한 심리적, 행동적 특

성으로 개인의 성과에 직접적인 영향을 미치는 내재적

인 특성이며, 이는 학습을 통해 향상시킬 수 있다는 점

에서 중요하다[3]. 역량을 직무에서 우수한 결과를 도

출하고 탁월한 수행을 해내는 사람의 특성으로 역량은

단순히 기술적인 능력을 넘어서, 탁월한 성과를 내는

데 필요한 개인의 특성을 포함한다는 점에서 중요하다

[4]. .역량을 특정 역할에서 보다 성공적이고 효과적인

결과를 도출해낼 수 있는 개인의 잠재적인 특성으로

리더십, 행위관리, 인적자원관리, 지식 등은 우수한 관

리자가 기업의 성과를 높이는데 중요한 역할을 한다

[5]. 경영자 역량을 경영전략의 구성요소 또는 기업 내

부의 특정 자원으로서 경쟁우위의 근본적인 원천이라

고 설명하였다. 이는 역량이 개인의 성과 뿐만 아니라

기업 전체의 경쟁력에도 영향을 미친다는 점에서 중요

한 시사점을 제공하였다[6]. 효율적인 업무 수행과 성

과를 위한 경영자의 기초 특성으로 정의했다[7]. 경영

역량은 그들의 성공 요소로, 다양한 능력과 지식을 포

함한다. 연구자들은 이를 기업가 역량, 관리역량, 창의

역량, 기술역량, 리더십, 네트워크, 관리적 능력, 창의적

능력, 마케팅, 기술적 능력, 자원역량 등으로 분류했다.
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이번 연구에서는 경영역량의 요소를 리더십, 직무역량,

자원역량의 세 가지로 선정했다.

2) 경영역량 유형

(1) 리더십

리더십은 다양한 학문 분야에서 중요한 연구 주제

로 대두되며, 기업 경영자들을 중심으로 중요하게 간

주되고 있다. 일반적으로 경영자의 인적 관리 능력을

중심으로 이해되는 것이 일반적이다. 리더십은 조직

내에서 리더와 조직원 간의 상호작용을 중심으로 하며,

이는 사회적 과정을 통해 이루어졌다. 이 과정은 조직

원들의 자발적 참여를 유도하고, 집단의 목표나 조직

유지 노력을 촉진했다. 리더십을 조직원의 목표 달성

동기부여 능력으로 정의했다[8]. 이는 조직의 성패를

좌우하는 중요한 요소이었다. 리더의 효과적인 리더십

은 조직원의 만족도 향상과 조직의 성공에 크게 기여

했다[9]. 리더십은 조직의 목표를 달성하는 수단으로,

조직원에게 현환경을 이해시키고 추구해야 할 비전과

가치를 제시하였다. 이를 통해 조직원 간의 신뢰와 정

서적 유대를 형성하며, 상호작용적이고 자발적인 동기

부여를 촉진했다[10]. 결국, 리더십은 조직원들의 가치

와 태도를 변화시키는 능력으로서 파악될 수 있으며,

이는 리더가 조직의 목표를 달성하기 위하여 조직원들

의 자발적인 참여를 유도하며, 그들의 행동을 변화시

키는 능력을 의미하게 되었다[11].

(2) 직무

직무 역량은 조직의 구성원이 직무 수행에 효과적

이게 하는 내재적 특성으로, 이는 탁월한 성과를 창출

하는 능력을 가진다[12]. 이 역량은 조직 내부의 정보

와 자원을 효율적으로 관리하는 능력을 포함한다[13].

특정 직무에서 높은 성과를 낼 수 있는 경영자의 능력

이 중요하다고 강조되었다[14]. 또한, 직무 수행에 필

요한 개인의 능력과 관계적인 역량이 중요하다고 판단

되었다[15]. 직무역량은 '직무수행에 탁월한 성과를 창

출하는 개인의 측정 가능하고 관찰 가능한 역량'으로

정의할 수 있다.

(3) 자원

자원 역량은 효과적인 자원 활용 능력을 말하며, 정

보는 개인의 정보를 기업에 유익하게 전환하는 중요한

역할을 수행했다. 이는 기술 혁신 및 서비스 제공에 영

향을 주며, 기업의 성과 향상과 경쟁력 강화에 중요한

역할을 했다[16, 17]. 인적자원 관리는 기술과 지식 자

원 관리의 중요성을 강조하며, 인적 투자는 기업 성과

향상에 유리하고 지속적인 경쟁력 확보를 위한 원천이

되었다[18, 19]. 기업 경영에서 중요한 자원 역량 요소

는 인적관리, 기술, 지식 등이라 할 수 있다[20].

3) 경영역량 선행연구

초기의 경영역량 연구는 인적 관리에 초점을 맞추

었으나, 이후로 마케팅 능력, 시장 기회의 포착, 기술력

확보 등이 포함되어 왔다[21]. 1980년대부터는 성공한

기업가의 특징을 찾는 연구가 활발하게 진행되었다

[22]. 선행연구들은 성공한 경영자와 실패한 경영자를

구별하는 특성에 초점을 맞추었으나, 구체적인 관계의

규명에 있어서는 문제점이 있었다[23]. 개인의 특성 변

수들을 개발하고 체계적으로 분석하는 연구의 필요성

을 주장하였다[24]. 최고경영자의 영향이 중소기업의

경쟁력에 큰 영향을 미친다는 주장을 하였다[25], 경영

역량을 기술, 창의성, 관리적 역량, 시장기회 감지 능력

에 초점을 맞추었다[26]. 국내에서도 다수의 연구가 수

행되었지만, 소상공인의 경영역량과 경영성과의 관계

에 대한 연구는 아직 부족한 상태이었다. 본 연구는 경

영역량인 리더십역량, 직무역량, 자원역량이 경영성과

에 어떠한 영향을 미치는지를 규명하고자 한다.

3. 정부지원서비스

1) 개념 및 이론적 배경

IMF 외환 위기 이후 고용문제 해결을 위해 시작된

소상공인에 대한 정부지원서비스와 창업성공요인 연구

는 중소벤처기업부에서 소상공인의 창업, 성장, 재기를

지원하는 사업으로 이어졌다. 이는 SBDC 모델을 기반

으로 1999년에 설립된 소상공인지원센터의 역할 및 제

도적 개선책에 관한 연구로 발전하였다. 소상공인지원

센터의 성과는 경영 및 창업상담, 고용창출 효과, 이용

자 만족도, 자금지원제도, 균형 발전에 기여 등이 있다.

그러나 자원봉사자의 역할, 정부지원의 규모, 산학 협

동 네트워크 구축 등에 대한 개선이 필요하다는 지적

도 있다. 소상공인의 경영상황이 취약하므로 정부의

적극적인 지원 필요성이 제기되었고, 이에 따라 정책

자금을 지원하며 교육 및 컨설팅 지원은 점진적으로
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보완하는 방식으로 제공하였다. 그러나 이러한 정부의

지원정책은 소상공인의 실질적인 경영성과 개선에는

크게 기여하지 못한 것으로 판단되었다. 소상공인시장

진흥공단은 소상공인과 전통시장의 지속 가능한 성장

을 이끌어 국민경제 활성화에 기여하고자 한다. 이를

위해 안정적인 창업과 성장을 지원하며, 위기대응 긴

급자금지원, 일자리 창출, 혁신경영 역량강화 등을 전

략과제로 삼고 있다. 소상공인시장진흥공단은 전국 17

개 시도지사에 7개의 지역센터와 65개의 소상공인지원

센타를 운영하며, 정책자금, 소상공인 긴급경영안정자

금, 재난지원금, 교육, 컨설팅 등을 통해 소상공인의 위

기대응에 집중하고 있다.

2) 정부지원서비스 유형

(1) 정책지원자금서비스

표 1-2에 보인 바와 같이 정부는 다양한 정책지원

자금을 통해 소상공인의 성장과 안정을 지원하며, 목

적자금 용도를 개발하였다. 이는 소상공인이 스스로

성장하고자 하는 의지와 경영 안정을 위한 생업 안전

망 강화에 중점을 두었다. 소상공인시장진흥공단을 통

해 융자대상, 지원 자격 등에 따른 다양한 형태의 자금

지원이 이뤄졌다. 2015년부터 정부는 소상공인의 경영

안정, 성장, 구조고도화를 지원하기 위해 소상공인시장

진흥기금을 설치하였다. 공단에서 지원하는 정책자금

은 대리대출과 직접대출로 구분되며, 이차보전방식을

통해 소상공인의 부담을 줄이고 금융 접근성을 향상시

켰다. 다양한 지원 프로그램들을 통해 소상공인들은

안정적인 경영환경을 유지하고, 지속적으로 성장할 수

있는 기반을 마련하게 되었다.

* 출처:소상공인시장진흥공단홈페이지 자료참고

(2) 교육지원서비스

표 1-3에 보인 바와 같이 소상공인들이 철저한 준

비 없이 창업하는 경우가 많아, 이로 인해 폐업에 이르

는 경우가 많았다[27]. 정부는 이를 위해 다양한 교육

서비스를 제공하며, 신사업 아이디어 발굴, 이론교육,

멘토링, 창업자금 등을 패키지로 지원하고 있었다[28].

또한, 전문기술교육, 경영개선교육, 전용교육장교육을

진행하며, 예비창업자들이 점포경영 및 창업에 필요한

지식을 습득할 수 있도록 지원하고 있었다. e-러닝 사

업도 지원하고 있었다[29]. 전통시장 및 상점가, 지역

상권 활성화 지역의 상인과 종업원 대상으로 경쟁력

있는 선진 상인 육성 사업인 상인대학을 운영하였으며,

이는 맞춤식 교육을 제공하여 시장환경 변화의 이해와

친절 등 기초 의식 함양뿐 아니라 전문성 강화, 기술

구분 세부 신청요건

성장
기반
자금

소공인
특화자금

(대리대출) 제조업을 영위하는
상시근로자수 10인 미만의 소상공인

혁신성장
촉진자금

(직접대출)
① (혁신형) 수출 소상공인, 2년 연속
매출 10% 이상 신장, 스마트 공장
도입 소상공인, 사회적경제기업, 강한
소상공인∙로컬크리에이터
② (일반형) 스마트기술∙온라인활용,
백년소공인(백년가게) 등 혁신형
소상공인, 신사업창업사관학교 수료생

민간투자
연계형

(직접대출)

표 1-2. 세부 지원 요건(24년 정책자금)
Table 1-2. Detailed support requirements (24 Year Policy Funds)

매칭융자

소상공인시장진흥공단에 의해 지정된
전문 운영기관을 통해 투자금을
지원받고 소상공인 선투자 추천서를
발급받은 소상공인

일반
경영
안정
자금

일반자금 (대리대출) 업력무관 소상공인

특별
경영
안정
자금

긴급경영
안정자금

(대리대출) 재해 피해를 입고,
지자체에서 "재해 중소기업(소상공인)
확인증"을 발급받은 소상공인

긴급경영
안정자금

(대리대출) 지역경제 위기가 우려되는
지역 또는 감염병 등으로 영업에
피해를 입은 소상공인

장애인기업
지원자금

(대리대출) 장애인복지카드(국가유공자
카드(또는 증서)) 또는
장애인기업확인서를 소지한 장애
소상공인(또는 기업)

저신용

(직접대출) 소상공인
지식배움터(http://edu.sbiz.or.kr) 내
신용관리 교육을 사전에 이수한
저신용(NCB 744점 이하) 소상공인

재도전
특별자금

(직접대출)
① (재창업 준비단계) 최근 1년 이내
상공인희망리턴패키지사업의
재창업교육을 수료한 소상공인
③ (재창업 초기단계) 3개월 이상
휴업 후 영업 재개, 업종전환 또는
매출감소로 인해 사업장을 이전한
소상공인

청년고용
연계자금

(대리대출)
① 업력 3년 미만의 청년
소상공인(만39세 이하)

대환대출

(대리대출) 중∙저신용 소상공인이
보유한 은행권∙비은행권 사업자 대출
중, 고금리 대출 또는 만기연장에
애로가 있는 대출
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습득 등을 제공하는 교육 지원 사업을 운영하였다[30].

구분 내용

사업
소개

예비창업자 및 소상공인이 경영환경 변화에
대처하고 경쟁력을 높일 수 있도록 온·오프라인
교육 지원

지원
내용

(전문기술교육) 소상공인의 역량 강화를 위해
신메뉴 개발, 최신 전문기술 등 현장 교육 중심의
고급기술교육 지원(수요자 선택형 교육비 지원)
(전용교육장교육) 소상공인에게 경영지식과
트렌드에 부합하는 특화교육, 온·오프 블렌디드
교육 및 전용교육장 대관교육 등 제공
(온택트교육) 업종·대상·수준별 온라인 실시간
교육 및 전자도서관·지식배움터·지식나눔터
서비스 제공
(업종별 협·단체 교육) 업종별 협단체를 통해
업종별 자격 및 기술 함양, 관련 업계 종사자의
비법전수 등 특화 과정 운영
(민관협업교육) 온라인 플랫폼 보유 기관과의
협업을 통한 역량강화 교육 제공

(로컬콘텐츠 중점대학) 차별화된 로컬 콘텐츠를
개발하고 로컬창업에 필요한 체계적 계획 및 현장
경험을 갖춘 잠재력 있는 예비창업자 육성

표 1-3. 소상공인 교육지원 유형
Table 1-3. Types of educational support for small business owners

* 출처 : 소상공인시장진흥공단홈페이지자료참고

(3) 컨설팅지원서비스

표 1-4, 1-5에 보인 바와 같이 소상공인시장진흥공

단은 경영능력 강화와 영업 기반 확보를위해전문인력

을활용한컨설팅서비스를제공하고있다. 이 맞춤형컨

설팅은 예비 창업자부터 안정적인 경영환경 조성, 업종

전환 지원에 이르기까지 필요한 분야를 지도하며, 창업

경영전문가들은 창업교육, 상권분석, 입지선정, 사업계

획수립, 마케팅등을지원하고있다. 또한, 소상공인들은

판매, 고객관리, 마케팅, 경영진단, 법률자문 등에서 컨설

팅을 받을 수 있다. 시장현대화사업은 전문가의 진단

및 맞춤형 지도를 통해 매출 증대에 기여하며, 컨설팅

업체와 컨설턴트는 서비스 향상 및 컨설턴트의 역량

강화에 노력하고 있다. 창업 준비, 초기, 성장 단계에

맞는 지원 서비스가 필요하다는 점이 지적되고 있다.

* 출처:소상공인시장진흥공단홈페이지 자료참고

4. 경영성과

1) 개념 및 이론적배경

경영성과는 기업의 목표 달성 결과물로 정의되었고,

이는 계획 수립과 자원, 역량의 효율적 배분을 포함하

였다[31]. 그러나 정의와 측정방법의 모호성이 있었고,

장기적인 기업 생존 가능성 측정에 경제적 성과와 비

경제적 성과를 모두 고려해야 한다는 이론이 제기되었

다[32]. 재무적 성과만으로 경영성과를 측정하는 것은

한계가 있어서, 비재무적 성과 측정 방법이 도입되었

다. 비재무적 성과의 측정지표는 기술성과, 조직성과,

고객성과 등 다양한 영역을 포함하였다[33]. 비재무적

성과가 시장점유율 분석을 통해 경쟁적 위치를 표현하

구분 내용 지원
일수

지원
분야

경영
마케팅, 영업홍보, 프랜차이즈,
직원관리,재무관리, 투자·펀딩,
안전·보건 관리 등

1~4일
브랜드‧
디자인

브랜딩 및 디자인 도입 및
고도화

표 1-4. 컨설팅 지원업종 및 지원분야
Table 1-4. Consulting support industries and support areas

법률 특허, 법률, 세무, 노무 등 등

기술
상품 및 메뉴 개발, 이·미용 비법
전수 등

디지털
전환

소상공인의 디지털화, 투자‧펀딩
등

수출
수출실무(인증, 비용산출 등),
금융·보험, 물류, 마케팅, 법률,
기타 등

지원 항목 지원 내용 지원금액

가치 향상
브랜딩, BI·CI 개발 및 고도화,
디자인 제작, 상품 기획 등

최대
300만원
이내

판로 창출
SNS 마케팅, 온라인몰(배달앱)
입점 등

스마트 전환
모바일 홈페이지 개발, 정보화
구축 등

경영·기술
혁신

경영 전략 수립, 신제품 및 메뉴
개발 등

법률 지원 특허, 법률, 세무, 회계, 노무 등

점포 개선
간판, 점포 리모델링, 안전·보건
시스템 구축 등

수출 지원
해외 온라인 플랫폼 입점,
마케팅, 외국어 디자인 개발 등

구분 내 용

사업
소개

영세 소상공인에 대한 법률상담 및 소송비용 지원
을 통한 경영안정, 사업전환 및 구조조정 도모

지원
내용

소상공인의 상행위 관련 민사사건에 대한 제반 소
송비용(인지대, 송달료 등) 및 변호사 비용(대한법
률구조공단 변호사) 지원
예시:물품대금,상가보증금,상가임대차,신용불량자개
인회생및파산,기타상거래관련소송사건

※ 단,승소가액 3억원 이상 및 근로관계 대응사건은 제외
* 출처:소상공인시장진흥공단홈페이지 자료참고

표 1-5. 무료법률구조지원
Table 1-5. Free legal aid support
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며, 시장점유율이 높은 기업은 거래에서 유리한 조건

을 가질 수 있었다[34]. 재무적 성과는 외부시장 요인

중요성을 강조한 성과개념이었고, 비재무적 성과는 환

경과 조직요소의 조화에서 핵심성공요인을 찾는 성과

개념이었다[35].

2) 경영성과 유형

(1) 재무적 성과

재무적 성과는 기업의 단기적 경영성과를 측정하는

주요한 방식으로, 화폐 단위의 지표들로 구성되어 있

습니다. 반면, 비재무적 성과는 장기적 성과를 반영했

다. 재무 중심의 성과지표는 매출, 이익률 등으로 기업

의 경영성과를 평가하는 기준이 되며, 이는 다양한 지

표를 통해 측정되었다. 매출액 및 시장점유율 등을 재

무적 성과의 척도로 사용하였고, 최근 3년간의 매출액

증가율을 재무 성과로 측정하였다[36]. 성장성 지표로

는 매출액 증가율, 자기자본 증가율, 총자산 증가율 등

이 있으며, 수익성 지표로는 총자산경상 이익률, 기업

경상 이익률 등으로 구분된다. 일반적으로는 매출액과

순이익을 통한 정량적 평가를 통해 성과를 측정하며,

수익성은 이익, 매출, 투자수익률, 판매이익률 등을 통

해 측정하고, 성장성은 매출증가율, 총자산증가율을 통

해 파악하게 되었다.

(2) 비재무적 성과

비재무적성과는주요요인으로 '인지도', '이미지', '고

객 재방문율', '고객 만족도', '서비스품질의 향상'을 조

사했다. 이들은 브랜드 인식, 고객 인상, 재방문 빈도, 고

객 만족도, 서비스 질 개선 등을 측정한다. 이 요인들은

기업 성과의 전반적 이해에 중요하다.이러한 비재무적 성

과의 중요성을 인식하고 활용하는 것이 요구된다[37]. 이

들은 모두 비재무적 성과 측정이 기업의 다양한 요소를

고려하고, 성과의 개선과 성장을 추구하는데 도움이 된

다고 말하였다. 비재무적 성과지표는 장기적, 미래지향

적인 측정지표로, 재무성과 창출에 대한 예측정보이다.

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구모형

본 연구는 검증된 연구변수와 선행연구에서 도출된

변수를 중심으로 [그림 1-1]의 연구모형을 구성하였다.

그림 1-1. 연구모형
Figure 1-1. Research model

2. 연구가설

표 1-6에 보인 바와 같이 소상공인의 경영역량과

정부지원서비스, 정책지원자금 이용여부가 경영성과에

미치는 영향에 대한 변수는 참고문헌과 선행 연구를

바탕으로 설정하고, 이들이 경영성과에 영향을 미친다

는 가설을 도출하였다.

구분 내용

H-1
경영역량이 재무적 성과에 유의미한 영향을
미칠 것이다

H-2
경영역량이 비재무적 성과에 유의미한
영향을 미칠 것이다

H-3
정부지원서비스가 재무적 성과에 유의미한
영향을 미칠 것이다

H-4
정부지원서비스가 비재무적 성과에 유의미한
영향을 미칠 것이다

H-5
경영역량이 재무적 성과에 미치는 영향은
정책지원자금 이용여부에 따라 달라진다

H-6
경영역량이 비재무적 성과에 미치는 영향은
정책지원자금 이용여부에 따라 달라진다

H-7
정부지원서비스가 재무적 성과에 미치는
영향은 정책지원자금 이용여부에 따라
달라진다

H-8
정부지원서비스가 비재무적 성과에 미치는
영향은 정책지원자금 이용여부에 따라
달라진다

표 1-6. 연구가설
Table 1-6. Reserch hypothesis

3. 분석방법

이 연구에서는 소상공인의 경영역량과 정부지원서

비스가 경영성과에 미치는 영향을 살펴보고, 정책지원

자금 이용여부의 조절효과를 분석했다. 통계분석을 위

해 IBM SPSS 26.0 및 AMOS 24.0 프로그램을 사용했

고, 분석 방법은 다음과 같다.

첫 번째로, 표본의 특성을 파악하기 위해 빈도분석
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을 실시했습니다. 두 번째로, 측정도구의 타당성과 신

뢰성을 확인하기 위해 탐색적요인분석 및 신뢰도분석

을 수행했다. 세 번째로, 측정 모델의 적합성과 타당성

을 검토하기 위해 확인적요인분석을 실시했다. 네 번

째로, 경영 역량과 정부지원서비스가 경영성과에 미치

는 영향을 파악하고, 정책지원자금의 이용여부에 따른

조절효과를 확인하기 위해 다집단 분석을 실시하였다.

4. 실증분석 결과

1) 표본 및 자료수집

이 연구는 소상공인의 경영능력과 정부지원서비스

가 경영성과에 미치는 영향을 연구하였으며, 경기도

소재 1년 이상 점포를 운영하는 소상공인을 대상으로

설문을 진행하였다. 설문은 온라인으로 이루어졌다. 설

문조사 기간은 2024년 3월 18일부터 3월 28일까지로,

약 10일간 진행되었으며, 총 383개의 설문이 수집되었

다. 불성실한 응답으로 분석에 적합하지 않은 설문지

83개를 제외한 나머지 300개의 설문지를 이용하여 실

증분석을 실시하였다.

2) 표본의 특성

표본의 특성은 인구학적 특성, 사업장 특성, 정부지

원서비스 이용경험 등으로 나누었다. 인구학적 특성은

다음과 같다: 성별은 남성이 163명(54.3%), 여성이 137

명(45.7%)으로 남성이 약간 더 많았다. 연령대는 20대

13명(4.3%), 30대 67명(22.3%), 40대 103명(34.3%), 50

대 80명(26.7%), 60대 이상 37명(12.3%)으로 중년층이

많았다. 학력은 고졸 이하 34명(11.3%), 전문대졸 43명

(14.3%), 대졸 190명(63.3%), 대학원 이상 33명(11.0%)

으로 대졸자가 가장 많았다. 결혼 상태는 기혼이 207명

(69.0%), 미혼이 93명(31.0%)으로 기혼자가 더 많았다.

자녀 수는 없는 경우가 112명(37.3%), 1명 83명

(27.7%), 2명 이상 105명이었다. 사업장 특성은 다음과

같다: 사업장 소재지는 경기도의 23개 시에서 다양하

게 조사했으며, 그 중에서 수원이 39명(13.0%)으로 가

장 많았다. 나머지 시는 모두 10% 미만이었다. 업종은

12개 범주로 조사했으며, 제조업 65명(21.7%), 도매업

45명(15.0%), 소매업 43명(14.3%), 음식점 37명(12.3%),

교육서비스업 33명(11.0%) 등이 더욱 많았다. 업력은

1~2년 68명(22.7%), 3~4년 46명(15.3%), 5~6년 34명

(11.3%), 7~8년 25명(8.3%), 9년 이상 127명(42.3%)으

로 장기간 사업을 운영한 경우가 많았다. 업무시간은 5

시간 28명(9.3%), 6~10시간 210명(70.0%), 11~12시간

46명(15.3 %), 13시간 이상 16명(5.3%)이었다. 종업원

수는 1명 80명(26.7%), 2~3명 103명(34.3%), 4명 77명

(25.7%), 5명 40명(13.3%)이었다. 연 매출은 4천만원~5

천만원 63명(21.0%), 6천만원~7천만원 71명(23.7%), 8

천만원~9천만원 53명(17.7%), 1억원~1.5억원 36명

(12.0%), 1.6억원 이상 77명(25.7%)이었다. 연간 순이익

은 2천만원 미만 3명(1.0%), 2천만원~4천만원 미만 100

명(33.3%), 4천만원~6천만원 미만 89명(29.7%), 6천만

원~1억원 미만 52명(17.3%), 1억원 이상 56명(18.7%)이

었다.

표 1-7에 보인 바와 같이 응답자 중에서는 정부지

원서비스를 이용한 경우가 그리 많지 않았다: 정책지

원자금 77명(25.7%), 교육지원 52명(17.3%), 컨설팅지

원 50명(16.7%) 확인 되었다.

특성 응답구분 빈도 백분율

정책지원자금
이용여부

없음 223 74.3
있음 77 25.7

교육지원
이용여부

없음 248 82.7
있음 52 17.3

컨설팅지원
이용여부

없음 250 83.3
있음 50 16.7

전체 300 100.0

표 1-7. 정부지원서비스 이용경험
Table 1-7. Government support services usage experience

3) 측정도구의 타당도와 신뢰도

타당도와 신뢰도를 검증하기 위해, 측정 도구에 대

한 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석을 실시하였다. 탐

색적 요인분석에서는 최대우도법을 추정 방법으로, 베

리멕스 직각회전을 요인 회전 방식으로 사용하였으며,

요인의 수는 고유값이 1 이상인 것으로 결정하였다.

요인적재량이 0.4 미만이거나 측정 도구 설계와 맞지

않는 요인에 교차적재되는 문항은 타당도를 저해하는

문항으로 판단하고 제외하기로 하였다. 신뢰도 분석에

서는 내적 일관성 지표인 Cronbach's α 값을 계산하였

으며, 이 값이 0.7 이상일 경우 신뢰도가 높다고 판단

하였다.

(1) 경영역량의 타당도와 신뢰도

표 1-8에 보인 바와 같이 탐색적 요인분석에 따라,

15개의 경영역량 문항들은 단일요인에 적재되는 것으로
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나타났다. 이 연구에서는 경영역량을 리더십 역량, 직무

역량, 자원 역량의 3가지 개념으로 고려하였지만, 탐색

적 요인분석 결과는 이들 개념들이 동일한 경향성을 가

지므로 통계적으로 구분할 필요가 없음을 보여준다.

이 결과를 기반으로, 경영역량은 추후 분석에서 하나의

변수로 사용하기로 결정하였다. 탐색적 요인분석 결과

를 바탕으로 신뢰도 분석을 실시하였고, Cronbach's α

값은 .923으로 기준값 0.7을 초과하여 신뢰도가 높은

것으로 판단하였다.

　
요인

Cronbach's α
1

경영역량

경영a1 .658

.923

경영a2 .633
경영a3 .625
경영a4 .632
경영a5 .624
경영b6 .680
경영b7 .623
경영b8 .672
경영b9 .729
경영b10 .683
경영c11 .682
경영c12 .682
경영c13 .641
경영c14 .702
경영c15 .723

고유값 6.672

　
분산설명력 % 44.477
KMO=.934, Bartlett's test

χ2=2136.274(p<.001)

표 1-8. 경영역량의 타당도와 신뢰도
Table 1-8. Validity and reliability of managerial competence

(2) 정부지원서비스의 타당도와 신뢰도

표 1-9에 보인 바와 같이 정부지원서비스 문항에

대한 탐색적 요인분석 결과, 13개의 문항이 단일 요인

에 적재되었다. 이 연구에서는 정부지원서비스를 정책

자금 지원, 교육 지원, 컨설팅 지원 등의 3가지 개념으

로 고려하였지만, 탐색적 요인분석 결과는 이들 개념

들이 동일한 경향성을 가지므로 통계적으로 구분할 필

요가 없음을 보여주었다. 이 결과를 바탕으로 정부지

원서비스는 이후 분석에서 단일 변수로 사용하기로 결

정하였다. 탐색적 요인분석 결과를 기반으로 신뢰도

분석을 수행한 결과, Cronbach's α값은 .950으로, 기준

값 0.7을 상회함으로써 신뢰도가 높다고 판단되었다.

　
요인 Cronbach's

α1

정부지원
서비스

지원a1 .750

.950

지원a2 .712

지원a3 .724

지원a4 .751

지원b5 .765

지원b6 .807

지원b7 .767

지원b8 .781

지원c9 .811

지원c10 .769

지원c11 .794

지원c12 .819

지원c13 .781

고유값 7.753

　분산설명력 % 59.636

KMO=.963, Bartlett's test
χ2=2746.677(p<.001)

표 1-9. 정부지원서비스의 타당도와 신뢰도
Table 1-9. Validity and reliability of government support services

(3) 경영성과의 타당도와 신뢰도

　
요인 Cronba

ch's α1 2

재무적
성과

성과a1 .655 .363

.879

성과a2 .699 .375

성과a3 .740 .235

성과a4 .744 .313

성과a5 .623 .414

비재무
적
성과

성과b6 .286 .648

.853

성과b7 .326 .643

성과b8 .230 .671

성과b9 .360 .692

성과b10 .357 .670

고유값 2.905 2.808

　
분산설명력 % 29.053 28.084

누적 분산설명력 % 29.053 57.137
KMO=.913, Bartlett's test

χ2=1573.726(p<.001)

표 1-10. 경영성과의 타당도와 신뢰도
Table 1-10. Validity and reliability of business performance

표 1-10에 보인 바와 같이 경영성과 문항들에 대한

탐색적 요인분석 결과 10개의 문항은 2개 요인에 적재

되는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 경영성과를 재

무적 성과, 비재무적 성과 등 2가지 개념으로 고려하였

고, 탐색적 요인분석 결과는 이에 부합하는 것으로 나
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타났다. 탐색적 요인분석 결과를 바탕으로 신뢰도 분

석을 실시한 결과 Cronbach's α값은 재무적 성과 .879,

비재무적 성과 .853으로 기준값 0.7을 상회하므로 신뢰

도가 양호한 것으로 판단하였다.

4) 확인적 요인분석

가설 검증에 앞서, 측정 모형의 타당성을 검토하기

위해 확인적 요인분석을 수행하였다. 이 분석에서는

모형 적합도, 수렴타당도, 판별타당도의 세 가지를 주

로 검토하였다. 모형 적합도를 검토하여 분석 자료

가 측정 모형에 전반적으로 부합하는지 확인하였습니

다. 수렴타당도는 표준화 요인계수, 평균분산추출값

(Average Variance Extracted; AVE), 합성신뢰도

(Composite Reliability; CR) 등을 통해 검토하였다. 판

별타당도는 AVE의 제곱근 값과 잠재변수들 간의 상

관계수를 비교하여 검토하였다. 한편, 경영역량 및 정

부지원서비스의 측정변수로 사용될 문항이 많아, 측정

모형의 간소화와 적합도 개선을 위해 문항 묶음을 진

행하였다. 여기서는 요인 알고리즘 방식을 사용하였다.

이 방식은 요인적재량을 기준으로 문항을 배분하여 묶

는 방식으로, 단일차원 변수에 권장됩니다. 탐색적 요

인분석의 요인적재량 값에 따라, 경영역량은 4,6,7,9,10

/ 2,5,8,12,15 / 1,3,11,13,14로, 정부지원서비스는 2,4,10,

11,12 / 3,5,8,9 / 1,6,7,13으로 문항 묶음을 진행하였다.

(1) 모형적합도

표 1-11, 그림 1-2에 보인 바와 같이 모형 적합도를

검토하는 가장 기본적인 방법은 χ2(Chi square) 검정

을 통해 유의성을 확인하는 것이다. 그러나 χ2 검정은

표본 수가 많아질수록 모형이 부적합하다고 해석되기

쉽기 때문에, 이를 보완하는 다양한 적합도 지수들이

사용된다. 이 연구에서는 TLI, CFI, RMSEA라는 세

가지 적합도 지수를 중심으로 적합도를 검토하였다.

적합도 지수 검토 결과 TLI .945, CFI .955, RMSEA

.075로 모두 기준값을 충족하는 것으로 나타났다.

　 χ2 df p TLI CFI RMSEA

측정
모형

261.095 98 .000 .945 .955 .075

기준 　 　 　 0.9이상 0.9이상 0.08이하

표 1-11. 확인적 요인분석 모형의 적합도 지수
Table 1-11. Confirmatory factor analysis model fit index

그림 1-2. 확인적 요인분석 모형
Figure 1-2. Confirmatory factor analysis model

(2) 수렴타당도

표 1-12에 보인 바와 같이 조사한 표준화 요인계수,

AVE, CR 등을 검토하여 수렴타당도를 확인하였다. 표

준화 요인계수는 잠재변수와 이를 구성하는 측정변수

간의 관련성을 나타내며, AVE와 CR 값은 이를 기반

으로 계산된다. 수렴타당도를 충족하는 기준은 표준화

요인계수가 0.5 이상, CR이 0.7 이상, 그리고 AVE가

0.5 이상이어야 한다. 분석 결과, 모든 잠재변수와 그에

속한 측정변수 간에는 0.5 이상의 표준화 계수가 확인

되었으며, CR과 AVE도 모두 0.7 이상, 0.5 이상의 기

준을 충족하였다.

잠재
변수

측정
변수

요인계수
SE
Critical
ratio

p CR AVE비표
준화

표준
화

경영
역량

경영p1 1.000 .873 　 　 　

.908 .768경영p2 1.062 .878 .053 20.149 .000

경영p3 1.056 .878 .052 20.152 .000

정부
지원
서비스

지원p1 1.000 .927 　 　 　
.955 .875지원p2 1.016 .935 .034 29.667 .000

지원p3 1.046 .944 .034 30.595 .000

표 1-12. 수렴타당도 검증
Table 1-12 Convergence validity verification
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(3) 판별타당도

표 1-13에 보인 바와 같이 조사한 판별 타당도를

검토하기 위해 HTMT 값을 산출하였다. HTMT 값은

변수 내의 상관 관계와 변수 간의 상관 관계를 비교하

여 산출하는 값이다. HTMT 값을 활용한 판별 타당성

검증 시 엄격한 기준은 0.85 미만, 느슨한 기준은 0.9

미만이다. 분석 결과, 주요 변수들 간에는 모두 유의한

양의 상관 관계가 나타났다. 또한, HTMT 값은 모두

0.85 미만으로, 판별 타당도 기준을 모두 충족하는 것

으로 분석되었다.

　 경영역량
정부지원
서비스

재무적
성과

비재무
적 성과

경영역량 1 　 　 　

정부지원
서비스

.632***

(.632)
1 　 　

재무적 성과
.574***

(.575)
.662***

(.666)
1 　

비재무적
성과

.827***

(.826)
.786***

(.781)
.785***

(.784)
1

주) 괄호는 HTMT값

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

표 1-13. 상관계수 및 판별타당도 검증
Table 1-13 Correlation coefficient and discriminant validity
verification

5) 가설 검증

(1) 경영역량과 정부지원서비스가 경영성과에 미치

는 영향

그림 3-2에 보인 바와 같이 가설 검증을 위해 구조

방정식 모델을 설정할 때, 재무적 성과와 비재무적 성

과사이에는이론적이고통계적인연관성이있으므로, 오

차항 간의 공분산을 연결하여 모델의 적합도를 개선했

다. 이 구조방정식 모델의 적합도는 확인적 요인분석

과 동치모델로, 동일하게 TLI .945, CFI .955, RMSEA

.075로 확인되었다.

그림 1-3. 구조방정식 모형
Figure 1-3. Structural equation model

표 1-14에 보인 바와 같이 경로 계수의 결과를 분

석하면, 모든 경로에서 양의 영향이 유의하게 나타났

다. 구체적으로, 경영역량은 재무적 성과에 양의 영향

(β=.260, p<.001)을 주며, 정부지원서비스는 재무적 성

과에 양의 영향(β=.498, p<.001)을 주었다. 또한, 경영

역량은 비재무적 성과에 양의 영향(β=.550, p<.001)을

주고, 정부지원서비스는 비재무적 성과에 양의 영향(β

=.437, p<.001)을 주었다. 각 경로계수를 비교하면, 재

무적 성과에는 정부지원서비스의 영향이 크지만, 비재

무적 성과에는 경영역량이 큰 영향을 미치는 것을 확

인할 수 있었다.

경로
경로계수

SE Critical
ratio p비

표준화
표준
화

경영역량→
재무적 성과 .317 .260 .084 3.769*** .000

정부지원서비스→
재무적 성과 .464 .498 .066 7.019*** .000

경영역량→
비재무적 성과 .614 .550 .070 8.813*** .000

정부지원서비스→
비재무적 성과 .373 .437 .049 7.673*** .000

*p.05, **p<.01, ***p<.001

표 1-14. 경로계수 분석결과
Table 1-14. Path count analysis results

(2) 정책지원자금 이용여부의 조절효과

표 1-15에 보인 바와 같이 이 연구에서의 정부지원

서비스 변수는 인식과 관련이 있으며, 실제로 정부지

원서비스를 이용한 사람들과 그렇지 않은 사람들이 모

두 연구 대상에 포함되어 있습니다. 이로 인해 정책지

원자금 이용여부에 따라 경로 계수에 유의한 차이가

있는지 확인하기 위해 다중 그룹 분석을 실시하였다.

다중 그룹 분석에서는 경로 계수의 차이가 측정 차이

재무적
성과

성과a1 1.000 .755 　 　 　

.880 .594
성과a2 1.135 .794 .082 13.769 .000

성과a3 1.085 .756 .083 13.049 .000

성과a4 1.131 .797 .082 13.812 .000

성과a5 1.040 .750 .080 12.943 .000

비
재무적
성과

성과b6 1.000 .718 　 　 　

.853 .538
성과b7 1.020 .696 .088 11.567 .000

성과b8 1.059 .693 .092 11.510 .000

성과b9 1.236 .794 .094 13.186 .000
성과b10 1.131 .762 .089 12.667 .000
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가 아니라는 것을 전제로 하여 측정 동일성을 확인하

는 절차가 필요하다. 이를 위해 그룹 간의 요인 계수가

동일하다고 가정한 제약 모델과 그렇지 않다고 가정한

비제약 모델을 비교하였다. 두 모델 간에 유의한 차이

가 없는 경우, 그룹 간에 측정 동일성이 있다고 할 수

있다. 비제약 모델과 제약 모델의 χ2 차이 검정 결과,

통계적으로 차이가 없는 것으로 나타났다 (△χ2=4.225,

p=.979). 따라서, 정책 자금 지원을 이용한 그룹과 이용

하지 않은 그룹은 측정 동일성을 가지고 있다고 할 수

있다.

　 χ2 df p TLI CFI
RMSE
A

△χ2

비제약
모형

413.559 196 .000 .926 .940 .061
4.225
(p=.979)요인계수

제약모형
417.784 208 .000 .933 .942 .058

표 1-15. 측정동일성 검증 결과
Table 1-15. Results of Measurement Invariance Verification

표 1-16에 보인 바와 같이 두 집단 간의 측정 동일

성이 확인된 후, 정책지원자금 이용여부의 조절효과를

확인하기 위해 각 경로를 제약한 모형과 제약하지 않

은 모형 간의 χ2 차이 검정을 실시하였다. 유의한 차

이가 확인되면 해당 경로에 대해 정책지원자금 이용여

부의 조절효과가 있다고 판단할 수 있었다. 분석 결과,

4개의 경로 중에서 정부지원서비스가 재무적 성과에

미치는 영향은 집단 간에 유의한 차이가 확인되었다

(△χ2=4.007, p<.05). 각 집단의 경로 계수를 비교해 보

면, 정부지원서비스가 재무적 성과에 미치는 영향은

지원자금을 이용하지 않은 경우(B=.401, p<.001)보다

지원자금을 이용한 경우(B=.806, p<.001)가 더 강하게

나타났다. 즉, 지원자금을 실제로 이용한 경우, 정부지

원서비스가 재무적 성과에 더 크게 도움이 된다는 인

식이 있었다.

Ⅳ. 결 론

1. 연구요약 및 시사점

우리는 소상공인의 경영성과를 개선하는 새로운 역

할로서, 소상공인의 경영성과에 영향을 미치는 세 가

지 주요 변수, 즉 '경영역량', '정부지원서비스' 및 '정

책지원자금의 이용여부'를 중점적으로 조사하고 분석

하였다. 연구의 목적은 이 세 가지 변수가 소상공인의

경영성과에 어떠한 영향을 미치는지 체계적으로 분석

하는 것이었다. 여기서 '경영역량'은 소상공인의 업무

처리 능력, 의사결정 능력, 그리고 고객 및 협력업체와

의 관계 관리 능력 등을 포괄하는 개념이었으며, '정부

지원서비스'는 정부가 제공하는 다양한 서비스나 프로

그램, 예를 들어 교육 및 훈련 프로그램, 지원자금 프

로그램 등을 의미하였다. '정책지원자금의 이용여부'는

소상공인이 이러한 정부의 지원을 얼마나 실질적으로

활용하고 있는지 여부를 의미하였다. 이 세 가지 변수

가 어떻게 서로 상호작용하며 소상공인의 '경영성과',

즉 재무적 성과와 비재무적 성과에 어떠한 영향을 미

치는지를 체계적으로 분석하기 위해, 설문조사를 통한

데이터 수집과 AMOS 26.0 및 SPSS 24.0 프로그램을

이용한 통계 분석을 진행하였다. 본 연구의 결과를 바

탕으로, 소상공인의 성공요인과 그 영향력에 대한 몇

가지 중요한 시사점을 도출할 수 있었다. 첫째, 경영역

량과 정부지원서비스가 소상공인의 경영성과에 미치는

영향은 양의 관계를 보이며, 특히 정부지원서비스의

영향력이 더 큰 것으로 나타났다. 이는 정부의 다양한

지원서비스가 소상공인의 경영성과 향상에 중요한 역

할을 하는 것을 의미한다. 둘째, 정책지원자금의 이용

여부는 소상공인의 경영성과에 미치는 영향에 있어서

중요한 조절변수로 작용한다. 정부의 지원을 실제로

이용한 소상공인일수록, 정부지원서비스가 재무적 성

과에 더 크게 기여하는 것으로 나타났다. 이는 향후 정

부의 소상공인 지원 정책을 수립하고 운영할 때, 단순

히 다양한 지원서비스를 제공하는 것이 아니라, 실제

경로

자금지원
미이용(N=223)

자금지원
이용(N=77)

제약-
비제약
△χ2

비표
준화

표준화
비표
준화

표준화

경영역량→
재무적 성과

.338*** .301 .148 .082 .454

정부지원서비스→
재무적 성과

.401*** .461 .806*** .646 4.007*

경영역량→
비재무적 성과

.579*** .526 .869*** .689 2.227

정부지원서비스→
비재무적 성과

.382*** .447 .334** .381 .151

*p.05, **p<.01, ***p<.001

표 1-16. 정책지원자금 이용여부의 조절효과검증
Table 1-16. Verification of the regulatory effect of policy fund
support usage
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로 소상공인들이 이들 서비스를 얼마나 활용하고 있는

지, 그리고 이를 통해 어떠한 이점을 얻고 있는지에 대

한 평가와 분석이 필요함을 의미한다. 셋째, 소상공인

의 성공을 위해선 경영역량의 향상 뿐 아니라, 정부의

적극적인 지원이 필요하며, 이를 통해 소상공인의 경

영성과를 향상시키는 데 도움이 될 수 있다는 점을 재

확인하였다. 이는 소상공인의 지속적인 성장과 발전을

위해, 정부와 관련 기관이 소상공인의 경영역량 향상

과 지원서비스 활용에 대한 교육 및 훈련을 지속적으

로 제공해야 함을 강조한다.

2. 연구의 한계점 및 제언

우리는 소상공인의 경영성과에 영향을 미치는 요인을

'경영역량', '정부지원서비스', '정책지원자금의 이용여

부'로 한정하였다. 이 세 가지 요인 외에도 경제적 환

경, 소비자 행동, 기술 변화 등 다양한 외부 요인이 소

상공인의 경영성과에 큰 영향을 미칠 수 있다. 이러한

외부 요인들을 고려하지 않은 점은 본 연구의 한계로

볼 수 있다. 연구 대상이 경기도 소상공인으로 한정되

어 있어, 이 연구 결과를 다른 유형의 사업체나 산업에

직접적으로 적용하기는 어렵다. 이는 연구 결과의 일

반화 및 활용에 제한을 두는 요인으로 작용한다. 본 연

구에서 사용한 데이터 수집 방법은 설문조사로, 주관

적인 응답에 의존하고 있다. 설문조사 응답자의 편향

이나 오해가 연구 결과에 영향을 미칠 수 있으며, 이는

연구의 신뢰성을 저하시키는 요인으로 작용할 수 있다.

위에서 언급한 한계점을 극복하기 위해, 차후 연구에

서는 '경영역량', '정부지원서비스', '정책지원자금의

이용여부' 외의 다른 변수들을 고려한 보다 포괄적인

모델을 구축하여 분석할 필요가 있다. 특히, 경제적 환

경, 소비자 행동, 기술 변화 등 외부 요인의 영향력을

측정하고, 이를 모델에 반영하여 소상공인의 경영성과

에 미치는 영향을 보다 정확하게 파악할 수 있어야 한

다. 소상공인 외에 다른 유형의 사업체를 대상으로 연

구를 확장하고, 다양한 산업 분야에 대한 분석을 수행

하여, 연구 결과의 일반화와 활용성을 높일 필요가 있

다. 설문조사 외의 다른 데이터 수집 방법을 도입하여,

연구의 신뢰성과 타당성을 높일 필요가 있다. 예를 들

어, 실제 경영 데이터를 활용한 분석, 인터뷰나 포커스

그룹 토론을 통한 질적 연구 등을 병행하면, 보다 다양

하고 정확한 연구 결과를 도출할 수 있을 것이다.
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