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자동차 부품 제조기업의 ESG 활동이

조직구성원의 직무만족에 미치는 영향에 관한 연구

정수철 (창원대학교 창업학과 강사)*

국 문 요 약

본 연구는 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동이 조직신뢰와 조직몰입 그리고 직무만족에 미치는 영향을 분석하고, ESG 경영 활동

과 직무만족 사이에서 조직신뢰와 조직몰입의 매개효과를 살펴보고자 하였다. 선행연구들의 이론적 배경과 실증분석 결과들을 참고하여 연

구모형과 가설을 설정하였으며, 실증분석을 위하여 부산·경남소재 자동차 부품 제조기업인 C사와 E사, G사 그리고 S사의 구성원을 대상

으로 221부의 설문지를 확보하였다. 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, ESG 경영 활동과 조직신뢰와의 관계 규명에서 에너지절감, 지역클러스터구축, 준법윤리경영이 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 

둘째, ESG 경영 활동이 조직몰입에 미치는 영향 분석에서 준법윤리경영이 유의한 정(+)의 성과를 보였다. 셋째, 조직신뢰와 직무만족과의 

관계 분석에서 유의한 정(+)의 결과를 나타내었다. 넷째, 조직몰입은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 마지

막으로 조직신뢰와 조직몰입의 매개효과 분석에서 두 변수 모두 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 결론적으로 자동차 부품 제조기업들은 

ESG 활동을 통하여 조직에 대한 신뢰와 몰입을 높이려는 노력을 기울임으로써 구성원들의 직무만족을 높일 수 있다는 점을 인식하는 계기

가 되었다는 것이다.

핵심주제어: ESG 경영 활동, 조직신뢰, 조직몰입, 직무만족, 매개효과

Ⅰ. 서론

AI와 로봇산업의 성장 그리고 전기차, 수소자동차, 자율주행

차의 등장과 함께 자동차산업은 현재 유사 이래 가장 큰 변

화를 맞고 있다. 4차산업혁명의 영향과 기후변화로 인한 정치

적, 사회적 압력에 이어 국제적 무역갈등과 보호무역 정책의 

강화 및 최근의 코로나19 팬데믹까지 여러 내·외적 요인들은 

자동차산업의 근본적인 변화를 요구하고 있다. 실제로 자동차

산업은 제품, 공정 및 사업모델 등 전 영역에서 전에는 보지 

못했던 큰 변화가 일어나고 있다. 제품은 전기차, 수소차 등 

친환경차와 자율주행차로 전환하고 있으며, 공정은 이른바 

‘스마트공장’이라 일컫는 디지털화와 자동화가 급속히 진행되

고 있다. 또한 ‘공유경제’라고 불리는 모빌리티 서비스사업의 

발전은 기존의 완성차업체들이 생산중심 사고에서 서비스 중

심 사고로 전환하는 계기를 만들었다. 이러한 산업의 변화와 

기술의 발전은 끊임없이 자동차 부품 제조기업들에게 새로운 

도전과 기회를 제공하고 있다. 전기차, 자율주행차, 그리고 공

유경제의 등장은 자동차 부품산업의 판도를 크게 바꾸었고, 
이에 따른 새로운 수요와 경쟁이 증가하고 있다. 하지만 이와 

동시에 기후변화, 미세먼지 문제 등 환경문제에 대한 사회적 

관심이 증가하면서, 환경친화적인 제품과 서비스를 제공하는 

것이 중요해지고 있다. 이에 따라, ESG 경영이 자동차 부품 

제조기업들의 핵심 경영 전략으로 부상하게 되었다. 이와 같

이 ESG 경영이 기업경영의 핵심 과제로 부상하고 있는 이유

는 기업 주위를 둘러싼 여러 이해관계자들(소비자, 종업원, 거
래납품업체, 지역사회 등)의 요구로 경제적, 환경적, 사회적 

가치를 중시하는 방향으로 경영 환경이 변화되면서 그 중요

성이 더욱 확대되고 있기 때문이다(Elkington, 1997).
한편, Pagell & Shevchenko(2010)의 연구 결과에 따르면, 제

조기업들이 친환경 공급망 관리, 재활용 및 재사용, 환경 관

리 시스템 구현과 같은 경영 관리 방안을 실천함으로써 환경

적, 경제적, 사회적인 측면에서 지속 성장이 가능한 경영상의 

혜택을 얻을 수 있다고 주장했다. 이렇게 제조기업에서 공급

망 관리는 기업의 지속 성장 가능성을 높여주면서 조직성과

에 긍정적인 영향을 미치게 된다고 하였다. 특히, 제조업의 

핵심산업이면서 배기가스로부터 자유로울 수 없는 자동차 산

업은 관련된 환경오염의 책임으로부터 벗어나기 어려운 상황

이다. 최근 전 세계적으로 온실가스 배출 감축을 위한 국제적

인 노력이 시작되면서 자동차 산업 또한 전기차 또는 수소차

로 빠르게 전환이 되고 있음에 따라 자동차부품 회사들도 

ESG 경영의 도입을 강력히 요구받고 있는 실정이다(자본시장

* 주저자, 창원대학교 창업학과 강사, browneyes417@naver.com
· 투고일: 2024-03-09      · 1차 수정일: 2024-04-06      · 2차 수정일: 2024-04-20      · 게재확정일: 2024-05-02



정수철

42 Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.19 No.3

연구원, 2020). 따라서 본 연구는 자동차 부품 제조기업의 

ESG 경영 활동이 조직구성원들의 조직신뢰와 조직몰입 그리

고 직무만족에 미치는 영향을 분석하여, 내부 이해관계자인 

조직구성원들의 조직의 ESG 활동에 대한 평가가 업무능률에 

어떤 영향을 미치는지 살펴보고자 한다. 이러한 분석을 통하

여 자동차 부품 제조기업의 ESG 활동에 대한 조직구성원들

의 이해의 폭을 넓히는 계기를 만들고, 경영진과 조직구성원

들의 상호간 소통을 위한 경영전략 수립에 기여하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1. ESG 경영

ESG(환경: Environmental, 사회: Social, 지배구조: Governance)
라는 개념이 완전히 새롭지는 않지만 다시 주목받고 있는 것

은 기업의 역사가 길어지고 운영이 안정화되면서 기업들이 

단순한 이윤추구를 넘어서 사회의 일원으로서 기업의 존속을 

생각하기 시작하면서 나타난 지속가능성에 대한 고민의 흐름

으로 이해된다(이나경·임수영, 2022; 백규리, 2022). 또한 COVID-19 
위기로 인한 디지털 전환, 산업 통합 및 근무 방식의 유연화 

등의 변화 속도를 높여 팬데믹 이후의 경영 환경 변화를 의

미한다. 가장 먼저 등장한 이념은 기업의 사회적 책임(CSR: 
Coporate Social Responsibility)이다. CSR은 1946년 하버드 비

즈니스 스쿨에서 신입 MBA를 대상으로 비즈니스 리더들의 

책임에 대해 교육하면서 시작되었으며, 기업의 이해관계와 사

회 이익의 공조에 대한 관념은 1945년~1960년의 냉전 기간에 

발전하였다(Carroll & Shabana, 2010; 박아영, 2022). 이후 1987
년 유엔환경계획(UNEP)과 세계환경개발위원회(WCED)가 함

께 채택한 ‘우리 공동의 미래(Our Common Future)’라는 브룬

트란트 보고서(The Brundtland Report)에서 ‘지속가능 발전

(Sustainable Development)’이 전 세계적으로 주요 의제로 처음 

제시되었다(김현수, 2021; 안용준·이영숙, 2021).
ESG에 관련된 여러 정의들을 종합해 보면, ESG는 공통의 

합의된 정의는 없으나, 환경·사회·지배구조의 약자로 기업의 

비재무적 성과를 측정하는 지표이자 투자 대상을 선정하거나 

기업의 의사결정 시, 지속가능성과 사회적으로 미치는 영향까

지 고려하는 투자와 경영철학이라고 정의할 수 있다.
좀 더 구체적으로 ESG를 살펴보면, 환경(Environment)은 기

후변화와 환경오염 등에 대응한 환경보호를 위한 기업의 대

응에 대한 평가이고, 사회(Social)는 직원, 고객, 지역사회 등 

이해관계자 관리에 대한 평가이며, 지배구조(Governance)는 이

해관계자의 기대를 충족시키기 위한 내부적 통제 및 절차 시

스템에 대한 평가이다(민재형·김범석, 2019).
한편, 지금까지 ESG에 대한 연구는 주로 ESG와 기업의 재

무성과 관계에 관한 연구들이 대부분을 차지하고 있으며, 주

로 대기업을 대상으로 한 연구가 주류를 이루고 있다(박재현·
한향원, 2023). 이런 관점에서 향후에는 좀 더 다양한 산업과 

관점에서 ESG에 대한 연구가 진행되어질 필요가 있다고 판

단된다.

2.2. 조직신뢰

신뢰(trust)는 확실성과 의존성이 존재하는 복잡한 사회적 현

상 속에서 기업과 개인 간, 기업과 기업 간, 개인과 개인 간

의 구별 없이 거래상대방의 행위에 대해 의존하기로 하는 의

지로 정의할 수 있다(Moorman et al., 1993). Morgan & 
Hunt(1994)는 신뢰를 상대방의 정직과 믿음에 기초하여 교환 

활동을 하고자 하는 신뢰성(reliability)과 성실성(integrity)에 대

한 확신(confidence)이라고 정의하였다. 또한 신뢰는 상대방에 

대하여 가지고 있는 믿음의 정도로 교환 파트너에 기꺼이 의

존할 수 있으며, 교환 파트너의 믿음성과 정직성에서 나오는 

확신이라고 하였다(Moorman et al., 1993). 조직에서의 신뢰는 

조직의 유연함과 구성원들의 참여와 협력을 크게 하며, 감시

와 통제를 위한 내부 거래 비용을 줄이고, 구성원들에게 과업

을 매우 혁신적으로 수행하도록 하고 책임감 있는 행동을 하

도록 변화를 조성한다(배영준 외, 2023). 기존의 선행연구에 

따르면, 신뢰를 개인의 기질적 특성으로 구분했던 학자들

(Rotter, 1966)과는 달리 몇몇 사회 심리학자들은 개인은 환경

과 대상에 따라 다른 정도의 신뢰를 보여준다고 주장해왔다

(윤경만, 2023). 따라서 조직신뢰는 조직의 구성원의 상호관계

를 통해 구성원이 깨닫는 신뢰적 분위기라고 정의할 수 있다

(Robbins & Judge, 2018). 조직신뢰와 관련된 선행연구를 살펴

보면, 조직신뢰는 조직원이 높은 성과를 달성하도록 촉진하며 

구성원과 조직과의 신뢰 관계가 높게 나타나는 조직에서 구

성원들은 조직에 높은 몰입감을 가진다고 하였다(이경호, 
2010). 한편, 여행사 직원들을 중심으로 내부마케팅 요인이 조

직신뢰 및 직무만족과 이직의도에 미치는 영향 관계 연구에

서 조직신뢰는 개인성과의 하부변인인 직무만족에 영향을 미

치는 것으로 밝히고 있다(신동식, 2010). 이처럼 조직신뢰는 

구성원의 개인성과를 끌어내고 조직의 협력적인 활동을 증진

해 조직의 성과를 향상한다는 관점에서 중요한 요인으로 볼 

수 있다(김성대, 2017). 이와 같이 조직신뢰는 구성원 개인의 

태도와 인식을 변화시키고 조직 내에서 만족감을 향상한다는 

긍정적인 측면에서 개인성과까지 연결되는 중요한 개념으로 

평가되고 있다(최정윤·유두호, 2021).

2.3. 조직몰입

조직몰입은 조직에 대해 조직구성원 개개인이 긍정적이고 

호의적인 평가를 하고 자신에 속한 조직에 깊은 애착과 깊은 

신뢰감을 가지고 계속해서 근무하고 싶은 심리적 이유가 높

게 작용하는 개념이다. 조직몰입은 개인의 업무성과에 상당한 

영향을 미치고 이는 조직 전체의 조직성과로 나타난다고 판

단된다(박판정, 2023). 조직몰입에 대해 강인주(2015)는 조직구
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성원이 그들의 가치와 목표를 조직목표와 일체화시키고, 또한 

조직구성원으로 남아 있기를 바라는 상대적 정도로 정의하였

다. 조직몰입이란 조직구성원이 자신의 조직에 헌신하고 기꺼

이 조직을 위해 일하려는 정도, 그리고 조직구성원으로서 남

아 있고자 하는 태도로 볼 수 있다(Jex & Britt, 2014). 조직몰

입에 대한 최근 선행연구를 살펴보면, 서번트리더십과 조직공

정성이 MZ세대 공무원의 직무몰입 및 조직몰입에 미치는 영

향: 공공봉사동기 매개효과와 세대 간 다중집단분석을 중심으

로한 연구에서 서번트리더십과 분배공정성은 직무몰입, 조직

몰입, 공공봉사동기에 직접적인 유의미한 영향을 미치는 것으

로 나타났다(김성엽 외, 2023). 또한 공무원의 공공봉사동기가 

조직몰입에 미치는 영향 연구에서 표본 집단 모두에서 공공

봉사동기가 높은 집단은 조직몰입에 통계적으로 유의한 정(+)
의 효과가 있는 것으로 나타났다(유승현·김준성 2023). 

2.4. 직무만족

직무만족이라는 용어는 사회심리학과 조직행동학에 있어 자

주 등장하는 다면적 차원의 개념이다. 사전적 정의에 따르면 

직무란 ①사람이 돈을 벌기 위해 하는 일, ②개별적인 작업, 
③사람이나 사물이 수행하는 특정 작업 또는 기능으로서 정

의되며(Collins English Dictionary & Thesaurus Online, 2022a), 
만족이란 원하던 것을 얻었을 때 느끼는 기쁨으로 정의된다

(Collins English Dictionary & Thesaurus Online, 2022b). 또한 

직무만족이란 개인이 인지하는 직업에 대한 잠재력이 기대 

수준과 일치할 때에 느끼는 감정이라고 정의하였다(Kuhlen, 
1963). 또한 Two-factor 이론을 통해 직무만족은 승진, 인정, 
성장가능성, 책임감, 성취감, 작업 자체 등의 동기부여 요인에 

의해 결정되는 반면, 회사 정책, 감독, 대인관계, 근무조건, 급

여 등의 위생요인(hygiene factors)이 충족되지 않을 때에는 직

무 불만족이 형성된다고 설명하였다(Herzberg, 2017). 이런 관

점에서 일을 할 때 느끼는 행복감과 즐거움은 이와 같은 광

의의 직무만족에 포함된다고 볼 수 있으며, 직무만족이라는 

감정적 상태는 개인의 욕구, 기대, 가치, 경험, 성취 등을 통

해 형성되는 복합적인 감정이라고 할 수 있다(Aziri, 2011). 한

편, Weiss(2002)에 따르면, 직무만족이란 직무 상황이나 직업

에 대한 긍정적인 혹은 부정적인 평가에 대한 판단이라고 정

의했다(Weiss, 2002). 그리고 성과주의 조직문화와 직무만족의 

관계에서 직무자율성과 직무중요성의 매개효과 비교 연구에

서 성과주의 조직문화는 영업직 구성원의 직무만족에 부(-)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다(김성모·박남태, 2024). 

Ⅲ. 연구 방법

3.1. 연구모형

본 연구는 선행연구를 참고하여 ESG 활동을 3가지 요인 환

경활동(E: 환경, 에너지), 사회활동(S: 사회적 가치, 지역클러

스터), 지배구조활동(G: 투명성, 준법윤리경영)으로 규정하였

으며, 조직신뢰와 조직몰입 그리고 직무만족과의 영향 관계를 

가정하여 <그림 1>과 같은 연구모형을 설정하였다.

ESG 활동 조직신뢰

조직몰입

직무만족

환경활동(E)

사회활동(S)

지배구조

활동(G)

<그림 1> 연구모형

3.2. 가설 설정

3.2.1. ESG 활동과 조직신뢰

기업의 적극적인 ESG 활동에 관한 효과가 극대화되기 위해

서는 내부구성원의 인식 제고와 인식을 통한 긍정적인 태도 

형성이 중요하다. 내부구성원은 본인이 속한 조직이 외부로부

터 긍정적인 평가를 받으면 직무만족도가 높아지고 이직의도

가 낮아진다고 한다(민소라·나소정, 2022), 또한 중소기업 조

직구성원의 ESG 경영 활동이 조직신뢰와 사내기업가정신을 

매개로 조직유효성에 미치는 영향을 충남·세종지역의 전기·전
자 산업을 중심으로 수행한 연구 결과에 따르면, E(환경), S
(사회) 그리고 G(지배구조) 등은 모두 조직신뢰에 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났다(장석인, 2023). 이와 같은 선행

연구 결과를 바탕으로 ESG 활동과 조직신뢰 간의 관계를 규

명하고자 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동은 조직신뢰

에 유의한 영향을 미칠 것이다.
  1-1: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동(환경)은 조직

신뢰에 유의한 영향을 미칠 것이다.
  1-2: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동(사회)은 조직

신뢰에 유의한 영향을 미칠 것이다.
  1-3: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동(지배구조)은 

조직신뢰에 유의한 영향을 미칠 것이다.

3.2.2. ESG 활동과 조직몰입

지금까지 ESG 활동에 대한 주요 연구들은 주로 경영 성과

나 영향력에 초점이 맞추어져 있었다(안소영, 2020; Mazutis & 
Slawinkski, 2015). 선행연구들을 살펴보면, 기업이 CSR을 추
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진하려는 동기가 구성원의 몰입에 미치는 영향을 실증분석한 

연구 결과를 살펴보면, 조직구성원들은 기업이 추진하는 CSR 
속성을 이타적인 동기라고 인식했을 때 조직몰입을 향상하는 

효과가 있는 것으로 주장하였다(김성식·이영면, 2020; 심미영 

외, 2023). 그리고 중견기업과 중소기업 구성원의 ESG에 대한 

인식이 조직몰입에 미치는 영향을 연구한 결과, ESG 경영에 

대한 진정성 인식 중 환경 진정성과 지배구조 진정성은 조직

몰입에 통계적으로 유의하지 않았다. 하지만 사회 영역에 대

한 ESG 진정성은 조직몰입에 통계적으로 유의한 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났으며(이준우 외, 2022), 구체적으로 

정서적 몰입, 규범적 몰입, 지속적 몰입에 모두 통계적으로 

유의한 정(+)의 효과가 있다고 주장하였다. 따라서 지금까지 

선행연구의 결과를 바탕으로 ESG 활동과 조직몰입의 관계를 

살펴보기 위해서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 2: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동은 조직몰입

에 유의한 영향을 미칠 것이다.
  2-1: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동(환경)은 조직

몰입에 유의한 영향을 미칠 것이다. 
  2-2: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동(사회)은 조직

몰입에 유의한 영향을 미칠 것이다.
  2-3: 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동(지배구조)은 

조직몰입에 유의한 영향을 미칠 것이다.

3.2.3. 조직신뢰와 직무만족

조직구성원이 조직을 신뢰하게 하려면 조직이 먼저 조직구

성원들을 공정하게 대하는 것이 매우 중요하며, 이 과정에서 

형성된 이런 교환관계가 발전하면서 시간이 지나면 반대로 

조직구성원들이 조직을 위해 보답하려는 의무감으로 조직충

성도가 높아진다고 하였다(황동연·배귀희, 2019). 관련 선행연

구들을 살펴보면, 정부기관콜센터 상담사의 신뢰가 직무만족

과 조직충성도에 미치는 영향 연구에서 상사신뢰는 직무만족

과 조직충성도에 유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 나타

났으며, 조직신뢰와 동료신뢰는 직무만족과 조직충성도에 통

계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되었다

(정선교 외, 2020). 한편, 조직신뢰와 직무만족 간 관계에 대

한 조직 공정성의 매개효과 연구에서 조직신뢰는 직무만족에 

긍정적인 영향을 미침과 동시에 분배 및 상호작용 공정성의 

부분매개를 통해 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다

(안혜금·조태준, 2022). 이와 같은 선행연구를 바탕으로 본 연

구에서는 조직신뢰와 직무만족 간의 영향 관계를 검증하기 

위하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 3: 조직신뢰는 조직구성원의 직무만족에 유의한 영향

을 미칠 것이다.

3.2.4. 조직몰입과 직무만족

조직몰입(organizaional commitment)에 대해 많은 연구자들이 

오랫동안 다양한 방법으로 연구를 진행해 왔음에도 불구하고, 
통일된 명확한 개념이 이루어지지 않고 있다(Morrow, 1983). 
조직몰입의 연구는 방식에 따라 학자들이 서로 다른 정의를 

제시하여 왔기 때문이다(Mowday et al., 1982). 직무만족(job 
satisfaction)이 조직연구에 있어 중요한 이유는 애사심, 직무수

행성, 조직활동과 참여, 이직, 노사관계 등 조직의 생산성 및 

인력관리와 밀접한 관계를 조직에 제공하기 때문에 중요하다

(유종해, 1994). 또한 조직구성원에게는 정신적·육체적 건강에 

영향을 주면서 개인의 스트레스 수준과 일상생활 등에 작용

하기 때문이기도 하다(고수정, 2005). 그리고 사회복지시설 종

사자의 조직몰입이 직무만족에 미치는 영향 연구에서 사회복

지시설 종사자의 조직몰입인 규범적 몰입, 정서적 몰입, 지속

적 몰입의 순으로 직무만족에 정(+)적인 영향을 미치는 것으

로 분석되었다(이외승·신은철, 2023). 이렇게 조직연구에서 직

무만족은 조직몰입과 함께 오래전부터 주요한 연구주제가 되

어 왔고 현재도 많은 연구가 진행되고 있다. 따라서 직무만족

은 개인의 삶의 질을 구성하는 핵심요소 중의 하나로 볼 수 

있다(Argyle, 1989). 이러한 선행연구의 결과를 바탕으로 조직

몰입과 직무만족 간의 관계를 검증하고자 다음의 가설을 설

정하였다.

가설 4: 조직몰입은 조직구성원의 직무만족에 유의한 영향

을 미칠 것이다.

3.2.5. 조직신뢰와 조직몰입의 매개효과

조직신뢰와 조직몰입을 매개변수로 활용한 많은 연구들이 진

행되어 오고 있다. 선행연구에 의하면, 조직신뢰와 조직몰입은 

구성원의 조직시민행동을 높일 수 있는 매우 중요한 요인으로 

인식되고 있다(최동주·이묘숙, 2010). 그리고 개인의 직업 가치

관과 조직시민행동 간에서 순응적 몰입과 신뢰를 바탕으로 조

직시민행동 간에 매개 역할을 하는 것으로 나타났으며(김남현 

외, 1999), 상황적 특성과 조직시민행동 사이에서 내재적 몰입

과 순응적 몰입의 매개역할이 존재한다는 사실이 확인되기도 

하였다(송경수 외, 1999). 또한 사회적 경제 분야에서도 사회

적 기업을 대상으로 한 연구에서 조직몰입과 조직신뢰가 매개

효과를 나타냈으며, 조직구성원이 서로 협력하여 조직 내에서 

발생한 문제를 스스로 해결하여 경제적 성과 및 사회적 성과

에 유의한 영향을 준다는 사실을 실증분석을 통해서 밝히고 

있다(이용탁·주규하, 2014). 그리고 사회적 경제 기업의 사회적 

책임 활동이 조직시민행동에 미치는 영향 연구에서 조직신뢰

와 조직몰입은 사회적 책임 활동과 OCB 간의 관계를 매개하

는 중요한 역할을 한다는 것을 확인하였다(서귀동·전상길, 
2023). 기업의 ESG 활동이 기업의 평판에 미치는 영향을 살펴

본 연구에서 조직신뢰의 매개효과를 분석한 결과, 기업의 ESG 
경영 활동과 기업평판의 관계에서 기업신뢰가 매개역할을 한
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다고 밝히고 있다(이선미·박종철, 2022). 따라서 본 연구는 선

행연구 결과에서 나타난 조직신뢰와 조직몰입의 매개효과를 

검증해 보고자 다음의 가설을 설정하였다.

가설 5: 조직신뢰는 ESG 경영 활동과 직무만족 간의 관계를 

매개할 것이다.

가설 6: 조직몰입은 ESG 경영 활동과 직무만족 간의 관계를 

매개할 것이다.

3.3. 변수의 조작적 정의와 측정

3.3.1. ESG 경영

본 연구에서는 ESG 활동은 기업이 환경보호에 앞장서며, 사
회적 취약 계층에 대한 지원 등 사회공헌활동을 하고, 법과 

윤리를 철저히 준수하는 경영 활동이라고 정의한다. 실증분석

을 위한 설문 문항은 안용준(2021), 이예하(2023) 등의 연구에

서 사용된 설문지를 참고하여 본 연구에 맞게 수정하여 사용

하였다. 설문 문항은 ‘우리 회사는 환경보호를 위해 노력하고 

있다’등 4개 항목, ‘우리 회사는 에너지자원 절약을 위해 노

력하고 있다’등 4개 항목으로 환경(E: 4개 항목), 사회(S: 4개 

항목), 지배구조(G: 4개 항목) 등 총 16개 항목으로 추출하였

다. 측정척도는 리커트 5점 척도로 측정하였다.

3.3.2. 조직신뢰

본 연구에서는 조직신뢰를 조직의 구성원들이 상호관계를 

통해 구성원이 깨닫는 신뢰적 분위기라고 정의한다.(Robbins 
& Judge, 2018). 연구를 위한 설문 문항은 서유정(2023)의 연

구에서 사용한 측정 도구를 참고하여 본 연구에 맞게 재구성

하여 ‘우리 회사의 제품, 서비스는 신뢰할 수 있다’ 등 4개 

문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다.

3.3.3. 조직몰입

본 연구에서는 조직몰입을 사람들이 특정 조직에 투자를 많

이 함으로써 조직의 구성원이 되고, 조직에 관심과 어떠한 행

위를 지속하려고 하는 현상으로 정의한다(Becker, 1960).
조직몰입에 대한 측정항목은 황동연(2019)의 연구를 참고하여 

설문 문항을 구성하였으며, ‘나는 우리 조직에 대하여 강한 귀

속감을 갖는다’ 등 4개 문항을 리커트 5점 척도로 측정하였다.

3.3.4. 직무만족

본 연구에서는 선행연구들의 정의를 기반으로 하여 직무만

족을 직무 상황이나 직업에 대한 긍정적인 혹은 부정적인 평

가에 대한 판단이라고 정의한다(Weiss, 2002). 실증분석을 위

한 설문 문항은 장필식(2023)의 연구에서 사용한 측정 도구를 

바탕으로 하여 본 연구에 맞게 재구성하여 ‘내가 수행하고 있

는 업무는 나의 능력에 적당한 편이다’등 4개 문항을 리커트 

5점 척도로 측정하였다.

3.4. 자료수집 및 연구 방법

본 연구의 실증분석을 위하여 자동차 부품 제조기업인 C사

와 E사, G사 그리고 S사의 구성원들을 대상으로 설문조사를 

진행하였다. 실증분석을 위한 설문조사는 부산·경남에 제조 

기반을 두고 있는 자동차 부품 제조기업 조직구성원들을 대

상으로 설문지 240부(각 회사별 60부)를 이용하여 자료를 수

집하였으며, 설문조사 기간은 2023년 12월 04일부터 12월 14
일까지 직접 방문하여 설문조사를 실시하였다. 회수된 227부
의 설문지 중에서 분석에 부적합한 6부를 제외한 221부를 유

효표본 대상으로 SPSS 27.0과 AMOS 27.0를 사용하여 분석을 

진행하였다.

Ⅳ. 실증 분석 결과

4.1. 표본의 일반적인 특성

표본의 인구통계학적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실

시한 결과는 다음 <표 1>에 정리하여 제시하였다.

<표 1> 표본의 인구통계학적 특성

구분 n % 구분 n %

성별
남성 154 69.7

소속
부서

기획관리 18 8.1

영업·판매 56 25.3여성 67 30.3

생산·관리 76 34.4

연령

20대 28 12.7
연구기술
개발

21 9.530대 39 17.6

인사관리 5 2.340대 62 28.1

재무·회계 18 8.150대 73 33.0

기타 27 12.260대 
이상

19 8.6

근속
연수

5년 미만 39 17.6

직급

사원 43 19.5

5-10년 61 27.6 대리·과장 88 39.8

10-15년 31 14.0 차장 45 20.4

15년이상 90 40.7 부장 26 11.8

최종
학력

고졸 42 19.0
이사 
이상

19 8.6

대졸 152 68.8
진정성

긍정 162 73.3

대학원졸 27 12.2 부정 59 26.7

합계 221 100

4.2. 측정 도구의 타당성 및 신뢰성 분석

측정 도구의 타당성을 확인하기 위해 확인적 요인분석을 시

행하여 측정모형의 적합도와 집중타당성 및 판별타당성을 확

인하였다.
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<표 2> 확인적 요인분석 결과

구분
Estimate

SE CR AVE CR α
B β

환경
(E)

ESG
(환경)

a4 1 0.705

0.611 0.823 0.824a3 1.144 0.901 0.073 15.689***

a1 0.927 0.724 0.07 13.204***

ESG
(에너지)

a8 1 0.776

0.765 0.906 0.889a6 1.223 0.953 0.059 20.733***

a5 1.131 0.885 0.058 19.462***

사회
(S)

ESG
(사회
가치)

b3 1 0.801
0.741 0.902 0.882

b1 1.088 0.917 0.06 18.175***

ESG
(지역)

b8 1 0.934

0.762 0.905 0.895b7 1.062 0.913 0.036 29.469***

b5 0.887 0.761 0.045 19.899***

지배
구조
(G)

ESG
(투명성)

c3 1 0.730

0.711 0.880 0.874c2 1.343 0.913 0.077 17.475***

c1 1.316 0.876 0.078 16.932***

ESG
(준법
윤리)

c8 1 0.778

0.775 0.911 0.926c6 1.196 0.916 0.058 20.539***

c5 1.186 0.938 0.056 21.11***

조직
신뢰

c12 1 0.859
0.789 0.932 0.936

c10 1.077 0.917 0.052 20.853***

조직
몰입

g6 1 0.792

0.741 0.919 0.918
g4 1.293 0.936 0.06 21.409***

g3 1.183 0.875 0.06 19.745***

g2 1.095 0.833 0.059 18.482***

직무
만족

g10 1 0.87
0.603 0.888 0.852

g7 0.757 0.67 0.073 10.37***

Note: X²=716.686, p=.000, RMR=.030, IFI=.939, TLI=.922, NFI=.910, CFI=.938

***p<.001

측정모형의 적합도 지수는 CMIN=716.686, GFI=0.875(≥0.8), 
RMR=0.030(≤0.05), IFI=0.939(≥0.9), TLI=0.922(≥0.9), CFI=0.938
(≥0.9)로 나타나 기준치를 충족하는 것으로 나타났다.

<표 3>판별타당성 분석 결과

구분 환경 에너지 사회 지역 투명성 준법
조직
신뢰

조직
몰입

직무
만족

ESG
(환경)

(.782)

ESG
(에너지)

.718 (.875)

ESG
(사회가치)

.674 .513 (.861)

ESG
(지역)

.694 .494 .783 (.873)

ESG
(투명성)

.538 .407 .635 .691 (.843)

ESG
(준법윤리)

.682 .554 .637 .637 .744 (.880)

조직
신뢰

.588 .568 .539 .560 .559 .763 (.888)

조직
몰입

.244 .188 .260 .314 .311 .414 .394 (.861)

직무
만족

.437 .405 .461 .506 .477 .602 .578 .429 (.776)

**p<0.01, ( )의 계수는 AVE 제곱근을 의미함

집중타당성은 측정 문항별 표준화 계수 0.5 이상, 개념 신뢰

도(C.R.) 0.7 이상, 평균분산추출지수(AVE) 0.5 이상으로 나타

나면 확보된 것으로 본다(Fornell & Larcker, 1981).
<표 2>에서 보는 바와 같이 본 연구의 문항별 표준화 계수, 

C.R., AVE는 모두 기준치를 충족해 집중타당성을 확보하였다. 
판별타당성은 구성개념의 AVE 제곱근과 구성개념 간 상관계

수 비교를 통해 확인하였다(Fornell & Larcker, 1981).
<표 3>과 같이 구성 개념별 AVE 제곱근이 종횡에 기재한 

구성개념 간의 상관계수보다도 크게 나타났기 때문에 판별 

타당성도 확보하였다. 마지막으로 신뢰성은 Cronbach’s alpha 
계수를 산출하여 내적일관성을 확인하고자 했으며, 9개 구성

개념 모두 0.7 이상으로 높게 나타났다(<표 2> 참고).

4.3. 가설 검증

4.3.1. 가설 검증에 대한 요약

본 연구에서는 연구모형을 검정하기 위하여 <그림 2>의 연

구모형에 대한 최종 구조방정식모델(structural equation model)
을 구축하고 연구모형의 적합성 검정과 경로분석을 실시하였

다. 본 연구의 구조모형 적합성 검증을 실행한 결과, χ²= 
785.026(df=269, p<.001), χ²/df=2.918으로 권장 수준인 3 이하

였으며, CFI=0.937, IFI=0.937, TLI=0.924, RMSEA=0.070으로 

나타났다. 따라서 본 연구에서 제안된 구조모형은 적합성을 

확보한 것으로 판단할 수 있다. 구조분석에 따른 본 연구의 

가설 검증 결과는 <표 4>와 같이 요약하였다.

 E

 S

 G

ESG 활동

지역클러스터

사회적가치

투명성

준법윤리

환경

에너지

조직신뢰

조직몰입

직무만족

* : 채택, : 기각

<그림 2> 연구모형 분석 결과

우선 가설 1은 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 요인이 

조직신뢰에 미치는 영향을 검증하였다. 분석 결과, 환경요인 

의 하위요인인 에너지(β=0.172, t=2.637, p<0.01), 사회요인의 

하위요인인 지역클러스터(β=0.131, t=2.372, p<0.05), 지배구조

요인의 하위요인인 준법윤리(β=0.55, t=5.953, p<0.001) 가 조

직신뢰에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 따라서 가설 1은 부분 채택되었다.
가설 2는 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 요인이 조직몰

입에 미치는 영향을 검증하였다. 분석 결과, 지배구조요인의 

하위요인인 준법윤리(β=0.257, t=2.266, p<0.05) 만이 조직몰
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입에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 따라서 가설 2는 부분 채택되었다.
가설 3은 자동차 부품 제조기업의 조직구성원이 지각한 조

직신뢰가 직무만족에 미치는 영향을 살펴본 결과, 긍정적인 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=0.4, t=7.15, 
p<0.001). 따라서 가설 4는 채택되었다.
가설 4는 조직몰입이 직무만족에 미치는 영향을 분석하였는

데, 긍정적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 채택되었

다(β=0.211, t=4.066, p<0.001).

<표 4> 가설 검증 요약

경로 B β t(CR) p 결과

H 1

환경
(E)

1-1 환경 → 조직신뢰 0.137 0.089 1.546 0.122 기각

1-1 에너지 → 조직신뢰 0.172 0.065 2.637** 0.008 채택

사회
(S)

1-2
사회적
가치

→ 조직신뢰 -0.03 0.077 -0.388 0.698 기각

1-2
지역

클러스터
→ 조직신뢰 0.131 0.074 2.372* 0.046 채택

지배
구조
(G)

1-3 투명성 → 조직신뢰 -0.078 0.092 -0.846 0.398 기각

1-3 준법윤리 → 조직신뢰 0.55 0.092 5.953*** *** 채택

H 2

환경
(E)

2-1 환경 → 조직몰입 -0.046 0.102 -0.446 0.655 기각

2-1 에너지 → 조직몰입 -0.063 0.075 -0.839 0.402 기각

사회
(S)

2-2
사회적
가치

→ 조직몰입 -0.053 0.088 -0.601 0.548 기각

2-2
지역

클러스터
→ 조직몰입 0.135 0.086 1.565 0.117 기각

지배
구조
(G)

2-3 투명성 → 조직몰입 -0.041 0.105 -0.389 0.698 기각

2-3 준법윤리 → 조직몰입 0.257 0.114 2.265** 0.024 채택

H 3 조직신뢰 → 직무만족 0.4 0.056 7.15**** *** 채택

H 4 조직몰입 → 직무만족 0.211 0.052 4.066**** *** 채택

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

4.3.2. 매개효과 검증 결과

다음으로 ESG 경영과 직무만족 간의 관계에서 조직신뢰와 

조직몰입의 매개효과를 검증하였다. 본 연구에서는 매개변수

가 2개인 다중매개모형으로 팬텀변수를 설정한 상태에서 BC
법 기반의 부트스트래핑 기법을 적용하였다. 

<표 5> 매개효과 검증 결과

경로
Estimate 95% CI

B β lower upper

H5
ESG(E) 에너지 →

조직신뢰 → 직무만족
0.137 0.089 .008 .134 0.030*

H6
ESG(G) 준법윤리경영 →
조직신뢰 → 직무만족

0.172 0.065 .131 .331 0.004**

H6
ESG(G) 준법윤리경영 →
조직몰입 → 직무만족

-0.03 0.077 .003 .135 0.030*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

이 방법은 95% 신뢰구간에서 하한값과 상한값 사이에 0이 

포함되지 않으면 간접효과가 유의하다고 판단하는 방법이다

(Shrout & Bolger, 2002). 해당 기준에 따라 간접효과와 관련된 

12가지 경로 즉, ESG 경영과 직무만족 간의 관계는 조직신뢰

와 조직몰입에 의한 간접효과가 존재한다고 할 수 있다<표 5>.

Ⅳ. 결론 및 논의

본 연구는 급변하는 기업 환경 변화 속에서 경쟁우위를 차

지하기 위한 경영전략의 일환으로 전 세계의 기업들이 도입

을 서두르고 있는 ESG 경영에 주목하였다. 더구나 코로나 19 
발생 이후 저성장이 지속되면서 생존 자체를 걱정해야 하는 

자동차 산업과 부품산업의 경우 지속가능성을 높이기 위한 

해결책 모색에 집중하고 있다(이정기·이재혁, 2020). 이에 본 

연구는 자동차 산업 중심인 부품 제조기업을 대상으로 ESG 
경영 활동과 직무만족 간의 관계를 내부 이해관계자인 구성

원의 관점에서 고찰하고자 하였다. 구체적으로 자동차 부품 

제조기업의 ESG 경영 활동이 기업의 조직신뢰와 조직몰입 

그리고 이러한 변수들이 조직구성원의 직무만족에 미치는 영

향에 관해 검증하고자 하였다. 실증분석에 따른 연구 결과를 

요약하면 다음과 같다.
첫째, 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동은 조직구성원

의 조직신뢰에 긍정적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 하위요소별로 살펴보면, 지배구조(G)가 조직신뢰에 가

장 큰 영향을 미치는 요인으로 나타났고, 사회(S)와 환경(E)요
인은 조직신뢰에 유의적인 영향을 미치지 못하는 것으로 나

타났다. 이러한 결과는 E(환경), S(사회) 그리고 G(지배구조) 
등은 모두 조직신뢰에 정(+)의 영향을 미친다는(장석인, 2023; 
민소라·나소정, 2022)의 연구 결과와는 다른 결과로 자동차 

부품 제조기업들은 ESG 활동이 아직 미흡하거나 조직구성원

들의 이해 부족으로 나타난 결과로 볼 수 있다. 
둘째, 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동은 조직구성원의 

조직몰입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났지만, 지배구

조(G)의 하위요소인 준법윤리만이 유의한 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 분석되어 ESG 활동의 영향은 제한적이라고 할 수 있

다. 이러한 분석 결과는 박아영(2022)의 ESG 활동 요인 중 환경

적 요인(E)과 사회적 요인(S)은 조직몰입에 긍정적인 정(+)의 영

향을 미치지만 지배구조적 요인(G)은 조직몰입에 유의적인 영향

을 미치지 않는다는 연구 결과와 달리 자동차 부품 제조기업의 

조직구성원들은 자신이 속한 조직이 사업 활동을 하며 환경활동

(E)과 사회활동(S) 보다는 지배구조활동(G) 개선을 위해 노력하

고 있다는 점을 높게 지각할수록 기업에 대한 조직구성원의 조

직몰입 제고에 기여할 수 있음을 시사하고 있다.
셋째, 자동차 부품 제조기업의 구성원들에게 인지된 조직신

뢰는 조직구성원들의 직무만족을 향상시키는 선행요인으로 

나타났다. 넷째, 자동차 부품 제조기업 조직구성원들이 지각

한 조직몰입은 조직구성원들의 직무만족에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 확인되었다. 다섯째, 자동차 부품 제조기업의 

ESG 경영 활동과 직무만족 간의 관계에서 조직신뢰와 조직

몰입은 매개역할을 하는 것으로 분석되었다.
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5.1. 학문적 및 실무적 시사점

본 연구의 실증분석 결과를 통해 다음과 같은 학문적 시사

점과 실무적 시사점을 제공한다. 학문적 시사점으로는 첫째, 
그동안 투자자의 관점에서 ESG 활동이 기업의 외부 이해관

계자들인 소비자에게 미치는 영향과 관련한 연구는 많았지만, 
ESG 활동이 내부 이해관계자인 조직구성원들에게 어떤 영향

을 미치는지에 대한 연구는 상대적으로 많지 않았다. 이에 본 

연구는 기업의 ESG 활동에 대한 내부 이해관계자인 조직구

성원들의 관점에서 살펴본 실증적 연구로써 조직행동 분야로 

ESG의 연구 영역을 확장했다는 점에서 학문적 의의가 있다

고 본다.
둘째, 본 연구는 ESG 경영이 전 세계적으로 모든 기업들에

게 확산되고 있는 시점에서 국내 산업의 큰 비중을 차지하고 

있는 자동차 부품 제조기업의 ESG 활동에 대한 조직구성원

들의 인식을 살펴봄으로써 ESG 경영 도입 초기에 기업이 어

떤 측면에 초점을 맞추어야 하는지 실증적으로 살펴보았다는 

점에서 의의가 있다. 즉, 기업들이 ESG 경영과 관련하여 다

양한 전략들을 실행하기 전에 ESG 경영에 대한 조직구성원

들의 인식 제고가 우선 진행되어야 하며, ESG 경영에 대한 

전반적인 이해와 지속적인 상호 간의 신뢰가 중요하다는 사

실을 발견하였다. 그리고 CSR 등을 통해 이미 기업들이 기업

이미지 개선에 대한 노력을 기울이고 있는 시점에서 조직구

성원들이 기업의 ESG 활동의 진정성을 충분히 이해할 수 있

는 경우, 조직에 대한 신뢰와 몰입에 긍정적 영향을 미칠 수 

있기 때문에 조직 내부 커뮤니케이션을 수행할 필요가 있다

는 사실을 상기시킨 것은 본 연구의 성과로 판단된다.
한편, 본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 내부 

이해관계자인 조직구성원들을 대상으로 기업 ESG 활동에 대

한 적절한 이해와 소통을 위한 경영전략 수립을 할 필요가 

있다고 판단된다. ESG 활동은 외부 이해관계자들 뿐만아니라 

내부 이해관계자인 조직구성원들이 조직을 신뢰하고 만족할 

수 있도록 환경, 사회, 지배구조를 포함한 비재무적 정보를 

제공하기 위한 목적으로 활용하여야 한다는 점이다. 즉, ESG 
관련 정보는 투자자들에게 기업의 비재무적 정보를 전달하기 

위한 목적으로 작성되었기 때문에 내부 구성원들은 기업의 

ESG 활동에 대한 정보를 접하는 데 어려움이 있을 수 있다. 
따라서 본 연구 결과를 바탕으로 ESG 관계자들은 외부 이해

관계자 뿐만아니라 조직구성원들을 대상으로 기업의 이미지

를 개선하고자 할 때 기업의 ESG 활동을 전략적으로 활용할 

수 있을 것으로 보인다.
둘째, 자동차 부품 제조기업의 경우 ESG 활동이 조직신뢰

(지배구조(G)요인)와 조직몰입(지배구조(G)요인)에 제한적인 

영향을 미치는 것으로 나타남에 따라 자동차 부품 제조기업

의 경영진이나 실무자들은 조직구성원들에게 ESG 활동에 대

한 이해와 협력을 요청하고 다양한 ESG 활동을 시도해야 할 

것으로 보여진다.

셋째, 조직의 성과를 향상시키기 위해서는 ESG 경영 활동뿐

만 아니라 내부 활동을 통한 내부 구성원들의 태도 형성이 

중요 요인임을 제안할 수 있다. 본 연구에서는 ESG 경영 활

동의 3가지 하위요인과 직무만족 간의 관계에서 조직신뢰와 

조직몰입 모두 매개역할을 하는 것으로 확인되었는데, 이는 

ESG 경영 활동이 내부 조직구성원들이 지각한 조직신뢰와 

조직몰입을 통해 조직성과로 이어질 수 있음을 의미한다. 따

라서 자동차 부품 제조기업의 경영진과 관리자들은 내부 조

직구성원들이 인지하는 조직에 대한 신뢰와 몰입을 향상시킬 

수 있도록 주기적으로 관리할 필요가 있을 것으로 판단된다.

5.2. 연구의 한계점 및 향후 연구

본 연구는 최근 주목받고 있는 기업의 ESG 활동에 대한 내

부 조직구성원들의 인식을 살펴보고, 학문적·실무적 측면에서 

다양하게 살펴보았지만, 본 연구에는 몇 가지 한계점이 있다.
첫째, 본 연구는 부산·경남지역의 자동차 부품 제조기업의 

조직구성원들을 대상으로 표본을 수집하여 실증분석을 진행

하였기 때문에 국내 전체 기업을 대표한다고 볼 수는 없으므

로 본 연구의 실증분석 결과를 일반화하기에 어려움이 존재

한다. 따라서 향후 연구에서는 기업의 특성(규모, 위치 등)을 

고려하여 표본을 선정 및 수집하여 분석을 진행한다면 연구 

결과의 일반화에 도움이 될 것으로 판단된다.
둘째, 자동차 부품 제조기업의 ESG 경영 활동과 직무만족 

간의 관계에서 매개변수 역할을 할 수 있는 변수들이 다양하

게 존재할 수 있을 것으로 본다. 본 연구에서는 조직신뢰와 

조직몰입만을 매개변수로 선정하여 분석하였으나 추후 연구

에서는 좀 더 다양한 매개변수를 고려하여 연구한다면 좀 더 

나은 결과를 얻을 수 있을 것으로 기대된다.
마지막으로 연구모형 문제의 제반 사항에 대한 문제의식을 

가지고 있으나, 이에 대한 충분한 반영이 이루어지지 않았기 

때문에 이를 기반으로 제시된 연구 결과가 다른 방향으로 향

후 연구를 오도하는 것에는 경계가 필요한 것으로 판단된다.
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A Study on the Effect of ESG Activity of Automobile

Parts Manufacturing Company on the Job Satisfaction of

Organizational Members
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Abstract

This study aimed to analyze the effects of ESG management activities of auto parts manufacturers on organizational trust, 
organizational immersion, and job satisfaction, and to examine the intermediate effects of organizational trust and organizational immersion 
between ESG management activities and job satisfaction. Research models and hypotheses were established by referring to the theoretical 
background and empirical analysis of the preceding studies, and 221 questionnaires were secured for members of Busan and 
Gyeongnam-based auto parts manufacturers C, E, G, and S for empirical analysis. The results of the study are as follows.

First, energy saving, regional cluster construction, and compliance ethics management were statistically significant in identifying the 
relationship between ESG management activities and organizational trust. Second, in the analysis of the impact of ESG management 
activities on organizational immersion, compliance ethics management showed significant results (+). Third, the analysis of the relationship 
between organizational trust and job satisfaction showed a significant result of affection (+). Fourth, organizational immersion has been 
analyzed to have an effect on Jung (+) that is significant for job satisfaction. Finally, the analysis of the parameters of organizational 
trust and organizational immersion showed that both variables had a medium effect. In conclusion, it was an opportunity for auto parts 
makers to recognize that they can increase their members' job satisfaction by making efforts to increase trust and immersion in the 
organization through ESG activities.
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