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국문초록

본 연구의 목적은 반려식물 키트 산업의 현황을 파악하고, 산업 활성화를 위한 지원 정책 우선순위를 알아보는 것이

다. SWOT 분석을 통해 반려식물 키트 산업의 현황을 진단하였고, 산업 활성화를 위한 지원 정책 우선순위 파악을 

위해 반려식물 키트 산업 종사자를 대상으로 계층분석을 활용하였다. SWOT 분석 결과, SO 전략으로는 정부의 지

원 정책을 활용하여 마케팅을 강화하고 친환경 이미지와 DIY 키트를 결합한 제품을 개발하는 것이며, WO 전략으

로는 시장 인지도를 높이기 위한 광고 캠페인을 전개하고 유통망 확장을 위한 전략적 파트너십을 구축하는 것으로 

나타났다. 또한, ST 전략으로는 경제 불확실성에 대응하여 가격 경쟁력을 강화하고 경쟁 제품 대비 차별화된 고유 

가치를 제안하는 것이며, WT 전략으로는 비용 절감을 위한 생산 공정을 개선하고 소비자 피드백을 반영하여 제품 

품질을 개선하는 것으로 나타났다. AHP 분석 결과 총 3개의 상위항목과 12개의 하위항목으로 구성한 평가 항목을 

도출하였고, 전문가 설문을 통해 총 17부의 데이터를 수집하였다. 분석 결과, ‘진입 단계’ (0.482), ‘활성화 단계’ 

(0.397), ‘고도화 단계’ (0.121) 순의 중요도가 도출되었다. 또한 ‘간담회 개최’(0.181)가 가장 중요한 하위항목으로 

나타났으며, ‘키트 개발 지원’(0.020)은 상대적으로 낮은 중요도를 보였다. 반려식물 키트 산업은 정원 산업 발전을 

위한 초기 단계 사업으로 적절한 정책적 인큐베이팅은 정원 산업 활성화에 도움을 줄 수 있다. 본 연구의 결과는 반

려식물 키트 산업 활성화를 위한 산업계의 수요에 대한 기초 정보를 제공할 수 있다.

주제어: 정원 산업, 정원 문화, 정원 식물, 생태계서비스, 계층분석

ABSTRACT
The purpose of this study is to understand the current status of the pet plant kit industry and determine the 

priorities for support policies to revitalize the industry. SWOT analysis assessed the industry's current state, and 

the Analytic Hierarchy Process (AHP) was used with industry professionals to prioritize support policies. The 

SWOT analysis results indicated that SO strategies involve leveraging government support policies to enhance 

marketing and developing eco-friendly DIY products. WO strategies include launching advertising campaigns to 

increase market recognition and establishing strategic partnerships to expand distribution. ST strategies focus on 

strengthening price competitiveness and proposing unique values, while WT strategies involve improving 

production processes and enhancing product quality based on consumer feedback. The AHP analysis identified 

3 top-level and 12 sub-level evaluation items, with data collected from 17 expert surveys. The results showed 

the 'entry phase' (0.482), 'activation phase' (0.397), and 'advanced phase' (0.121) were prioritized, with 

'organizing seminars' (0.181) as the most crucial subcategory and 'support for kit development' (0.020) as the 

least. The pet plant kit industry is in its early stages, and appropriate policy incubation can help activate the 

garden industry. This study provides foundational information on the industry's needs for activation.
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1. 서론

최근 우리 사회의 가족 구조는 급변하고 있다. 특히 2000년대 후반부터 1인 가구의 비중이 증가하며 주요한 가

구 형태로 자리 잡았다. 통계청의「인구총조사」에 따르면, 1990년 전체 가구 중 9.0%에 불과했던 1인 가구 비율

이 2021년에는 33.4%로 상승했으며, 이러한 추세는 지속해서 증가하는 양상을 보인다(통계청, 1990; 2021). 이러

한 1인 가구의 급증은 물가 상승, 빈부 격차 심화, 노령화, 비혼 및 만혼 증가, 개인주의 확산 등 다양한 사회적·심

리적 요인에 기인한다(권연수와 이웅호, 2021). 이명진 등(2014)은 1인 가구가 다인 가구에 비해 우울감, 외로움, 

고립감이 더 크게 나타나며, 이로 인한 사회적 고립 현상이 고독사와 같은 새로운 사회적 문제로 부상하고 있다고 

지적하였다. 이와 더불어 환경 문제도 주목받고 있다. 미세먼지, 황사, 스모그로 인한 공기 오염 문제가 전 세계적

으로 대두되고 있으며, 이를 극복하기 위한 노력이 진행되고 있다(장혜숙 등, 2014). 특히, 식물이 실내 공기 환경 

개선에 효과적이라는 사실이 널리 알려지며, 자연 중심의 안전한 환경에서 건강하고 행복한 삶에 대한 관심이 증가

하고 있다(김예하 등, 2019). 이러한 배경에서, 반려식물에 대한 인식이 변화하고 있다는 점은 주목할 만하다. 반려

식물은 단순한 관상용이 아닌, 공기 질 개선과 정서적 안정 효과를 제공함으로써 치유 프로그램으로의 활용 가능성

을 입증하고 있다(최인영 등, 2010; 마크로밀엠브레인, 2017). 코로나-19 팬데믹은 이러한 트렌드에 큰 영향을 미

쳤다. 대면 활동의 감소와 가정에서 보내는 시간의 증가는 '코로나 블루'라는 새로운 현상을 초래했으며, 특히 젊은 

세대에서 정신건강에 부정적인 영향을 미쳤다(보건복지부, 2022). 이러한 배경 속에서 반려식물은 정서적 의지 대

상의 역할로 주목받고 있다. 이는 코로나-19 이전에 시작된 취미로서의 가드닝에서 반려, 동반자의 개념으로 확장

되는 것을 의미한다(이지민과 박태욱, 2021).

이러한 변화는 반려식물 관련 시장에도 영향을 미쳤다. 농림축산식품부의「2021년 화훼재배 현황」 보고에 따르

면, 화훼 재배 면적은 감소했지만, 반려식물의 인기로 인해 분화류 판매량이 증가하며 판매액이 5,382억 원으로 증

가하였다(농림축산식품부, 2021). 이는 과거 화훼 소비의 감소 추세를 벗어난 의미 있는 변화이다. 또한, 전 세계 

원예 장비 시장은 코로나-19에 의한 온라인 판매 전환과 원예 활동 시기의 연장으로 인해 2021년 843억 6,000만 

달러에 이르렀다(Bizwit Research and Consulting, 2022). 현대사회에서 1인 가구의 증가와 팬데믹은 실내 녹지의 

중요성을 강조하게 하였다. 하지만, 바쁜 현대인들에게 식물 기르기는 여전히 많은 어려움을 동반한다. 이에 따라 

식물도감 애플리케이션의 활용, 실내원예의 한계, 그리고 전문화된 꽃꽂이나 테라리움의 고급화와 전문화 문제가 

제시되고 있다(이지민과 박태욱, 2021; 황민희, 2021). 이러한 맥락 하에서, 반려식물 키트가 새로운 대안으로 주목

받고 있다. 반려식물 키트는 집에서 쉽게 만들 수 있는 DIY 제품으로, 교육용이나 원예치료용 등으로 다양하게 활

용(정원진, 2009)되고 있으며, 학교나 병원 등에서도 활용되고 있다(황민희, 2021).

본 연구의 목적은 최근 사회와 환경적 변화 속에서 증가하고 있는 반려식물 관련 시장의 성장에 대해 조사하고, 

반려식물 키트 산업의 발전 가능성을 알아보는 데 있다. 이에 문헌 고찰 및 산업계에 종사하는 전문가 대상 설문을 

통해 반려식물 키트 산업 활성화를 위한 지원 방안에 대한 평가 항목을 개발하고 계층 분석(analytic hierarchy 

process, AHP) 방법을 활용하여 지원 정책의 중요도 및 우선순위를 도출할 것이다.

 

2. 이론적 고찰

2.1 반려식물에 대한 인식 및 심리적 효과

최근 2030세대를 중심으로 반려식물 키우기가 새로운 트렌드로 자리 잡고 있다. 코로나19로 인해 집에서 보내

는 시간이 늘면서 시작된 이 트렌드는, 기르기 쉬운 식물로 시작해 점차 다양한 식물을 기르며 SNS에 공유하는 등 

활발한 활동을 보인다. 식물은 반려동물과 달리 산책이나 지속적인 관심이 필요하지 않으며, 비용 면에서도 비교적 

저렴하다. 이는 바쁜 일상을 가진 직장인들에게 매력적인 선택지로 작용하며, 성장을 관찰하고 기록하는 것은 많은 

이들에게 소소한 즐거움과 힐링을 제공한다. 또한 식물은 단순한 취미를 넘어 개인의 공간을 특별하게 만드는 인테

리어 요소로 자리매김하고 있다. 이처럼 반려식물 키우기는 2030세대에게 일상의 힐링과 개성 있는 생활공간 조성

의 수단으로 자리 잡고 있다.

이와 관련하여, 반려식물에 대한 인식과 역할에 관한 연구가 활발히 이루어지고 있다. Krosnick et al. (2018)의 

'Pet Plant Project'(P3)는 학생들이 식물을 기르고 관찰하며 강의 개념과 연결하는 프로젝트로, 학생들의 식물에 대한 인

식과 관심을 증가시켰다. Park and Shin(2021)의 연구는 코로나19 이전과 이후의 반려식물 트렌드 변화를 분석하

여, 감정적 지원과 치유의 대상으로 기능하고 있음을 보여주었다. 고바울 등(2022)은 헬스케어 식물에 대한 도시민 
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인식을 분석하여, 식물 기르기가 공간의 분위기와 환경 변화에 긍정적인 영향을 끼치며, 신체적 건강보다는 심리적 

건강에 더 큰 영향을 미친다는 결과를 얻었다. 박수진과 강정혜(2022)의 연구에 따르면, 반려식물을 키우는 사람 

중 69.5%가 반려식물에 대한 애착을 중시하고, 약 40%가 반려식물 호텔과 병원을 이용할 의향을 나타냈다. 이는 

반려식물을 단순히 키우고 버리는 존재가 아니라, 치료하고 돌봐야 하는 존재로 인식하는 경향을 시사한다.

반려식물이 심리적인 면에서 미치는 영향에 대한 연구도 주목받고 있다. McCalley and Mertens(2007)는 노인

을 위한 정서적 상호작용 도구로서 반려식물의 역할을 탐색하여 반려식물이 노인의 정서적 애착을 증진하게 시키는 

데 도움이 되는 것으로 나타났다. 김성민 등(2011)은 특정 식물인 한국 춘란을 재배하는 사람들의 정서적인 영향을 

조사하였으며 춘란 재배가 애호인들의 정서적 안정에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김희석과 조태동

(2018)은 대학생들이 반려식물을 가꾸면서 경험하는 정서적인 긍정적 효과를 조사한 결과 반려식물 가드닝이 대학

생들의 우울감 해소와 정서적 안정에 기여하는 것으로 나타났다. 김예하 등(2019)은 실내식물을 기르는 것이 사람

들의 삶의 만족도와 식물에 대한 인식에 미치는 영향을 조사하여 실내식물을 기르는 사람들이 그렇지 않은 사람들

보다 더 높은 삶의 만족도와 식물에 대한 긍정적 인식을 보인다는 것을 밝혀냈다. 조상윤(2019)은 반려동물과 반려

식물이 심리적, 정서적 치유에 미치는 효과를 조사하여 반려식물이 인간 삶의 질 향상에 기여하는 것으로 나타났다. 

이지민과 박태욱(2021)은 1인 가구를 중심으로 자연 소비 패턴과 그것이 정서적 안정에 미치는 영향을 분석하여 

자연을 소비하는 패턴이 정서적 안정에 긍정적인 영향을 끼친다는 결과를 도출하였다.

현재까지 연구된 반려식물에 대한 내용은 심리적, 정서적 건강에 미치는 긍정적인 영향을 다각도로 조명했다. 
특히 대학생, 노인, 그리고 일반 성인을 대상으로 한 연구들은 반려식물 가꾸기가 우울감 감소, 정서적 안정, 삶
의 만족도 향상에 기여한다고 밝혔다. 그러나 기존의 연구들은 주로 특정 인구 집단이나 심리적 측면에 한정되어 
있으며, 반려식물과 관련된 사회적, 경제적, 환경적 영향에 대한 체계적인 연구는 상대적으로 부족하다. 이러한 
측면에서 반려식물에 대한 인식 및 심리적 효과뿐만 아니라, 이들이 개인의 일상생활, 사회적 관계, 경제 활동에 
미치는 다양한 영향을 포괄적으로 조사와 함께 현대 사회에 미치는 전반적인 영향을 더 깊이 이해하고, 이를 바
탕으로 효과적인 정책 및 프로그램 개발이 필요함을 제시하고 있다.

2.2 산업의 활성화 지원 정책 및 반려식물 활용방안

반려식물에 대한 인기가 높아지면서 관련 산업이 활성화되고 있는 추세다. 이와 함께 정부는 민간 부분에서 연

구 개발(R&D)지원, 소규모 농가 및 중소기업에 대한 재정 지원, 원예 교육 및 전문 인력 양성 프로그램을 진행하

고 있다. 또한, 원예 및 식물 관련 전시회, 박람회를 지원하여 산업 홍보 및 마케팅 활동을 강화하고 있다. 그리고 

산업 활성화를 지원하는 정책 및 방안에 대한 연구도 진행되고 있다. 조상민(2002)은 온실 산업의 현황과 국제경쟁

력 강화 방안을 논의하고 온실 산업의 발전을 위한 정책적, 기술적 전략을 제시하였다. 황환주(2010)는 가드닝 산

업과 연계한 화훼이용 활성화 방안을 연구하여 화훼산업의 활성화를 위한 구체적인 전략과 가드닝 산업과의 시너지 

효과를 탐색하였다. 김성민 등(2011)은 국내 가드닝 교육의 실태와 개선 방안을 시민 및 전문가 설문조사를 통해 

조사 및 교육 프로그램의 질적 개선과 실용적 교육 내용의 필요성을 강조하였다. 정덕화(2014)는 원예산업 활성화

를 위한 안전성 제고 방안을 논의하고 안전한 원예산업 환경 조성을 위한 구체적인 대책과 방안을 제시하였다. 김

규섭(2020)은 조경 산업의 전망과 인력양성 방안을 국가 정책 및 산업 동향을 통해 분석하여 조경 산업의 현황과 

미래 발전 가능성을 탐색하며, 필요한 인력 양성을 위한 전략을 제시하였다. 이양주와 장누리(2021)는 경기정원문

화박람회의 발전 방안을 연구하여 박람회의 현재 상황을 분석하고, 발전을 위한 구체적인 전략과 방안을 제시하였

다.

반려식물의 활용 방안에 관한 연구도 다양하게 이루어지고 있다. 박병용과 김승민(2020)은 1인 가구를 위한 가

정용 수경재배 스마트 화분의 UX 디자인 속성을 연구하여 사용자 경험을 중심으로 한 제품 디자인의 중요성을 강

조하며, 생육 단계별 특성을 고려한 디자인 방안을 제시하였다. 박주혜와 선섭희(2020)는 여성 액티브 시니어를 대

상으로 한 정서적 안정 요소 기반의 반려 디바이스 핵심 기능을 연구하여 사용자의 정서적 필요를 충족시킬 수 있

는 디바이스 기능과 디자인을 탐구하였다. 유해영(2020)은 공공데이터를 활용한 반려식물 서비스 디자인 제안을 통

해 사용자 요구에 맞춘 서비스를 개발하였다. 이종호와 임대근(2020)은 식물을 활용한 문화콘텐츠의 가능성을 탐구

하여 식물과 관련된 다양한 문화적 요소와 콘텐츠 창출의 잠재력을 분석하였다. 정영주와 서동만(2020)은 자율 이

동형 스마트 애완용 화분 시스템 개발에 대해 연구하여 사용자와의 상호작용을 강화하는 기술적 발전과 새로운 형

태의 애완 화분 개발을 모색했다.

지금까지의 연구들은 주로 산업 활성화, 산업 동향, 교육 개선, 식물 활용의 문화적 가능성, UX 디자인, 기술적 
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발전 등에 중점을 두었다. 그러나 이들 연구에서 상대적으로 간과된 부분은 반려식물과 관련된 정서적, 심리적 측

면의 구체적 활용 방안과 이를 통한 산업 활성화 전략이다. 따라서 기존의 기술적, 산업적 접근을 넘어 반려식물이 

개인의 정서적 건강과 사회적 관계에 미치는 영향을 탐구하고, 이를 바탕으로 산업의 활성화 지원 정책과 반려식물

의 다양한 활용 방안을 제시하는 것이 필요하다.

3. 연구방법

본 연구는 반려식물 키트 산업의 연구 절차를 다음과 같이 구성하였다(Figure 1 참조). 첫째, 반려식물 및 키트 

산업에 대한 기존 연구 및 문헌 조사를 통해 키트 산업 활성화를 위한 핵심 요소를 도출하였다. 둘째, 반려식물 키

트 제작 경험이 있는 종사자들을 대상으로 포커스 그룹 인터뷰(FGI)를 진행하였다. 셋째, 수집된 자료를 바탕으로 

SWOT 분석을 진행하여 반려식물 키트 산업의 현황을 파악하였다. 넷째, 조사 및 인터뷰 결과를 바탕으로 AHP 

모델을 개발하고 이에 따른 설문지를 작성하였다. 다섯째, 설문을 통해 반려식물 키트 산업에 종사하는 이들의 의

견을 수집하고 산업 활성화를 위한 지원 방안의 중요도를 평가하였다.

3.1 평가항목 선정

본 연구에서는 반려식물 키트 산업의 현황과 활성화를 위한 지원 방안 평가 항목을 도출하기 위해, 반려식물에 

대한 인식, 심리적 효과, 활용 방안, 그리고 산업의 활성화를 위한 지원 정책 등에 관한 선행 연구를 고찰하였다. 

Cooper(1990)는 새로운 제품 개발을 위한 효과적인 관리 도구로서 스테이지-게이트 시스템을 논의하며, 제품 개발

을 단계로 구조화하는 계획의 중요성을 강조하였다. Lee(2013)는 중소기업(SME)의 비즈니스 지원 정책에 대한 성

장 단계별 요구를 실증적으로 분석하여 주요 정책을 재정 지원, 마케팅 지원, 인적 자원 제공 및 연구 개발 지원으

로 구분하였다. Chang and Andreoni(2020)는 새로운 산업 정책 이론을 개발하며, 현대 산업 정책을 통한 실용적 

접근 방식을 제시하는 과정에서 단계 구성의 중요성을 강조하였다. 선행 연구 고찰 과정을 통해 산업의 발전 단계

를 ‘진입 단계’, ‘활성화 단계’, ‘고도화 단계’로 구분하고, 단계별 지원 사항을 도출하였다. 또한 산림 및 조경, 정원 

분야의 전문가들과의 논의를 통해 의사결정 계층구조와 평가 항목의 적합성에 대해 검토했다. 이를 바탕으로 도출

된 반려식물 키트 산업 현황과 활성화를 위한 지원 방안 평가 항목의 최종적인 의사결정 계층구조는 다음과 같다

(Table 1 참조). 진입단계에서는 반려식물 키트 기업의 초기 시장 진입 및 활성화를 위한 기반을 마련하는 단계로 

설정하였고, 활성화 단계에서는 반려식물 키트 기업의 소통 체계를 구축하고 운영하며, 산업 규모를 확대하는 과정

으로 정의하였다. 마지막으로, 고도화 단계에서는 반려식물 키트 산업이 정원산업계의 신산업으로 자리 잡고 경쟁

력을 강화하는 단계로 설정하였다.

3.2 SWOT 분석

SWOT 분석은 조직의 강점(Strengths), 약점(Weaknesses), 기회(Opportunities), 위협(Threats)을 평가하여 전략

적 계획을 수립하는 도구이다. 먼저 분석할 명확한 목표를 설정하고, 내부 환경 분석을 통해 조직의 강점과 약점을 

Figure 1. A schematic diagram of a study
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식별한다. 강점은 조직이 잘하고 있는 요소들을, 약점은 개선이 필요한 부분을 포함한다. 이어서 외부 환경 분석을 

통해 기회와 위협을 평가한다. 기회는 조직이 활용할 수 있는 긍정적인 외부 요인들을, 위협은 조직에 부정적인 영

향을 미칠 수 있는 외부 요인들을 포함한다. 데이터를 수집하고 분석하여 이 정보를 바탕으로 강점, 약점, 기회, 위

협을 시각적으로 정리하여 각 요소 간의 상호작용을 쉽게 파악할 수 있도록 SWOT 매트릭스를 작성하였다.

3.3 AHP 기법

Saaty(1987)에 의해 제안된 계층분석(Analytic Hierarchy Process, AHP)은 요소들을 계층적으로 구성하고 쌍대 

비교를 통해 중요도를 도출하는 의사결정 방법론으로, 다양한 속성을 계층적으로 분류하고 이들의 중요도를 평가해 

최적의 대안을 선택하는 도구로 사용된다. AHP는 상호 배타적인 대안에 대한 체계적 평가를 제공하는 의사결정 

지원 수단으로, 상호 비교, 동질성, 독립성, 기대성의 네 가지 전제조건을 기반으로 한다. 이 방법은 계층적 구조를 

설정하고, 해당 구조와 평가 요소들의 상대적 중요도를 측정하며, 일관성을 검증하여 분석을 완료한다. 이를 바탕으

로 반려식물 키트 산업의 현황과 활성화를 위한 지원 방안 평가 항목의 우선순위를 결정하기 위해 전문가 설문조

사가 실시되었다. 이 설문조사는 반려식물 키트 산업의 발전을 위해 정원산업 및 문화 진흥에 기여하고자 하는 한

국수목원정원관리원의 지원을 받고, 시장 확산 계획에 참여하고 있는 업체들을 대상으로 2023년 11월 1일부터 11

Category Policy and project Support details Source

Entry stage

Organizing meetings
Holding industry meetings to discuss challenges and support needs 

in the sector

Ganser et al.(2007),

Jang(2022)

Support for flea market events Support for small-scale sales events like flea markets

Sherry(1990),

Stötzer et al.(2020),

Kim(2021)

Support for entrepreneurship and 

business management training
Offering startup and business management training

Ban et al.(2018),

Bobson(2016),

Jeong(2017)

Domestic status and market research
Conducting market research and sales consulting for industry status 

and trends

Lee and Trim(2008),

Chang et al.(2014),

Ahi et al.(2017)

Activation 

stage

Support for domestic promotional 

events

Supporting domestic promotional events, including exposure in public 

or city-owned gardens and garden shops

Fan and Pfitzenmaier(2002),

Doh and Kim(2014),

Prygara and Skoryna(2022)

Support for participation in domestic 

exhibitions

Support for participation in domestic fairs and hosting industry 

exhibitions

Seringhaus and Rosson(1994),

Kalafsky and Gress(2014),

Sarmento et al.(2015)

Operating a sales support service 

platform

Operating a sales support service platform through the organization's 

website, providing product and company information

Jeong et al.(2013),

Doh and Kim(2014),

Han et al.(2015)

Support for publicity and marketing 

education

Conducting marketing and promotional education focused on 

increasing sales and revenue

Lee and Trim(2008),

Doh and Kim(2014),

Kim et al.(2015)

Advanced 

stage

Support for overseas promotion and 

exports
Support for international promotion and export efforts

Shamsuddoha et al.(2009),

Doh and Kim(2014),

Heo and Choi(2022)

Support for participation in 

international exhibitions
Supporting participation and operation of booths at international fairs

Seringhaus and Rosson(1994),

Kalafsky and Gress(2014),

Sarmento et al.(2015)

Hosting buyer invitations and 

overseas meetings

Hosting buyer invitation and international meetings for sales linkages 

and export consultations

Lee and Trim(2008),

Hovhannisyan and Keller(2010),

Crick et al.(2020)

Support for kit development
Support for the development of new kits, including material support 

and technology transfer

Sung(2017),

Crick et al.(2020),

Lee(2020)

Table 1. Policies and projects available for practical support at each stage by the korean arboretum and garden management office
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월 24일까지 이메일 및 면담을 통해 진행되었다. 설문조사는 참가자들에게 연구의 목적과 필요성을 사전에 명확히 

설명함으로써 신뢰성을 확보하고자 했으며, 참가자들이 AHP 평가 방법을 충분히 이해한 후에 응답하도록 지도하였

다. 이를 위해 총 30부의 설문지를 배포하였으며, 그중 17부를 회수하여 회수율은 56.6%를 기록하였다. 설문 내용

은 각 평가 항목 간의 중요도를 평가하는 문항과 응답자의 소속, 업무 분야, 실무 경력 등 일반적인 현황에 대한 

정보로 구성되었으며, 중요도 분석은 평가 항목 간 쌍대비교를 가능하게 하는 구조로 설계되었다.

4. 결과 및 고찰

4.1 SWOT 분석 결과

반려식물 키트 산업의 현황을 평가하고, 산업 활성화를 위한 전략을 도출하기 위해 SWOT 분석결과 강점으로는 

반려식물 키트의 다양한 교육적 및 치료적 활용 가능성과 DIY 제품으로 집에서 쉽게 제작이 가능한 것으로 확인되

었다. 약점으로는 제한된 유통망과 높은 생산 비용, 낮은 시장 인지도가 지적되었다. 기회 요소로는 지속가능한 환

경정책이 수반된 친환경 제품에 대한 수요 증가와 정원산업 지원이 가능한 것으로 조사되었다. 위협은 경제 불확실

성과 경기 변동, 경쟁 제품의 증가와 소비자 선호도의 변화가 확인되었다. 이를 바탕으로 SO 전략으로 정부 지원 

정책을 활용한 마케팅 강화, 친환경 이미지와 DIY 키트를 결합한 제품 개발을 제안하였고, WO 전략으로 시장 인

지도를 높이기 위한 광고 캠페인, 유통망 확장을 위한 전략적 파트너십 구축을 도출하였다. 

ST 전략으로는 경제 불확실성에 대응한 가격 경쟁력 강화, 경쟁 제품 대비 차별화된 고유 가치 제안을 제시하였

다. WT 전략으로 비용 절감을 위한 생산 공정 개선, 소비자 피드백을 반영한 제품 품질 개선을 제안하였다.

4.2 AHP 분석 결과: 단계별 중요도 분석 결과

본 연구에서 설정한 반려식물 키트 산업의 현황과 활성화를 위한 지원 방안 평가항목에 대한 AHP 분석 결과를 

Table 2에서 확인할 수 있다. 상위항목 간 중요도와 순위를 분석한 결과, 가장 중요하다고 응답된 항목은 ‘진입 단

계’로, 중요도는 0.482로 나타났다. 이어서 ‘활성화 단계’가 0.397로 두 번째로 중요하게 평가되었으며, ‘고도화 단

                            Internal factors

   External factors  

S(Strength) W(Weakness)

S1. Various educational and therapeutic uses 

of pet plant kits

S2. Easy to assemble DIY products at home

W1. Limited distribution network and high 

production costs

W2. Low market recognition

O(Opportunity) SO strategies WO strategies

O1. Increasing demand for eco-friendly 

products

O2. Government support for garden industry 

and cultural promotion policies

SO1. Enhance marketing using government 

support policies

SO2. Develop products that combine 

eco-friendly image with DIY kits

WO1. Launch advertising campaigns to 

increase market recognition

WO2. Establish strategic partnerships to 

expand distribution network

T(Threat) ST strategies WT strategies

T1. Economic uncertainty and market 

fluctuations

T2. Growing competition and changing 

consumer preferences

ST1. Strengthen price competitiveness to cope 

with economic uncertainty

ST2. Propose unique values that differentiate 

from competing products

WT1. Improve production processes to reduce 

costs

WT2. Enhance product quality based on 

consumer feedback

Table 2. Results of the current status of the companion plant kit industry through swot analysis
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계’는 0.121로 세 번째 순위를 차지했다. 특히 모든 항목에 대한 일관성 비율(CR)이 0.1 이하로 나타났으며(Table 

3 참조) 이는 중요도 평가에 대한 설문 응답에 높은 일관성이 있음을 의미한다. 이러한 결과는 반려식물 키트 산업

의 발전 단계별 중요도에 대한 전문가들의 견해가 일관되게 이루어졌음을 나타내며, 연구의 신뢰성을 높인다.

하위항목 간 중요도와 순위를 분석한 결과는 다음과 같다. 첫 번째 진입 단계에서는 ‘간담회 개최’가 중요도 값 

0.375로 가장 높은 중요도를 차지하였다(Table 4 참조). 이는 반려식물 키트 산업계에서는 소통 간담회가 업계의 

애로사항을 수집하고 의견을 교환하는 중요한 플랫폼으로 작용하기 때문이다. 이러한 간담회는 업계의 실질적인 지

원과 협력을 촉진시키며, 산업계 전반의 발전에 기여한다는 점에서 중요하다. 두 번째로 중요한 요소는 ‘플리마켓 

행사 지원’으로, 이는 중요도 값 0.287을 기록하며 2순위에 올랐다. 이는 플리마켓과 같은 행사가 산업의 가시성을 

높이고, 다양한 고객층에게 접근할 수 있는 기회를 제공하기 때문이다. 세 번째로, ‘창업 및 경영 교육 지원’이 중

요도 값 0.202로 3순위에 위치하였다. 이는 창업자와 경영자에게 필요한 실질적인 지식과 정보를 제공하여 업계의 

전문성과 경쟁력을 강화하는 데 기여한다. 마지막으로, ‘국내 현황 및 시장 조사’가 중요도 값 0.136으로 4순위를 

차지하였다. 이는 시장의 현황과 동향을 파악함으로써 산업 전략을 보다 효과적으로 수립할 수 있게 하는 중요한 

요소로 작용한다. 이와 같은 결과는 Batt and Purchase(2004)의 커뮤니케이션 및 신뢰가 협력 관리에 중요하다는 

연구 결과와 같은 맥락이며, 반려식물 키트 산업의 성장과 발전을 위해 다양한 요소들이 어떻게 상호작용하며 중요

한 역할을 하는지를 보여준다. 특히, 간담회 개최와 같은 소통의 장은 업계의 의견 교환 및 협력을 통해 제품의 다

양성과 창의성을 높이는 데 중요한 역할을 하며, 이는 협력적 커뮤니케이션이 제품의 창의성을 높이는 데 중요하다

는 Chan and Cho(2022)의 주장과도 일치한다.

다음으로 반려식물 키트 산업의 활성화 단계에서 중요도가 높은 하위항목을 분석하였다. 분석 결과, ‘국내 판촉

행사 지원’이 중요도 값 0.453으로 가장 높은 중요도를 가지며 1순위로 나타났다(Table 5 참조). 이는 국민참여형 

정원 및 반려식물 키트 문화 서비스의 확대 운영을 통해 제품의 인지도를 높이는 데 핵심적인 역할을 하기 때문이

다. 국내 판촉행사는 소비자와의 직접적인 상호작용을 통해 제품 인지도를 높이고 산업 전반에 대한 관심을 증대시

키는 중요한 수단이다. 두 번째로 ‘국내 박람회 참가 지원’이 중요도 값 0.280으로 2순위에 올랐다. 이는 박람회 참

가를 통한 직접적인 전시와 홍보가 산업의 가시성을 높이는 데 중요한 역할을 한다는 것을 의미한다. 세 번째로 중

요한 항목은 ‘판매지원 서비스 플랫폼 운영’으로, 중요도 값 0.177을 기록하며 3순위를 차지했다. 이는 디지털 플랫

폼을 통한 판매 지원이 반려식물 키트 산업의 온라인 접근성과 판매 효율성을 증진시키는 데 기여한다는 점을 보

Category Stage Importance Ranking CR

Entry stage

Organizing meetings 0.375 1

0.0903
Support for flea market events 0.287 2

Support for entrepreneurship and business management training 0.202 3

Domestic status and market research 0.136 4

Table 4. Importance of the <Entry Stage> in the pet plant kit industry 

Category Stage Importance Ranking CR

Projects and policies

Entry stage 0.482 1

0.0557Activation stage 0.397 2

Advanced stage 0.121 3

Table 3. Importance of stages for supportable projects and policies

Category Stage Importance Ranking CR

Activation stage

Support for domestic promotional events 0.453 1

0.0637
Support for participation in domestic exhibitions 0.280 2

Operating a sales support service platform 0.177 3

Support for publicity and marketing education 0.091 4

Table 5. Importance of the <Activation Stage> in the pet plant kit industry
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여준다. 마지막으로, ‘홍보 및 마케팅 교육 지원’이 4순위로 나타났다. 이는 상대적으로 낮은 중요도를 보이나, 전국 

단위 반려식물 키트 박람회 참여를 지원하고, 순천만 정원산업박람회 및 K-펫 페어와 같은 행사에서 직거래 장터

와 체험교육 운영을 지원함으로써 산업의 지역적 확산을 촉진하고 시장 기회를 확대하는 데 중요한 역할을 한다. 

이러한 결과는 Tropp(2008)의 다양한 직거래 시장이 농가에 경제적 기회를 제공한다는 연구를 바탕으로 반려식물 

키트 산업의 활성화 단계에서 다양한 전략적 접근이 중요하며, 특히 국내 판촉행사와 박람회 참가 지원이 산업의 

성장과 발전에 있어 핵심적인 요소임을 시사한다.

반려식물 키트산업의 고도화 단계의 하위항목 중요도(Table 6 참고)를 살펴보면, ‘국제 박람회 참가 지원’이 중

요도 값 0.355로 가장 높게 평가되었으며, 이는 글로벌 시장으로의 진출을 위한 중요한 기회를 제공하기 때문이다. 

국제 박람회 참가를 통해 다양한 국가의 바이어와 소비자들에게 제품을 직접 소개함으로써 브랜드와 제품을 세계적

으로 알리고, 국제 시장에서의 입지를 강화하는 데 결정적인 역할을 한다. 두 번째로 중요한 항목은 ‘해외 홍보 및 

수출 지원’으로, 중요도 값 0.272를 기록하며 2순위에 올랐다. 이는 해외 시장의 수요와 선호도를 이해하고, 제품 

개발 및 마케팅 전략에 중요한 정보를 제공하는 데 핵심적인 역할을 한다. 세 번째로 중요도가 높은 것은 ‘바이어 

초청 및 해외 간담회 운영’으로, 중요도 값 0.204를 기록하며 3순위를 차지했다. 이는 국제적인 네트워킹 기회를 

제공하고, 글로벌 시장에서의 관계 구축 및 협력을 촉진하는 데 중요하다. 마지막으로, ‘키트 개발 지원’이 중요도 

값 0.169로 4순위를 기록하였다. 이는 새로운 트렌드와 소비자의 요구에 부합하는 혁신적인 제품 개발 지원을 지원

함으로써 시장 경쟁력을 강화하는 데 기여한다. 종합적으로 볼 때, 이러한 결과들은 반려식물 키트 산업의 고도화 

단계에서 국제적인 시장 진출과 글로벌 네트워킹이 중요하며(Song et al., 1997), 이를 위한 다양한 전략적 접근이 

필요함을 시사한다. 특히, 국제 박람회 참가와 같은 활동은 산업의 글로벌 경쟁력을 강화하고(Kalafsky and Gress, 

2020), 시장에서의 위치를 공고히 하는 데 중요한 역할을 한다.

4.3 AHP 분석 결과: 전체 중요도 분석 결과

반려식물 키트 산업 현황과 활성화를 위한 지원 방안 평가항목의 전체 중요도는 Table 7과 같다. 평가항목 전체

순위 상위 4위까지 살펴보면 간담회 개최의 중요도 값이 0.181로 가장 높게 나타났으며, 국내 판촉행사 지원

(0.180), 플리마켓 행사 지원(0.138), 국내 박람회 참가 지원(0.111) 순으로 고려해야 하는 것으로 나타났다. 반면 

키트 개발 지원(0.020), 바이어 초청 및 해외 간담회 운영(0.025), 해외 홍보 및 수출 지원(0.033), 홍보 및 마케팅 

교육 지원(0.036) 등은 상대적으로 중요도가 낮게 평가되었다. 이는 국내 시장 진입과 확대에 더 중점을 두는 현재

의 산업 환경을 반영한다고 볼 수 있다.

지원 방안의 전체 중요도에 대한 상위 4개 항목은 상위항목과 하위항목의 중요도를 곱하여 산출된 복합가중치를 

통해 반려식물 키트 산업 활성화를 위한 지원의 우선순위를 결정할 수 있다. 총 12개의 하위항목 중에서 ‘간담회 

개최’와 ‘국내 판촉행사 지원’이 각각 중요도 1위와 2위로 나타났다. 이는 산업계 간담회를 통한 업계 애로사항 및 

지원이 반려식물 키트 산업 활성화에 매우 중요함을 의미하며 간담회를 통해 얻어진 피드백과 의견은 산업의 방향

성 설정과 당면 문제 해결에 큰 도움이 되기 때문이다. 판촉행사 지원의 경우도 공·시립수목원 등의 가든샵 입점을 

위한 홍보 및 지원이 제품 접근성 향상과 새로운 고객층 유치에 중요한 역할을 하며 이러한 활동은 제품에 대한 

관심과 구매 욕구를 자극하며, 시장확대에 기여할 수 있는 중요한 부분으로 판단된다. 또한 플리마켓 행사 지원은 

전체 중요도 3순위로 나타나 소규모 판매 행사 지원이 중요한 항목으로 나타났다. 반려식물 키트 산업의 활성화는 

간담회를 통해 얻어진 피드백과 의견을 반려식물 키트 산업의 방향성을 설정하고, 업계의 당면 문제에 대한 해결책

을 모색하는 데 큰 도움이 된다. 또한 판촉 활동은 제품의 접근성을 높이고, 새로운 고객층을 유치하는 효과적인 

방법으로 소비자들이 가든샵에서 반려식물 키트를 직접 보고 체험할 수 있도록 함으로써, 제품에 대한 관심과 구매 

욕구를 자극할 수 있다. 더불어 플리마켓과 같은 소규모 판매 행사 지원은 로컬 커뮤니티와의 연결을 강화하고, 소

Category Stage Importance Ranking CR

Advanced stage

Support for overseas promotion and exports 0.272 2

0.0831
Support for participation in international exhibitions 0.355 1

Hosting buyer invitations and overseas meetings 0.204 3

Support for kit development 0.169 4

Table 6. Importance of the <Advancement Stage> in the pet plant kit industry



반려식물 키트 산업의 활성화 방안에 관한 연구

54｜한국조경학회지 제 52권 3호(통권 223호)

규모 사업자들에게 판매의 기회를 제공하여 지역사회 내에서 반려식물 키트에 대한 관심을 증가시키고, 산업의 지

속적인 성장을 지원하기 때문에 이와 같은 결과가 나온 것으로 판단된다.

이러한 평가 결과는 반려식물 키트 산업의 활성화를 위해 간담회 개최, 국내 판촉행사 지원, 플리마켓 행사 지

원, 국내 박람회 참가 지원 등이 우선적으로 고려되어야 함을 시사한다. 이들 지원 방안은 산업의 성장과 지속적인 

발전에 중요한 기여를 할 것으로 기대된다.

5. 결론 및 제언

최근 도시화, 디지털 생활 확산, 1인 가구 증가, 그리고 팬데믹으로 인한 실내 생활의 증가 등의 변화는 반려식

물 키트에 대한 수요를 높이고 있다. 이러한 변화는 자연과의 접촉이 줄어든 현대인들에게 정서적 안정과 공기 질 

개선을 제공하는 반려식물 키트에 대한 관심을 증가시키고 있다. 이와 함께 반려식물 키트는 다양한 환경에서 활용

되며, 1인 가구 및 팬데믹 상황에서 실내 녹색 환경을 조성하는 데 효과적은 수단으로 자리 잡을 것으로 예상된다. 

반려식물 키트 산업과 활성화를 극대화하기 위해서는 산업의 성장 잠재력 파악 및 활성화를 위한 실용적인 전략과 

정책이 요구된다. 따라서 본 연구는 반려식물 키트 산업 활성화를 위한 지원 방안 평가항목을 도출하고, 그 중요도

를 분석하기 위해 실제 산업 종사자의 수요 조사를 실시한 결과는 다음과 같다.

첫째, 반려식물 키트 산업의 강점으로는 다양한 교육적 및 치료적 활용 가능성과 DIY 제품으로 집에서 쉽게 제

작할 수 있음이 도출되었으며, 약점으로는 제한된 유통망과 낮은 시장 인지도가 확인되었다. 기회 요소로는 친환경 

제품에 대한 수요 증가와 정부의 정원산업 및 문화 진흥 정책 지원이 있었고, 위협 요소로는 경제 불확실성과 경쟁 

제품의 증가가 지적되었다. 이를 바탕으로, 정부 지원 정책을 활용한 마케팅 강화와 친환경 이미지 결합 제품 개발, 

광고 캠페인 및 유통망 확장을 위한 전략적 파트서십 구축이 필요하다. 마지막으로, 경제 불확실성에 대응한 가격 

경쟁력 강화와 소비자 피드백을 반영한 제품 품질 개선이 반려식물 키트 산업의 지속 가능한 성장을 위한 핵심 전

략으로 제안된다.

둘째, 문헌과 전문가의 검토를 통해 도출된 지원 방안 평가 항목은 진입 단계, 활성화 단계, 고도화 단계의 3개

의 상위 항목과 12개의 하위 항목으로 구분되었다. 이는 반려식물 키트 기업이 초기 시장에 진입하고 활성화하는 

데 필요한 기반을 마련하는 것으로, 기업 간의 소통 체계를 구축하고 운영하며, 동시에 산업 규모를 확장하는 과정

이다. 또한, 새로운 정원산업으로서 자리매김하고 경쟁력을 강화하는 단계를 포함한다.

셋째, 평가항목의 중요도를 알아보기 위해 전문가 조사를 진행하였으며, AHP 분석 방법을 사용하여 각 항목의 

중요도를 평가하였다. 이 분석에서 진입 단계(0.482), 활성화 단계(0.397), 고도화 단계(0.121) 순으로 상위항목의 

중요도가 나타났다. 이는 사업 및 정책 지원에서 진입 단계의 중요성을 강조하는 Batt and Purchase(2004), Chan 

and Cho(2022)의 주장과 일치하며, 반려식물 키트 산업 활성화를 위해 업계 간담회, 소규모 판매 행사 지원, 창업 

Stage Importance Ranking

Organizing meetings 0.181 1

Support for overseas promotion and exports 0.180 2

Support for flea market events 0.138 3

Support for participation in international exhibitions 0.111 4

Support for entrepreneurship and business management training 0.097 5

Hosting buyer invitations and overseas meetings 0.070 6

Domestic status and market research 0.066 7

Support for participation in domestic exhibitions 0.043 8

Support for kit development 0.036 9

Support for domestic promotional events 0.033 10

Operating a sales support service platform 0.025 11

Support for publicity and marketing education 0.020 12

Total 1.000 -

Table 7. Weighting of evaluation items related to the pet plant kit industry
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및 경영 교육 등이 우선적으로 고려되어야 함을 시사한다.

넷째, 본 연구에서는 반려식물 키트 산업의 활성화를 지원하기 위한 상위 및 하위 항목들의 중요도를 종합적으

로 분석하였다. 그 결과 상위 4순위에는 간담회 개최, 국내 판촉행사 지원, 플리마켓 행사 지원, 국내 박람회 참가 

지원이 선정되었다. 이들 항목은 업계의 소통과 협력 증진, 제품 인지도 향상, 소비자와의 직접적인 상호작용 등에 

있어 핵심적인 역할을 한다. 반면, 하위 4순위에는 키트 개발 지원, 해외 관련 활동 및 마케팅 교육 지원 등이 포

함되었는데, 산업의 다양한 단계에서의 중요한 요소들이 다르게 평가될 수 있음을 나타낸다(Mazzucato, 2016). 이

러한 결과는 반려식물 키트 산업 활성화를 위한 정책 및 전략 수립 시 기준점으로 활용될 수 있으며, 초기 시장 진

입과 활성화 단계에서 중점을 둘 필요가 있음을 보여준다.

본 연구는 반려식물 키트 산업의 활성화를 도모하기 위한 지원 방안을 찾기 위해 시작되었으며, 문헌 고찰과 전

문가 조사를 통해 주요 평가 항목들의 중요도를 분석하였다. 현대 도시 생활에서 자연과의 접촉 기회가 줄어들고 

있는 상황에서, 반려식물 키트 산업은 도시민들에게 심리적 안정감과 자연과의 연결고리를 제공하며 그 성장 잠재

력이 주목받고 있다. 이 연구는 이러한 산업의 중요도를 객관적으로 평가하고, 그 결과를 바탕으로 산업의 발전 방

향과 지원 방안을 제시한다는 점에서 중요한 의의를 갖는다. 하지만, 반려식물 키트 산업은 현재 초기단계로 응답

자의 수가 제한적이고 연구결과를 일반화 하기에는 연구의 한계점을 지니고 있다. 또한, 현장 적용을 위한 수치화

된 평가 지표의 부재, 사회적 및 경제적 변화에 대한 심층적 분석의 필요성, 그리고 구체적인 전략 개발의 필요성

은 연구의 한계로 지적된다. 향후 연구에서는 반려식물 키트 산업을 활성화하기 위해 세계 시장 진출과 디지털 플

랫폼의 활용과 같은 다양한 방면을 추가로 탐구할 필요성이 있다. 이에 따라 정책 입안자와 산업계 관계자들은 이

와 같은 새로운 전략들에 대한 지원과 다양한 영향 요인을 고려한 연구가 수행되어야 할 것이다.
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