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Abstract

In this study, based on previous research on personal broadcasting, we indirectly measured content 

quality, YouTuber attributes, user satisfaction, and behavioral intention, which are latent variables that 

cannot be directly measured, as measurement variables, and then measured theoretically between the 

latent variables. In order to analyze the causal relationship, we used a structural equation model to 

determine to what extent the content quality of the YouTube mukbang channel and the YouTuber's 

attributes influence behavioral intentions such as purchase, recommendation, and continued use according 

to viewers' satisfaction with use. We intend to analyze and verify the relationship between related 

variables. The research results are as follows.

First, the value, relevance, timeliness, completeness, and data quantity of content quality were found to 

have no significant impact on user satisfaction. Second, the trustworthiness, expertise, attractiveness, and 

intimacy of YouTuber attributes were found to have a significant impact on user satisfaction, but the 

similarity of YouTuber attributes did not have a significant impact on usage. Third, user satisfaction was 

found to have a significant impact on behavioral intentions and purchase intentions. However, user 

satisfaction was not found to have a direct significant impact on recommendation intentions or continued 

usage intentions.

Keywords : YouTuber attributes, User satisfaction, Users' intentions, Behavioral intention, Structural equation 

model 

1. 서 론

모바일 기기의 성능 및 정보통신 기술의 고도화로 인해

서 장소에 구애받지 않고 이용할 수 있는 동영상 공유 모

바일 어플리케이션들의 다양한 미디어 매체 및 컨텐츠들

이 급증하고 있다. 특히 구글이 운영하는 세계 최대의 동

영상 공유 플랫폼이 유튜브(You Tube)는 급속한 성장을 

거듭하여 현대 사회의 주요한 미디어 플랫폼 중 하나로 자

리매김하였다. 또한 수많은 주제와 다양한 콘텐츠를 유튜

브 이용자에게 제공하며, 일상생활에 유익한 정보 획득과 

엔터테인먼트 또는 소셜 커뮤니케이션의 필수 요소로 자

리잡고 있다. 

유튜브 콘텐츠를 직접 만들어 제공하는 크리에이터(유

튜버)는 상호적 성공을 위한 필수 불가결한 요소가 되었

고, 유튜버와 콘텐츠를 시청하는 사용자, 그리고 이 둘 사

†2024년 한국교통대학교 지원을 받아 수행하였음
†Corresponding Author : Young-Ju Bae, Korea National University of Transportation, 50 Daehak-ro, Chungju-si, Chungbuk Korea. 
Dept. of Industrial and management Engineering, E-mail: yjbae@ut.ac.kr
Received April 04, 2024; Revision June 04, 2024; Accepted June 04, 2024



94 유튜브 먹방 채널의 콘텐츠 품질 및 유튜브 속성이 이용만족도와 행동의도에 미치는 영향에 관한연구 배 영 주

이를 연결해주는 플랫폼인 유튜브는 사용자가 시청한 영

상 알고리즘에 맞추어 다양한 동영상 콘텐츠를 제공한다. 

유튜브 사용자는 시청을 원하는 영상을 선택할 때 선호

하는 콘텐츠 뿐만 아니라 유튜버가 누구인지도 고려하게 

된다. 이에 따라 유튜버들은 영상 콘텐츠를 제작할 때 유

튜브 이용자들의 니즈를 충족시키기 위해 콘텐츠 품질과 

유튜버 본인의 매력을 어필하기 위해 모든 노력을 기울이

고 있다.

이들이 생산하는 콘텐츠의 유형에는 게임, 뷰티, 먹방, 

정치, 여행 등 다양한 카테고리가 존재한다. 이러한 다양

한 콘텐츠 중 ‘먹방’ 채널은 사용자들 사이에 특히 높은 

인기를 누리며, 먹방 유튜버들은 여러 가지 요리와 다양한 

먹거리를 소개하며 시청자들과 소통하는 독특한 공간으로 

만들고 있다.

먹방은 먹는다는 뜻의 '먹'과 방송의 '방'이 합쳐진 신조

어다. 영어로는 'Mukbang'으로 쓰인다(위키백과, 먹방, 

2019). 한국 최초의 먹방은 2009년 1인 인터넷 방송 아

프리카TV에서 먹는 모습을 방송하는 것에서 시작되었다

(이소라, 2015). 이후 면대면 형식으로 다양하면서도 많

은 양의 음식을 차려놓고 먹는 BJ 먹방은 이제 하나의 고

유한 방송 콘텐츠로 자리매김하였다(문영은, 2017). 한

국의 지배적 음식문화 가치나 전통적 정체성에서 이탈한 

먹방 문화가 주목을 끈 것이다(홍석경, 박소정; 2016). 

유튜브 이용자들 사이에서 ‘먹방’ 채널 콘텐츠는 큰 관

심을 받고 있으며, 시청자들에게 시각적으로 음식을 공유

하는 역할과 음식 레시피 제공 및 식사 문화에 대한 흥미 

유발의 역할 등을 한다. 이용자들은 ‘먹방’ 채널 콘텐츠 이

용에 있어 콘텐츠의 품질을 고려하지 않을 수 없고, 누구

나 유튜브 영상 콘텐츠 업로드가 가능하기에 이용자들은 

더욱 고품질의 콘텐츠를 선호하고 있다. 

이와 더불어 이용자들은 선호하는 유튜버를 선정하거

나 구독을 하게 된다. 유튜버 선정 또는 구독 기준은 이용

자에 따라 여러 조건이 존재할 수 있으며, 유튜버의 외모

나 말투, 인성 등 다양한 조건은 고려의 대상이 될 수 있다. 

따라서 유튜버들 역시 이러한 부분들을 고려하면서 이용

자가 본인의 채널에 많이 유입될 수 있도록 상당한 노력이 

필수적 요소일 것이다.

그러나 유튜브 콘텐츠 품질과 유튜버, 즉 크리에이터의 

속성 선정을 통해 사용자들의 만족도 및 행동의도의 연구

들은 다소 이루어져 있으나, 먹방 콘텐츠와 관련된 연구는 

미미한 상태이고, 특히 먹방 콘텐츠 품질과 유튜버 속성이 

이용자들의 만족도에 따라 구매 의도, 추천 의도, 지속사

용 의도 등과 같은 행동 의도에 미치는 영향들에 대한 연

구는 미미한 실정이다.

따라서 본 연구에서는 개인방송 관련 선행연구를 바탕

으로 직접적인 측정이 불가능한 잠재변수인 컨텐츠 품질, 

유튜버 속성, 이용만족도, 행동의도를 간접적으로 측정한 

다음, 잠재변수들 간의 이론적인 인과관계를 분석하기 위

하여 구조 방정식 모형(structural equation model) 통

해 유튜브 먹방 채널의 콘텐츠 품질과 유튜버의 속성이 시

청자의 이용 만족도에 따른 구매, 추천, 지속사용 등의 행

동 의도에 어느 정도의 영향을 미치는지 분석하여 이와 관

련된 요인들과의 관계를 실증적으로 검증하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 콘텐츠 품질

정보시스템분야에서 정보품질에 대한 연구는 개발자 

및 관리자 관점(DeLone & McLean, 2003; Lee etal., 

2002) 혹은 사용자 관점(Nicolaou & McK, 2006; 

Wang & Strong, 1996)의 두 가지 차원에서 연구되어 

왔으나, 본 연구는 먹방채널 컨텐츠를 이용하는 시청자

가 연구 대상이므로, 데이터 사용자 관점에서 연구된 데

이터 품질의 5개의 속성 변수를 컨텐츠 품질로 설계하여  

연구를 수행하였다.  

콘텐츠 품질에서 가치성은 먹방채널을 시청하는 데 소

비한 시간과 비용 및 노력이 이용자가 얻을 수 있는 이점 

및 유익함의 정도를 의미한다. 관련성은 먹방채널의 정보

가 관심 분야 또는 업무와 관련 있는 내용 등을 포함하고 

있는 정도나 적용가능성에 대한 인지하는 정도를 의미한

다. 적시성은 먹방채널의 정보가 적절한 시간에 제공되고 

최신 내용을 담고 있다고 인지하는 정도를 의미한다. 충실

성은 먹방채널에서 제공하는 정보의 깊이 및 넓이를 인지

하는 정도를 의미한다. 데이터의 양은 사용 가능한 데이터

의 양 또는 적절한 정도로 의미한다.

본 연구에서는 가치성으로 시청 시간, 일상생활 등 2개

의 항목, 관련성으로는 관심사, 생활 등 2개의 항목, 적시

성으로는 최신 음식 트렌드, 필요한 정보 업데이트 등 2개

의 항목, 충실성으로는 다양성, 구체적인 정보 제공 등 2

개의 항목, 데이터의 양은 적절성, 이용자 경험 향상 등 

2개의 항목으로 측정할 수 있도록 설문을 설계하여 연구

를 수행하였다.

2.2 유튜버 속성

유튜브에서 먹방 유튜버는 일상의 식사 장면을 다양한 

방식으로 먹방채널을 통해 제공하고 이용자는 이를 시청하

면서 흥미와 즐거움을 전달하고 있다(임정엽ㆍ김종무, 

2018). 본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 유튜버 속성에 
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대한 변수를 신뢰성, 전문성, 매력성, 친밀성, 유사성으로 

분류하였다. 신뢰성은 크리에이터가 제공하는 정보를 시청

자들이 믿을 수 있다고 인지하는 정도를 의미한다. 전문성은 

크리에이터의 음식에 대한 지식, 표현, 숙련도에 따라 시청자

가 인지하는 정도를 의미한다. 매력성은 시청자가 크리에이

터를 좋아하다고 인지하는정도를 의미한다. 친밀성은 시청 

이용자가 크리에이터를 친근하게 인지하는 정도를 의미한

다. 유사성은 시청 이용자가 크리에이터와의 성격이나 사고

방식이 유사하다고 인지하는 정도를 의미한다.

또한 본 연구의 변수 측정은 신뢰성은 사실적 리뷰, 유

료 광고 2개의 항목, 전문성은 전문적인 정보 제공, 다양

성과 상세한 특징 제공 2개의 항목, 매력성은 편집 기술, 

즐거움 제공 2개의 항목, 친밀성은 상호작용, 일상적인 음

식 경험 공유 2개의 항목, 유사성은 콘텐츠 정보의 현실성, 

유튜버와 시청자의 유사성 항목으로 측정할 수 있도록 설

문을 설계하여 연구하였다.

2.3 이용 만족도

이용 만족도란 시청자의 먹방채널에 대한 기대와 시청

경험으로 얻은 충족의 정도를 의미한다(Kim &Rubin, 

1997). 본 연구에서는 선행연구를 기반으로 이용 만족도 

속성을 만족스러운 경험, 이용자의 욕구 충족, 채널 시청 

후 좋아요 버튼 클릭 여부, 긍정적 댓글 작성 등 4개의 항

목으로 측정할 수 있도록 설문을 설계하여 연구하였다.

2.4 행동의도

행동의도는 소비자들이 정보에 대한 태도를 수립한 후 

특정한 미래에 대한 행동으로 표출하려는 개인의 의지와 

신념으로 정의할 수 있다(Boulding et al., 1993).

본 연구에서는 선행연구를 기반으로 행동의도 속성을 

구매의도, 추천의도, 지속사용의도로 분류하였다. 구매의

도는 먹방 채널의 제품을 구매하려는 신념과 태도가 행동

으로 나타나는 정도를 의미하고, 추천의도는 먹방채널의 

이용경험을 주변사람들과 공유하고자 하는 정도를 의미하

며, 지속사용의도는 먹방채널을 지속적으로 이용하고자 

하는 정도를 의미한다.

또한 속성 변수인 구매의도는 콘텐츠 속 제품 구매, 만

족 여부에 따른 구매, 할인행사에 따른 구매, 구독 여부에 

따른 구매 등 4개의 항목, 추천의도는 추천 의향, 권유 의

향, SNS 공유 의향, 행사 공유 의향 등 4개의 항목, 지속사

용의도는 채널 콘텐츠 반복 이용, 선호 음식에 대한 영상 

콘텐츠 지속 이용, 지속 구독 등 4개의 항목으로 측정할 

수 있도록 설문을 설계하여 연구하였다.

3. 연구모형 및 연구가설 설정 

3.1 연구모형의 설정

본 연구는 유튜브 먹방 채널의 콘텐츠 품질 및 유튜버 

속성이 시청자의 이용만족도와 행동의도에 미치는 영향에 

관한 연구를 하였다. 고객들의 관점에서 유튜브 먹방 채널

의 콘텐츠 품질 및 유튜버 속성이 이용 만족도와 행동의도

에 미치는 요인의 인과관계를 규명하기 위한 실증적인 연

구를 위해 행동의도를 결과 변수로 설정하고, 행동의도에 

영향을 미치는 요인으로 콘텐츠 품질, 유튜버 속성, 이용 

만족도를 인과모형으로 구성하여 아래 [Figure 1]과 같

은 연구모형을 설정하였다.

[Figure 1] Research model

 3.2 연구가설의 설정

[Figure 1]의 연구모형에 따라 연구가설을 다음과 같

이 설정 하였다.

가설 1. 콘텐츠 품질은 이용 만족도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

 가설 1-1. 콘텐츠 품질의 가치성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-2. 콘텐츠 품질의 관련성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-3. 콘텐츠 품질의 적시성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 1-4. 콘텐츠 품질의 충실성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 가설 1-5. 콘텐츠 품질의 데이터의 양은 이용 만족도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 유튜버 속성은 이용 만족도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.
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 가설 2-1. 유튜버 속성의 신뢰성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 2-2. 유튜버 속성의 전문성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 2-3. 유튜버 속성의 매력성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 2-4. 유튜버 속성의 친밀성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다. 

 가설 2-5. 유튜버 속성의 유사성은 이용 만족도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 이용 만족도는 행동의도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

 가설 3-1. 이용 만족도는 행동의도의 구매의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 3-2. 이용 만족도는 행동의도의 추천의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

 가설 3-3. 이용 만족도는 행동의도의 지속사용의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

4. 실증분석

4.1 자료수집 및 분석 방법

4.1.1 설문지의 구성

설문지는 콘텐츠 품질 관련 항목 10문항, 유튜버 속성 

관련 항목 10문항, 이용 만족도 관련 항목 4문항, 행동의

도 관련 항목 12문항으로 설계하여 Likert 5점 척도로 측

정하였다. 또한 인구통계학적 특성은 4문항으로 설계하여 

측정하였다. 설계된 설문지 구성은 아래의 <Table 1>과 

같다.

<Table 1> Questionnaire composition

4.1.2 자료수집 및 분석방법

연구 수행에 필요한 자료를 수집하기 위하여 유튜브 이

용자들을 대상으로 2023년 10월 1일부터 10월 5일까지 

설문조사를 실시하여 유효한 147부를 가지고 분석하였

다. 설문 조사 대상자의 일반적인 특성을 알아보기 위해서 

빈도분석을 실시하였으며, 타당성 검증을 위해 요인분석

을 실시하고 요인분석을 통해 축약된 요인들을 대상으로 

신뢰도 분석을 실시하였다. 또한 요인들과의 인과 관계 규

명을 위해 구조방정식모형을 가지고 통계패키지인 IBM 

SPSS 29와 구조방정식 분석패키지인 IBM AMOS 26을 

이용하여 분석하였다. 자료 수집 및 분석방법에 대해 정리

하면 <Table 2>와 같다.

<Table 2> Data collection and methods

division contents

Investigation 
target

Users watching YouTube

Survey period October 1 - October 5, 2023

Number of 
respondents

147 people

Investigation 
method

self-inscription method

Statistical 
analysis 
method

Frequency analysis, factor analysis, 
reliability analysis, structural equation 

Survey 
items

variable Measure
Number 

of 
questions

Content 
quality

value attribute

Likert 
5-point 
scale

2

relevance 2

timeliness 2

faithfulness 2

amount of 
data

2

Survey 
items

variable Measure
Number 

of 
questions

YouTuber 
properties

reliability

Likert 
5-point 
scale

2

expertise 2

attractiveness 2

intimacy 2

similarity 2

User 
satisfaction

user satisfaction
Likert 

5-point 
scale

4

Behavioral 
intention

purchase intent

Likert 
5-point 
scale

4

recommendation 
Intent

4

Intention to 
continue use

4

Demographic 
Characteristics

gender nominal 
scale
rank 
scale

4
age

job

education
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4.2 표본의 통계적 특성

수집된 자료의 서비스 이용 및 경험 특성에 관한 빈도분

석 결과는 <Table 3>과 같다. 1주일 기준 시청일수는 7일

(57.2%)로 가장 많았으며 5일 이상 7일 미만(19.0%), 

3일 이상 5일 미만(10.9%) 등의 순으로 나타났다. 1주일 

기준 평균 먹방 시청시간은 1시간 미만(55.8%)으로 가장 

많았으며 1시간 이상 3시간 미만(27.9%), 3시간 이상 6

시간 미만(10.2%) 등의 순으로 나타났다. 먹방 채널 선정 

이유는 복수 선택을 채택하여 알고리즘에 알맞은 유튜브 

콘텐츠(39.7%)가 가장 많았으며 구독한 유튜브 위주

(25.4%), 유튜버의 높은 인지도(13.8%) 등의 순으로 나

타났다.

<Table 3> Frequency analysis of survey respondents’ 

service use and experience

division  item frequency ratio(%)

Number 
of 

viewing 
days 

per week
(youtube)

less than 1 day 9 6.1

More than 1 day but less 
than 3 days

10 6.8

More than 3 days but less 
than 5 days

16 10.9

More than 5 days but less 
than 7 days

28 19.0

7 days (every day) 84 57.2

Average 
weekly 
viewing 

time
(mukbang 
channel)

less than 1 hour 82 55.8

More than 1 hour but less 
than 3 hours

41 27.9

More than 3 hours but 
less than 6 hours

15 10.2

More than 6 hours but 
less than 9 hours

6 4.1

9 hours or more 3 2.0

Channel 
selection 
criteria

(multiple 
choice)

Highest recognition of 
YouTubers

31 13.8

YouTube content suitable 
for algorithm

89 39.7

criteria video upload 
speed

21 9.4

Focus on subscribed 
YouTube

57 25.4

Content with high video 
views

26 11.6

수집된 자료의 인구 통계적 특성에 관한 빈도분석 결과

는 <Table 4>와 같다. 연령대는 20대 77.6%로 가장 많

았으며 나머지 연령대별 순서는 20대 미만은 10.9%, 30

대 5.4%, 50대 이상 3.4%, 40대 2.7%로 나타났다. 성별

은 남성의 비중이(55.1%) 여성의 비중이(44.9%) 보다 

높았다. 직업별 분포는 대학생/대학원생(57.1%)이 가장 

많았으며 무직(12.9%), 사무직/기술직(9.5%), 전문직/

프리랜서(6.8%) 등의 순으로 나타났다. 최종학력은 대학

교 재학 또는 졸업(68.7%)이 가장 많았으며 전문대 재학 

또는 졸업(10.9%), 고등학교 재학 또는 졸업(10.2%) 등

의 순으로 나타났다.

<Table 4> Demographic frequency analysis of 

survey respondents

division item frequency ratio(%)

gender
male 81 55.1

female 66 44.9

age

Under 20s 16 10.9

20s 114 77.6

30s 8 5.4

40s 4 2.7

Over 50s 5 3.4

job

self-employment 4 2.7

Professional/Freelance 10 6.8

Office 
worker/technical 

worker
14 9.5

Management/administr
ative position

5 3.4

Technical/skilled 
workers/production 

workers
3 2.0

Sales/Service 4 2.7

Agriculture/Forestry/L
ivestock/Fishing

2 1.4

College/graduate 
student

84 57.1

housewife 2 1.4

inoccupation 19 12.9

level of 
education

Middle school graduate 
or lower

8 5.4

attending or graduating 
from high school

15 10.2

Attending or 
graduating from 

community college
16 10.9

Attending or 
graduating from 

university
101 68.7

Attending or 
graduating with a 
master's degree.

6 4.1

PhD student or 
graduate

1 0.7
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4.3 측정변수의 요인 분석 및 신뢰도 분석

본 연구의 측정변수에 대한 타당성과 신뢰성을 확인하

기 위하여 IBM SPSS 29와 IBM AMOS 26을 활용하여 

분석하였다. 각 측정변수의 타당성을 검증하기 위하여 콘

텐츠 품질의 가치성, 관련성, 적시성, 충실성, 데이터의 양

과 유튜버 속성의 신뢰성, 전문성, 매력성, 친밀성, 유사성 

및 이용 만족도와 행동 의도의 구매 의도, 추천 의도, 지속

사용 의도를 대상으로 요인분석을 실시하였다. 요인분석

의 기본원리는 항목들 간의 상관관계가 높은 것끼리 하나

의 요인으로 묶어 각 요인들 간의 독립성을 유지하도록 함

으로써 요인들 간에 상관관계가 서로 상이한 개념을 보도

록 하는 것이다. 우선 수렴타당성을 확인하기 위하여 요인

의 수를 최소화하여 정보의 손실을 최소화하기 위해 주성

분분석 방식을 이용하였고, 회전 방식으로 간명하고 요인 

간 명확한 해석을 추구하기 위하여 베리멕스(Varimax)

방식을 사용하였다. 분석 결과 각 변수와 요인 간의 상관

관계를 나타내주는 요인적 재량의 값이 0.5 이상인 경우 

중요 변수로 판단하고 평균분산추출 내적일치도를 평가하

기 위하여 Cronbach’s alpha 값을 확인하며 alpha 계수는 

0.6 이상 0.7 미만이면 수용 가능한 수준, 0.7 이상 0.8 

미만이면 양호한 수준으로 판단하며, 0.8 이상 0.9 미만이

면 우수한 수준으로 판단하여 분석하였다.

4.3.1 콘텐츠 품질의 요인분석 및 신뢰도 분석

콘텐츠 품질 속성에는 가치성, 관련성, 적시성, 충실성, 

데이터의 양을 측정하는 요인은 설문 문항을 2문항씩 순

서대로 묶어 배치하여 사용하였고 각 요인인 10개 측정항

목 요인 분석 결과는 다음 <Table 5>와 같다.

<Table 5> Factor analysis of content quality

Rotated component matrix a

component

1 2 3

  Value-1 0.758 0.099 0.261

  Value-2 0.791 0.155 0.061

relevance-1 0.811 0.185 0.107

relevance-2 0.789 0.265 0.067

timeliness-1 0.010 0.191 0.771

timeliness-2 0.175 0.031 0.838

fidelity-1 0.221 0.311 0.602

fidelity-2 0.195 0.692 0.158

amount of data-1 0.159 0.737 0.273

amount of data-2 0.183 0.764 0.055

 Extraction method: principal component analysis
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

a. Factor rotation has converged in 5 iterative calculations

콘텐츠 품질 요인은 요인적재량 0.5 이상을 충족함에 

따라 그대로 사용하였다.

<Table 6> KMO and Bartlett’s test

KMO and Bartlett's test

Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sample adequacy

0.800

Bartlett's test of 
sphericity

Approximate chi-square 464.167

degree of freedom 45

Probability of significance 0.000

<Table 6>에서 KMO와 Bartlett의 검정결과 KMO 값 

0.800, Bartlett 값 0.000으로 요인분석 모형이 적합한 

것으로 판단된다.

<Table 7> Confidence statistics for content quality

Reliability statistic

Cronbach의 
alpha

number of 
items

value 0.729 2

relevance 0.820 2

timeliness 0.636 2

fidelity 0.557 2

amount of data 0.636 2

또한 <Table 7>의 신뢰도 통계량 Cronbach’s alpha 

값이 가치성 0.729, 관련성 0.820은 양호 수준 이상으로 

판단되며 적시성 0.636, 데이터의 양 0.636으로 수용 가

능한 수준으로 판단된다. 또한 충실성 0.557은 기준에 미

달하지만 요인 제거 시 전체 분산에 영향을 미치기 때문에 

그대로 사용하였다.

4.3.2 유튜버 속성의 요인분석 및 신뢰도 분석

유튜버 속성에는 신뢰성, 전문성, 매력성, 친밀성, 유사

성을 측정하는 요인은 설문 문항을 2문항씩 순서대로 묶

어 배치하여 사용하였고 각 요인인 10개 측정항목 요인 

분석 결과는 다음 <Table 8>과 같다.

<Table 8> Factor analysis of YouTuber attributes

Rotated component matrix a

 component 

1 2 3 4

Reliability-1 0.002 0.672 0.244 0.181

Reliability-2 0.179 0.757 -0.040 -0.026

Expertise-1 0.028 0.046 -0.023 0.934
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유튜버 속성 요인 중 친밀성-1은 요인 적재랑 0.5 미만

에 해당하나 제거할 경우 전체 분산값에 영향을 주어 분산

이 60% 이상이 되지 않기 때문에 그대로 사용하였다.

<Table 9>에서 KMO와 Bartlett의 검정 결과 KMO 값 

0.722, Bartlett 값 0.000으로 요인분석 모형이 적합한 

것으로 판단된다.

<Table 9> KMO and Bartlett’s test

KMO and Bartlett's test

Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sample adequacy

0.722

Bartlett's test of 
sphericity

Approximate 
chi-square

252.401

degree of freedom 45

Probability of 
significance

0.000

<Table 10>의 신뢰도 통계량 Cronbach’s alpha 값이 

유사성 0.664로 수용 가능한 수준이며 신뢰성 0.334, 전

문성 0.502, 친밀성 0.495, 유사성 0.417은 alpha 계수 

기준에 미달하지만 요인을 제거할 경우 전체 분산 값 60%

이상을 충족하지 못하므로 그대로 사용하였다.

<Table 10> Reliability statistics of YouTuber attributes

Reliability statistic

Cronbach의 
alpha

number of 
items

reliability 0.334 2

expertise 0.502 2

intimacy 0.495 2

attractiveness 0.664 2

similarity 0.417 2

4.3.3 이용 만족도의 요인분석 및 신뢰도 분석

이용 만족도 요인 분석을 위해 주성분 분석 초기 추출 

결과 <Table 11> 분산 값이 52.861%로 60% 이상이 되

지 않아 0.5 미만의 추출 값을 제거한 뒤 이용만족도-2, 

이용만족도-3과 이용만족도 값으로 재분석하여 <Table 

12>으로 최종 요인 분석을 하였다.

<Table 11> Initial extraction results

commonality

early extraction

User satisfaction 1.000 0.646

User satisfaction-1 1.000 0.444

User satisfaction-2 1.000 0.608

User satisfaction-3 1.000 0.416

<Table 12> User Satisfaction-3 Result after removal

commonality

early extraction

User satisfaction 1.000 0.742

User satisfaction-1 1.000 0.550

User satisfaction-2 1.000 0.554

이용 만족도 요인은 설문 문항을 3문항에 해당하며 각 

요인인 3개 측정항목 요인 분석 결과는 다음 <Table 13>

과 같다.

<Table 13> Results of final user satisfaction factor analysis

Rotated component matrix a

 component 

1

User satisfaction 0.861

User satisfaction-1 0.742

User satisfaction-2 0.744

Extraction method: principal component analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

a. Factor rotation has converged in 5 iterative calculations

이용 만족도 요인은 요인적재량 0.5 이상을 충족함에 

따라 그대로 사용하였다.

<Table 14>에서 KMO와 Bartlett의 검정 결과 KMO 

값 0.608, Bartlett 값 0.000으로 요인분석 모형이 적합

한 것으로 판단된다.

Rotated component matrix a

 component 

1 2 3 4

Expertise-2 0.494 0.190 0.146 0.532

Attractiveness-1 0.588 0.485 -0.109 -0.002

Attractiveness-2 0.825 0.234 -0.016 0.067

Intimacy-1 0.560 0.070 0.129 0.001

Intimacy-2 0.694 -0.175 0.283 0.286

Similarity-1 0.368 -0.019 0.688 -0.006

Similarity-2 -0.042 0.133 0.813 0.044

Extraction method: principal component analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

a. Factor rotation has converged in 5 iterative calculations
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<Table 14> KMO and Bartlett’s test

KMO and Bartlett's test

Kaiser-Meyer-Olkin measure 
of sample adequacy

0.608

Bartlett's test of 
sphericity

Approximate 
chi-square

79.679

degree of freedom 3

Probability
 of significance

0.000

<Table 15>의 신뢰도 통계량 Cronbach’s alpha 값이 

이용만족도 0.699로 수용 가능한 수준으로 판단된다.

<Table 15> Reliability statistics for user satisfaction

Reliability statistic

Cronbach의 
alpha

number 
of items

User 
satisfaction

0.699 4

4.3.4 행동 의도의 요인분석 및 신뢰도 분석

행동 의도에는 구매 의도, 추천 의도, 지속사용 의도를 

측정하는 요인은 설문 문항을 3문항과 2문항씩으로 묶어 

배치하여 사용하였고 각 의도에 대한 총 요인을 추가하여 

11개 측정항목 요인 분석 결과는 다음 <Table 16>과 같다.

<Table 16> Factor analysis of behavioral intention

행동 의도 요인 중 구매의도-1은 요인 적재랑 0.5 미만

에 해당하나 제거할 경우 전체 분산값에 영향을 주어 분산

이 60% 이상이 되지 않기 때문에 그대로 사용하였다.

<Table 17>에서 KMO와 Bartlett의 검정 결과 KMO 

값 0.828, Bartlett 값 0.000으로 요인분석 모형이 적합

한 것으로 판단된다.

<Table 17> KMO and Bartlett’s test

KMO and Bartlett's test

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sample 
adequacy

0.828

Bartlett's test of 
sphericity

Approximate 
chi-square

626.847

degree of freedom 55

Probability of 
significance

0.000

<Table 18>의 신뢰도 통계량 Cronbach’s alpha 값이 

구매의도 0.715, 추천의도 0.752는 양호한 수준 이상으

로 판단되며 지속사용의도 0.855로 우수한 수준 이상으

로 판단된다.

<Table 18> Reliability statistics of behavioral intention

Reliability statistic

Cronbach의 
alpha

number of
 items

Purchase 
intention

0.715 4

Recommendation 
intention

0.752 4

Intention to 
continue use

0.855 3

4.4 구조방정식 모형 검증 및 가설 검증

4.4.1 구조방정식모형의 의의와 특성

구조방정식 모형이란 측정모형과 구조모형을 통해 여

러 잠재변수들 간의 인과관계를 분석하기 위한 모형을 말

한다. 경로분석과는 다르게, 직접적인 측정이 불가능한 잠

재변수를 측정변수들로 이용해서 간접적으로 측정한 다음 

잠재변수들 간의 이론적인 인과관계를 분석하기 위하여 

개발된 통계적인 방법이다.

구조방정식 모형은 구조모형에서 사용되는 잠재변수들

을 별도의 측정변수들을 이용해, 측정해야하기 때문에 측

정오차의 존재를 허용한다. 또한, 측정오차 및 잔차들 간

에 서로 연관되어 적지 않은 상관관계가 발생할 수 있으

Rotated component matrix a

component 

1 2 3

Purchase intention 0.177 0.028 0.851

Purchase intention-1 0.259 0.059 0.802

Purchase intention-2 0.010 0.273 0.765

Purchase intention-3 0.146 0.369 0.342

Recommendation 
intention

0.448 0.649 0.096

Recommendation 
intention-1

0.312 0.713 0.123

Recommendation 
intention-2

-0.117 0.721 0.108

Recommendation 
intention-3

0.386 0.691 0.083

Intention to continue use 0.852 0.262 0.117

Intention to continue 
use-1

0.830 0.238 0.135

Intention to continue 
use-2

0.795 0.057 0.286

Extraction method: principal component analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

a. Factor rotation has converged in 5 iterative calculations
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며, 더욱이 순환적 모형뿐만 아니라 변수들 간에 서로 영

향을 주고받는 상호작용적 모형도 허용한다. 이는 경로분

석에서 동일시 되었던 잠재변수와 관측변수가, 구조방정

식모형에서는 분명하게 구분됨에 따라 새로운 가정들이 

추가된다. 이때, 경로분석에서 필요했던 가정 중 구조방정

식 모델링에서는 불필요하게 된 가정들이 생긴다.

첫째, 잠재변수가 하나의 관측변수에 의해 완벽하게 측

정된다는 가정이 불필요하게 된다.

둘째, 경로분석에서 인과흐름이 일방향인 것은 잠재변

수간의 관계를 가설화하는데 있어 제한적이기에, 구조방

정식 모델링에서는 이러한 일방향의 가정을 버리고 잠재

변수간에 상호인과관계가 있는 모델의 설정이 가능하다.

셋째, 경로분석에서의 잔차의 무상관에 대한 가정이 구

조방정식모델링에서는 불필요하게 된다. 위의 세 가지 가

정을 버리면서 구조방정식 모델링은 보다 현실적인 이론

구조의 설정이 가능하게 되었다. 이는 모델이 복잡하게 됨

을 의미하지만, 복잡한 모델의 설정은 모수의 추정을 위한 

방법들이 잘 마련되어 있음을 의미한다. 일반적인 구조방

정식모형을 분석하는 프로그램에는 AMOS와 MPLUS 등

이 개발되어 있으며, 본 연구에서는 AMOS 프로그램을 사

용하여 분석하였다.

4.4.2 구조방정식 모형 검증

모형의 적합도를 평가하는 적합도 판단 지수인 절대적

합지수는 제안한 모형이 표본자료를 얼마나 적절하게 적

합시키는지를 판단하는 척도이다. 또한 제안모형이 기초

모형에 비해 어느 정도 향상되었는가를 평가하는 증분 적

합지수의 하나인 표준적합지수 모형을 오차평균 제곱근를 

이용하여 분석하였다. 본 연구에서는 CMIN(p), 카이스퀘

어(CMIN/DF), 표준적합지수(RMESA), 증분적합지수

(CFI, TLI)를 중심으로 모형의 적합도를 평가하였고, 사

용된 모형적합도의 판단지수는 <Table 19>과 같다.

<Table 19> Verification of adequacy of 

initial structural equation model

아래 [Figure 2]는 본 연구 분석을 위하여 설정된 초기 

구조방정식 모형이다.

[Figure 2] Initial structural equation model

초기 구조방정식 모형의 적합도 수치는 <Table 20>과 

같다.

<Table 20> Results of verification of suitability 

of the initial structural equation model

Division Analysis
Acceptance 

level
Suitable or 

not

CMIN/p
1002.960/0.00

0

0.05 or more 
excellent
Reject if 
p<=0.05

-

CMIN/DF 1.810
3 or less 
excellent

fitness

RMESA

0.075
HI90 = 0.082

PCLOSE = 
0.000

0.06 or less
HI 0.8 or less
PCLOSE 0.05 

or higher

unfitness

TLI 0.742
0.9 or more 

excellent
unfitness

CFI 0.760
0.9 or more 

excellent
unfitness

goodness of 
fit 

index
acceptance level note

CMIN/p
0.05 or more excellent

Reject if p<=0.05
Absolute 
fit index

CMIN/DF 3 or less excellent
Absolute 
fit index

RMESA
0.06 or less

HI 0.8 or less
PCLOSE 0.05 or higher

Standard 
fit index

goodness of 
fit 

index
acceptance level note

TLI
0.9 or more 

excellent
Incremental 

fit index

CFI
0.9 or more 

excellent
Incremental 

fit index
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<Table 20>의 적합도 검증결과는 요인분석을 수행하

지 않은 최초모형에 대한 적합도 평가로, CMIN/DF 의 값

을 가지고 판단 할 때 적합하나, RMESA, TLI, CFI 의 

값은 적합 수용수준을 충족하지 못하여 부적합한 것으로 

나타났다.

4.4.3 요인분석 후 구조방정식 모형의 적합도 검증

아래 [Figure 3]은 요인분석과 신뢰도 분석으로 타당

성이 검증된 변수들로 구성된 구조방정식 모형이다.

[Figure 3] Structural equation model after factor analysis

위 구조방정식 모형의 적합도 지수 값은 <Table 21>과 

같다.

<Table 21> Results of verification of suitability of structural 

equation model after factor analysis

Division Analysis Acceptance level
Suitable or 

not

CMIN/p
920.348/0.

000

0.05 or more 
excellent

Reject if p<=0.05
-

CMIN/DF 1.787 3 or less excellent fitness

RMESA

0.072
HI90 = 
0.080

PCLOSE = 
0.000

0.06 or less
HI90 0.08 or less
PCLOSE 0.05 or 

higher

unfitness

TLI 0.761 0.9 or more 
excellent

unfitness

CFI 0.778
.9 or more 
excellen

unfitness

검증결과 CMIN/DF 의 값이 3보다 작으므로, 적합한 

모형으로 판단된다. 하지만, RMESA, TLI, CFI 는 수용

수준에 미치지 못하는 것으로 판단되었다.

따라서 모형의 수정을 통해 적합도를 향상시키기 위하

여 측정변수에 대한 다중상관치(SMC)값이 0.5 미만인 

V25를 제거하였으며, 측정모형의 표준화 회귀 가중치의 

값이 0.5 이하인 V23, 적시성, 친밀성, 유사성, V21을 제

거하였다. 모형의 적합도를 높일 수 있는 가능성을 나타내

는 지수인 M.I의 기본값이 4이므로 값이 가장 크게 정(+)

의 큰 모수 변화를 가져오며, 다른 요인의 상관관계를 저

하하지 않는 요인들을 선정하여, 한 번에 하나씩 측정오차

항 간(X1과 X2, X3과 X4, X13과 X14, X4와 X25, X18

과 X26, X26과 X35 ) 공분산을 상관으로 연결하여 구조

방정식의 적합도 평가기준 5개 지수 값이 수용수준에 도

달할 때까지 탐색작업을 수행하여 최종 구조방정식 모형

을 도출하였다.

4.4.4 최종 구조방정식 모형의 적합도 검증

아래 [Figure 4]는 변수 제거와 수정지수를 이용해 도

출된 최종 구조방정식 모형이다.

[Figure 4] Final structural equation model

위 구조방정식 모형의 적합도 지수 값은 <Table 22>와 

같다.

<Table 22> Results of verification of suitability of the final 

structural equation model

Division Analysis
Acceptance 

level
Suitable or 

not

CMIN/p 373.345/0.001

0.05 or more 
excellent
Reject if 
p<=0.05

-

CMIN/DF 1.272
3 or less 
excellent

fitness
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위의 모형에서 CMIN 값은 373.345으로 이전 모형의 값보

다 감소되어 적합영역으로 이동하였으며, CMIN/DF의 값도 

1.272로 3이하이므로 적합한 모형으로 판단된다, RMSEA 

지수값은 우수한수준이며, CFI, TLI 역시 0.9 이상으로 우수

한 값을 보여, 5개의 적합도의 수용수준을 충족하는 최종모형

을 도출하였다. 따라서 위의 결과를 토대로 적합성이 검증된 

최종모형을 사용하여 본 연구의 가설을 검증하였다.

4.5 연구 가설의 검증

아래의 <Table 23>부터 <Table 26>은 최종 구조방정

식 모형을 통해 도출한 가설 검정 결과이다.

<Table 23> Hypothesis test 1

Hypothesis content Estimate S.E. C.R. p

1-1
value -> user 

satisfaction
.646 .162 3.978 ***

1-2
relevance->

user satisfaction 
.979 .117 8.377 ***

1-3
timeliness ->user 

satisfaction 
.671 .137 4.910 ***

1-4
fidelity -> user 

satisfaction
.744 .138 5.399 ***

1-5
amount of data 

->user 
satisfaction

.742 .130 5.722 ***

*p<0.05 : **p<0.01에서 통계적으로 유의함

<Table 24> Hypothesis test 2

Hypothesis content Estimate S.E. C.R. p

2-1
reliability-> user 

satisfaction
1.051 .603 1.742 .081

2-2
expertise ->user 

satisfaction 
1.123 .679 1.654 .098

2-3
attractiveness -> 
user satisfaction 

2.499 1.176 2.126 .034

2-4
intimacy ->user 

satisfaction 
2.431 1.151 2.112 .035

*p<0.05 : **p<0.01에서 통계적으로 유의함

<Table 25> Hypothesis test 3

Hypothesis content Estimate S.E. C.R. p

3-1
user satisfaction 

->purchase 
intention 

.201 .216 .932 .351

3-2
user satisfaction 
->recommendati

on intention 
.744 .123 6.047 ***

3-3
user satisfaction 
-> Intention to 
continue use

1.143 .138 8.261 ***

*p<0.05 : **p<0.01에서 통계적으로 유의함

<Table 26> Hypothesis test results (Synthesis) 

Hypothesis Hypothesis explanation
Verification 

results

1-1
The value of content quality will have 
a positive (+) effect on user 
satisfaction.

Acceptance

1-2
The relevance of content quality will 
have a positive (+) effect on user 
satisfaction.

Acceptance

1-3
Timeliness of content quality will 
have a positive effect on user 
satisfaction.

Acceptance

1-4
Fidelity of content quality will have 
a positive (+) effect on user 
satisfaction.

Acceptance

1-5
The amount of content quality data 
will have a positive effect on user 
satisfaction.

Acceptance

2-1
The reliability of YouTuber 
attributes will have a positive (+) 
effect on user satisfaction.

Acceptance

2-2
The expertise of YouTuber 
attributes will have a positive (+) 
effect on user satisfaction.

Acceptance

2-3
The attractiveness of YouTuber 
attributes will have a positive (+) 
effect on user satisfaction.

Acceptance

2-4
The familiarity of YouTuber 
attributes will have a positive (+) 
effect on satisfaction.

Acceptance

2-5
Similarity of YouTuber attributes 
will have a positive (+) effect on user 
satisfaction.

Rejection

3-1
User satisfaction will have a positive 
influence on purchase intention and 
behavioral intention.

Rejection

3-2
User satisfaction will have a positive 
(+) effect on behavioral intention 
and recommendation intention.

Acceptance

3-3
User satisfaction will have a positive 
(+) effect on behavioral intention and 
continued use intention.

Acceptance

Division Analysis
Acceptance 

level
Suitable or 

not

RMESA

0.043
HI90 = 0.056

PCLOSE = 
0.802

0.06 or less
HI90 0.08 or 

less
PCLOSE 0.05 or 

higher

fitness

TLI 0.938
0.9 or more 

excellent
fitness

CFI 0.948
0.9 or more 

excellent
fitness
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위의 분석 결과를 정리하면 다음과 같다. 첫째, 가설1 

콘텐츠 품질은 이용 만족도에 정(+)의 영향을 미치며, 매

우 유의한 영향을(p=0.000) 주는 것으로 나타났다.

둘째, 유튜버 속성의 신뢰성, 전문성, 매력성, 친밀성은 

정(+)의 영향을 미친다. 4가지 유튜버 속성 중 신뢰성과 

전문성의 경우 이용만족도에 유의한 영향을(p<0.1) 미치

며, 매력성과 친밀성도 이용만족도에 유의한 영향을

(p<0.05) 주는 것으로 나타났다. 2-5 가설의 경우, 최종 

구조모형 분석 시, 유사성 문항의 표준화 회귀계수의 값이 

0.5 미만으로 미달이 되어, 분석 결과 시 제거가 되었기 

때문에 해당 가설도 제거로 판단하였다.

마지막으로, 이용만족도는 추천의도와 지속사용의도에 

매우 유의한 영향을(p=0.000) 주며, 이용만족도는 구매

의도에 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.

5. 결 론

모바일 기기 성능 및 데이터 통신 기술이 확산됨에 따라 

다양한 미디어 매체 및 콘텐츠들이 나타나고 있다. 특히 

장소에 구애받지 않고 이용할 수 있는 동영상 플랫폼의 성

장세가 두드러지며 개인방송 시청 매체 통계 중 유튜브가 

90.6%로 전체 1위를 차지하고 있으며, 주 시청 장르 중에

는 ‘먹방’이 42.7%로 가장 높게 나타나고 있다. 이에 따라 

다양한 유튜버들은 자신들의 유튜브 콘텐츠 품질을 높이

기 위해 노력하고 있으며 유튜브 이용자들을 포섭하기 위

한 다양한 전략을 구상하고 있다. 

본 논문은 유튜브 이용자들의 관점에서 콘텐츠 품질과 

유튜버 속성이 이용 만족도에 미치는 요인의 인과관계를 

규명하고 이용 만족도가 행동 의도에 미치는 요인의 인과

관계를 규명하기 위한 실증적인 연구를 수행하였다. 

본 연구는 이용 만족도와 행동 의도를 결과변수로 설정하

고 이용 만족도에 영향을 미치는 원인으로 콘텐츠 품질 속성

과 유튜버 속성을 인과모형으로 구성하여 분석했으며, 이용 

만족도 또한 행동 의도에 대한 원인으로 사용하여 분석하였

다. 콘텐츠 품질 속성은 가치성, 관련성, 적시성, 충실성, 

데이터의 양으로 분류하였고, 유튜버 속성은 신뢰성, 전문

성, 매력성, 친밀성, 유사성으로 분류하였으며 결과 변수 

중 하나인 행동 의도는 구매 의도, 추천 의도, 지속사용 

의도로 분류하였다. 설정된 각 요인들의 가설 관계들을 검증

하기 위해 IBM SPSS 29 통계 패키지를 사용한 후 구조방정

식 분석 패키지인 IBM AMOS 26을 사용하여 구조방정식 

모형으로 인과관계(causal relationship)를 분석하였다.

수렴 타당성을 확인하고 요인의 수를 최소화하여 정보

의 손실을 최소화하기 위해 주성분 분석 방식을 이용하였

고, 회전방식으로는 간명하고 요인 간 명확한 해석을 추구

하기 위해 베리멕스(Varimax) 방식을 사용하였다. 수렴 

타당성에 대한 기준은 표준화 요인적재량의 값은 0.5 이

상, 평균분산추출 내적 일치도를 평가하기 위하여 

Cronbach’s alpha 값이 0.6 이상으로 도출되어야 신뢰성

이 있는 것으로 판단하되, 기준 값에 미치지 못하는 값을 

제거할 경우 전체 분산 값에 영향을 줄 경우 원 데이터를 

그대로 사용하여 분석 하였다. 또한 KMO와 Bartlett의 구

형성 검정은 요인분석 모형의 적합도를 판단하는 것으로, 

모든 요인의 KMO 값은 0.6 이상으로 도출되면 받아들일 

수 있는 수준으로 판단하였다. KMO 값 역시 판단 기준 

미만인 데이터가 전체 분산에 영향을 줄 경우 그대로 사용

하였다. 마지막으로 Bartlett의 구형성 검정에서는 유의수

준 0.05 미만으로 나타나면서 요인분석 모형이 적합하다

고 판단하였다.

연구모형의 적합성 검증을 위하여 AMOS 26을 사용하

여 구조방정식 모형의 적합도를 평가하였으나, 위 논문에

서 사용한 적합도지수 CMIN/p, CMIN/DF, RMESA, 

TLI, CFI 중 CMIN/p, CMIN/DF 만 충족되고, 그 외의 적

합도지수는 적합도 수치가 기준치를 충족하지 못하였다.

적합도를 개선하기 위하여 측정변수에 대한 다중상관

치(SMC) 값이 0.5 미만이었던 이용만족도-3 값과, 표준

화회귀계수의 값이 0.5 이하인 적시성-1, 친밀성-1, 유

사성-1, 유사성-2, 이용만족도-1 값을 제거하고, 최적

의 적합모형을 탐색하기 위해 M.I 값이 가장 크게 정(+)

의 큰 모수변화를 가져오며, 다른 요인의 상관관계를 저하

하지 않는 요인들을 선정하여, 한 번에 하나씩 순차적으로 

측정오차항 간의 공분산을 상관으로 연결하여 적합도를 

개선 시키는 탐색 작업을 반복하였다. CMIN 값은 

373.345으로 이전 모형의 값보다 감소되어 적합영역으

로 이동하였으며, CMIN/DF의 값도 3보다 작으므로 적합

한 모형으로 판단된다. 또한 TLI와 CFI, RMSEA 는 수치

가 우수한 수준으로 5개 적합도 수용수준을 충족하는 적

합모형을 도출하였다. 도출된 최종 구조방정식 모형을 가

지고 본 연구의 가설을 검증하고 결론을 도출하였다.

본 연구의 결과를 정리하면 다음과 같다. 첫째, 가설1의 

콘텐츠 품질은 이용 만족도에 정(+)의 영향을 미치며, 매

우 유의한 영향을(p=0.000) 주는 것으로 나타났다.

둘째, 유튜버 속성의 신뢰성, 전문성, 매력성, 친밀성은 

정(+)의 영향을 미친다. 4가지 속성 중, 신뢰성과 전문성

의 경우 이용만족도에 유의한 영향을(p<0.1)주고, 매력성

과 친밀성도 이용만족도에 유의한 영향을(p<0.05) 주는 

것으로 나타났다. 2-5 가설의 경우, 최종 구조모형 분석 

시, 유사성 문항의 표준화 회귀계수의 값이 0.5 미만으로 

미달이 되어, 분석결과 시 제거가 되었기 때문에, 해당 가

설은 제거로 판단하였다.
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마지막으로, 이용만족도는 추천의도와 지속사용의도에 

매우 유의한 영향을(p=0.000) 주며, 이용만족도는 구매

의도는 유의한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 

본 연구는 행동의도를 결과변수로 설정하고, 콘텐츠 품질

과 유튜버 속성인 외생변수가 내생변수인 이용만족도에 대

한 관련성 분석과 내생변수인 이용만족도가 외생 변수인 

콘텐츠 품질과 유튜버 속성에 의해 영향을 받아 그 영향이 

소비자의 행동의도에 영향을 미치는 순차적 인과모형을 설

계하고, 구조방정식을 활용하여 인과관계를 규명한 실증적 

연구를 다각화시키는 것에 의의를 찾을 수 있다. 본연구의 

시사점으로 콘텐츠 제작자인 크리에이터는 콘텐츠의 가치

성, 관련성, 적시성, 충실성, 데이터의 양의 품질 속성에 

대한 관리와 지속적인 개선이 요구 된다. 또한 유튜버 자신의 

채널을 성장시키기 위하여 콘텐츠와 관련된 전문성을 심화

시키고, 콘텐츠를 접하는 소비자와의 소통을 통하여 신뢰성

과 친밀감을 높여, 콘텐츠 제작자의 매력성을 확보하여 자신

의 콘텐츠에 더욱 집중하고 빠져들 수 있도록 지속적인 노력

을 기울여야 할 것으로 판단된다.

본 연구는 한정된 연령대인 20대 미만, 20대의 편중된 

자료를 가지고 분석한 연구 결과이므로 일반화 하는 것에

는 무리가 있을 수 있다고 판단된다. 

추후 다양한 시청연령대를 대상으로 종단적 연구가 수

행되어야 할 것이다.
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