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  요  약 : 본 연구는 온라인 플랫폼을 활용한 건강사정 학습 프로그램이 간호 대학생의 문제해결과정, 비
판적 사고 성향, 수업참여도 및 수업몰입도에 미치는 효과를 알아보기 위한 단일집단 사전사후설계
(one-group pretest-posttest design)를 적용한 원시실험연구(pre-experimental research)이다. 연구 대상자
는 C북도 G군 소재 J대학교 건강사정 및 실습 교과목을 수강하는 간호학과 2학년 학생 52명을 대상으로 

온라인 플랫폼을 활용한 건강사정 학습 프로그램 참여 전‧후 자료를 수집하였다. 분석한 결과, 문제해결과
정(t=-2.569, p=.013), 비판적 사고 성향(t=-5.363, p<.001), 수업참여도(t=-4.429, p<.001), 수업몰입도
(t=-3.747, p<.001)가 프로그램 참여 전‧후 통계적으로 유의하게 향상된 것으로 나타났다. 따라서 건강사정 
수업 시 간호 대학생들의 문제해결과정, 비판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰입도 향상을 위해서 온라인 
플랫폼을 활용한 학습 프로그램을 활용할 수 있을 것으로 사료된다. 

주제어 : 온라인 플랫폼, 문제해결과정, 비판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰입도

  Abstract : This study is a pre-experimental research that applied one-group pretest-posttest design 
to find out effects of the health assessment learning program using an online platform on the 
problem-solving process, critical thinking disposition, class participation, and class flow of nursing 
college students. Data before and after participation in the learning program using the online platform 
were collected from second-year nursing students who were 52 test subjects taking the health      
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assessment and practice course at J University located in G-gun, C-buk-do. As a result of analyzing, 
it was found that the problem-solving process (t=-2.569, p=.013), critical thinking disposition 
(t=-5.363, p<.001), class participation (t=-4.429, p<.001), and class flow (t=-3.747, p<.001) were 
statistically significantly improved according to before and after participation in the program. 
Therefore, it is believed that a learning program using an online platform can be used to improve the 
problem-solving process, critical thinking disposition, class participation, and class flow of nursing 
college students during health assessment classes. 

Keywords : On-line Platform, Problem Solving Process, Critical Thinking Disposition, Class 
Participation, Class Flow

1. 서 론

  한층 더 복잡해지고 급변하고 있는 의료 현장
에서 간호사는 다양한 문제 상황에 직면하고 있
고 이를 신속하고 효율적으로 대처하기 위한 역
량이 무엇보다 요구되고 있다. 임상현장에서 대상
자의 예측할 수 없는 문제 상황을 합리적으로 해
결하기 위해서는 문제의 본질을 정확히 이해하고 
문제 상황과 관련된 정보를 수집하여 최선의 대
안을 선택해야 하는 것으로, 이는 어떤 행동의 
결과라기보다는 과정적인 의미를 갖고 있다[1,2]. 
이러한 문제해결과정에서 상황을 논리적으로 해
석하고 분석, 평가 및 추론을 이끌어 내기 위해
서는 비판적 사고 성향 개발이 필요하다[3]. 비판
적 사고 성향은 주어진 상황 속에서 문제해결과 
의사결정을 이끌기 위한 목적을 가지고 자기 조
절적인 판단을 내리는 성향으로[4], 복잡하고 급
변하는 임상현장에서 간호업무를 효율적으로 수
행하고 성공적 적응을 위해서는 비판적 사고 능
력을 바탕으로 한 간호문제 해결능력을 강조하고 
있다[5,6].
  문제해결능력은 짧은 시간에 길러지는 것이 아
니고 체계적인 교육과정을 통해 향상되는 능력으
로, 학습자 스스로의 실행의지가 무엇보다 중요한 
영향을 미치며[7] 비판적 사고 성향 역시 비판적 
사고를 강화시키기 위해서는 교육, 지도, 역할 모
델이 필요하며 교수자의 태도와 교수 방법을 비
판적 사고 성향의 핵심 영향 요인으로 지적하고 
있다[8,9]. 교수자는 비판적 사고를 위해 스스로 
지적 호기심과 판단 유보라는 태도를 가지는 것
이 중요하며 학생들이 사고할 기회를 제공하고 
그들의 의견을 경청하며 자유롭게 질문하고 토론
하도록 하는 교수 방법이 비판적 사고 성향을 향

상시킬 수 있다[9]. 비판적 사고는 단순한 이론적 
추론이 아닌 실천적이고 적극적인 사고 행위의 
한 형태이므로 비판의 능력을 지속적으로 사용하
기 위해서는 학습자가 비판적 사고가 요구되는 
상황에 적극적인 참여가 중요하며 이를 기초로 
한 교육 방법을 마련해야 한다[9,10]. 
  학습자가 학습 과정에 적극적으로 참여할 때 
학업성취에 긍정적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 
학습한 내용을 활용할 가능성도 높아짐으로[11] 
이론학문이 아닌 실행학문인 간호학의 입장에서
는 임상에서의 수행능력을 높이기 위해서 학생들
의 적극적인 수업참여가 요구되고 있다. 이를 위
해서 선행되어야 할 조건은 학생들이 수업 자체
에 몰입해야 하며 교수자와의 적극적인 상호작용
을 포함한 학습자의 능동적 학습활동이 우선되어
야 가능한 일이다[12]. 수업에 대한 몰입은 그 자
체가 학습성취, 학업 만족, 학습 지속 의향 등에 
긍정적 영향을 미치는 요인으로[13], 몰입 상태에 
있는 사람은 도전에 흥미를 느끼고 집중을 잘하
며 분명한 목표를 갖고 그 목표에 대해 지속적인 
피드백을 주고받는 등의 경험을 하며[14] 수업몰
입은 수업과정에서 즐거움, 흥미, 내적 보상 등을 
제공하며 학습성과를 높여준다[15]. 
  간호교육은 의료 현장에서 요구하는 실무역량
을 갖추기 위해 기존 교육자 중심에서 학습자 중
심으로 변화 하고 있다[16]. 이로 인해 교육 현장
에서는 전통식 교수 중심의 획일적인 강의식 교
육방법으로는 학생들의 사고력과 응용력을 향상
시키지 못하고 임상에서의 실제상황에 적용하는
데 어려움이 있다고 판단하여[17] 다양한 교수방
법을 활용하고 있으며 그 중 하나가 시나리오를 
기반으로 한 시뮬레이션 교육이 활발히 이루어지
고 있다. 그러나 시뮬레이션 교육은 값비싼 시설
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과 장비가 갖추어져야 하는 공간적‧경제적 단점을 
갖고 있으며 수업 인원의 제한으로 많은 교수자
를 필요로 하고 반복적인 교수 활동으로 인한 육
체적 힘듦, 시간적 소모로 수업 운영에 어려움을 
호소하고 있다. 이에 반해 문제중심학습(Problem 
basee learning; PBL)의 학습자료인 시나리오 활
용은 임상에서 실제 발생할 수 있는 간호 문제들
을 다룸으로써 학습과 동시에 실제 상황을 탐구
하여 현실감 있는 간호교육을 위한 수단으로 활
용 되고 있다[17]. 
  건강사정 교과목 수업 시 사례기반 교육을 통
해 수업 참여도, 문제해결과정 중 의사결정‧해결
책 수행‧평가역량의 향상과 학업적 자기효능감, 
학업성취도, 의사소통 능력, 비판적 사고 성향 등
이 향상되는 것으로 보고되고 있다[18,19]. 그러
나 매 주 수업 시마다 시나리오를 활용한 수업 
방식은 시간적 한계와 개인별 학습을 촉진하는데 
어려움이 있는 실정으로, 학습자 스스로 대상자의 
건강문제를 파악하기 위한 정확한 정보수집 능력
과 올바른 신체검진 기술을 습득할 수 있도록 다
양한 학습 방법 및 환경 조성이 무엇보다 필요하
다. 
  최근 정보화 기술의 발달과 코로나19 팬데믹으
로 디지털 기반의 정보통신망을 활용한 다양한 
온라인 교육[20,21]이 활발히 진행되고 있다. 특
히 Z세대인 현재 대학생들은 어렸을 때부터 스마
트폰을 이용하고, SNS를 통해 사회 관계망을 맺
는 등 인터넷에 익숙한 ‘디지털 원주민’으로
[22,23], 학생들의 특성에 맞춰서 간호교육에서도 
온라인을 통한 교육 프로그램 개발이 필요하다. 
그러나 상품화 된 온라인 교육 프로그램은 구매 
비용이 만만치가 않으며 교수자가 수업한 내용을 
다루는 것에는 한계가 있다. 코로나19 팬데믹으
로 인해 강의식 수업에 익숙했던 교수들이 새로
운 온라인 시스템을 활용한 비대면 수업으로의 
전환은 많은 혼란과 당혹감을 가졌으나 1년여 이
상의 시간 속에 이제는 비대면 형태의 운영과 시
스템 사용에 익숙해졌다[24,25]. 포스트 코로나로 
오프라인 수업으로의 전환을 가지게 된 시점에서 
이제는 제한된 수업 시간을 뛰어 넘어 온‧오프라
인을 병행한 교수학습 방법을 활용할 필요가 있
다. 
  코로나 이전에도 온라인 수업이 운영되었으나 
이는 극히 일부에 국한되어 있었으며 코로나19 
팬데믹을 계기로 온라인 수업에 관심을 갖고 활
용하기 시작하였다[20]. 온라인 상에서 학습방법

을 활용한 연구로는 아동간호학 교과목에 대한 
플립드 러닝 수업[26], 병리학 전공기초 교과목에 
대한 하브루타 학습법[27], 모성간호학 교과목에 
대한 마인드맵을 활용한 플립러닝 적용 원격수업
[21] 등으로 오프라인 수업 후 온라인 플랫폼을 
활용한 연구는 없는 실정이다. 
  이에 오프라인을 통해 학습한 내용을 학생 스
스로 복습할 수 있는 환경 조성과 임상 현장에서 
접하게 되는 다양한 대상자들의 정확한 간호문제
를 파악하기 위해 온라인 플랫폼을 활용한 건강
사정 학습 프로그램을 제작하게 되었으며 이 학
습 프로그램을 통해 간호대학생의 문제해결과정, 
비판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰입도에 미
치는 효과를 파악하여 온라인 학습 설계를 위한 
기초자료를 제공하고자 한다. 

1.2. 연구목적

  본 연구 목적은 온라인 플랫폼을 활용한 건강
사정 학습 프로그램이 간호대학생의 문제해결과
정, 비판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰입도에 
미치는 효과를 파악하기 위함이다. 

1.3. 가설

  가설 1. 연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용
한 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 문제해
결과정 점수가 참여 전 보다 높을 것이다. 
  가설 2. 연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용
한 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 비판적 
사고 성향 점수가 참여 전보다 높을 것이다. 
  가설 3. 연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용
한 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 수업참
여도 점수가 참여 전보다 높을 것이다. 
  가설 4. 연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용
한 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 수업몰
입도 점수가 참여 전보다 높을 것이다. 

2. 연구방법

2.1. 연구설계

  본 연구는 온라인 플랫폼을 활용한 건강사정 
학습 프로그램이 간호대학생의 문제해결과정, 비
판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰입도에 미치
는 효과를 보기 위한 단일집단 사전사후설계
(one-group pretest-posttest design)를 적용한 원
시실험연구이다. 
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2.2. 연구대상 

  본 연구 대상자는 C북도 G군 소재 J대학교 건
강사정 및 실습 교과목을 수강하는 간호학과 2학
년 학생 중 본 연구의 목적과 취지를 이해하고 
연구에 참여하기를 동의한 학생 108명 중 온라인 
플랫폼을 활용한 건강사정 학습 프로그램 일명 
‘꼬리에 꼬리를 무는 사정(이하 꼬꼬무 사정)’ 학
습 프로그램 11개 중 10개 이상 참여와 과제를 
수행한 자로 제한하였다. 
  대상자의 수는 G*Power 3.1.9.7 소프트웨어를 
이용하였다. 단일표본 t-test를 위한 필요한 표본 
크기는 선행연구를 근거로 효과크기 0.5, 유의수
준 0.05, 검정력 0.95로 설정한 결과, 45명이 산
출되었다. 본 연구 대상자 수는 건강사정 및 실
습 교과목 수강 학생 108명을 대상으로 구글 클
래스에 탑재 된 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램을 
자율적으로 학생들이 학습하도록 한 후 그 중 연
구대상자 선정 기준인 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그
램 11개 중에서 10개 이상 참여하고 그에 따른 
과제를 수행한 자로, 52명이 선정되어, 필요한 표
본 수를 충족하고 있다. 

2.3. 연구도구

  2.3.1. 문제해결과정
  본 연구 대상자의 문제해결과정을 측정하기 위
해 Lee et al[1]이 성인을 대상으로 개발한 도구
를 사용하였다. 본 도구는 총 30문항으로, 문제의 
명료화(6문항), 해결방안 모색(6문항), 의사결정(6
문항), 해결책 수행(6문항), 평가 및 반영(6문항) 
등 5개의 영역으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘아
주 드물게’ 1점에서 ‘매우 자주 사용’ 5점까지, 
Likert 5점 척도로, 점수의 범위는 1~5점이며 점
수가 높을수록 문제해결과정이 우수함을 의미한
다. 도구 개발 당시 Cronbach’s α는 .93이었고 
본 연구에서도 Cronbach’s α는 .93이였다.  

  2.3.2. 비판적 사고 성향
  본 연구 대상자의 비판적 사고 성향을 측정하
기 위해 Yoon[10]이 간호학생을 대상으로 개발
한 도구를 사용하였다. 본 도구는 총 27문항으로, 
지적열정/호기심(5문항), 신중성(4문항), 자신감(4
문항), 체계성(3문항), 지적 공정성(4문항), 건전
한 회의성(4문항), 객관성(3문항) 등 7개의 요인
으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않
다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점까지, Likert 5점 

척도로, 점수의 범위는 27~135점이며 점수가 높
을수록 비판적 사고 성향이 높음을 의미한다. 도
구 개발 당시 Cronbach’s α는 .84이었고 본 연
구에서도 Cronbach’s α는 .84였다. 

  2.3.3. 수업참여도 
  본 연구 대상자의 수업참여도를 측정하기 위해 
Cha et al[28]가 개발한 도구를 사용하였다. 본 
도구는 총 16문항으로, 수업준비하기, 수업활동하
기, 의사표현하기, 수업확장하기, 수업 열정 등 5
개 요인으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘전혀 그
렇지 않다’ 1점에서 ‘항상 그렇다’ 5점까지, 
Likert 5점 척도로, 점수의 범위는 16~80점이며 
점수가 높을수록 수업참여도가 높음을 의미한다. 
도구 개발 당시 Cronbach’s α는 .90이였고 본 
연구에서의 Cronbach’s α는 .86이였다. 

  2.3.4. 수업몰입도
  본 연구 대상자의 수업몰입도를 측정하기 위해 
Shin et al[29]이 개발한 도구로 Song[30]이 수정
‧보완한 도구를 사용하였다. 본 도구는 총 20문항
으로, 즐거움(5문항), 원격 현존감(3문항), 주의 
집중(4문항), 관여(4문항), 시간 왜곡(4문항) 등 5
개의 하위 구인으로 구성되어 있다. 각 문항은 
‘전혀 아니다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 5점까지, 
Likert 5점 척도로, 점수의 범위는 1~5점이며 점
수가 높을수록 수업몰입이 높음을 의미한다. 도구 
개발 당시 Cronbach’s α는 .76이고 Song[30] 
연구에서의 Cronbach’s α는 .90, 본 연구에서의 
Cronbach’s α는 .94였다. 

2.4. 연구 진행 절차 및 자료수집

  본 연구는 건강사정 및 실습 교과목 수강생을 
대상으로 연구의 목적과 취지, 연구 참여자의 권
리, 자료의 익명성 및 기밀성을 설명한 후 자발
적으로 연구 참여에 동의한 자에게 동의서를 받
아 설문에 응하도록 하였다. 실험처치는 5주차 
피부계부터 수업을 진행한 후 해당 수업 내용에 
대한 사정 사례를 구글 폼즈(Google Forms)에 
영상과 사진 등을 첨가하여 제작한 ‘꼬꼬무 사정’ 
학습 프로그램을 구글 클래스룸(Google 
Classroom)에 탑재하였고 탑재한 학습 프로그램
을 학생들이 자율적으로 참여하도록 한 후 11개
의 학습 프로그램 중 10개 이상 참여하고 과제를 
수행한 자를 대상자로 선정하였으며 학습 프로그
램의 참여와 수행과제에 대해서는 구글 클래스에
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서의 과제 제출란과 구글 폼 응답 Sheets를 통해 
확인 하였다. 
  실험 처치 전 9월 22일부터 9월 28일까지 사
전 설문조사를 실시하였고 실험처치 기간은 9월 
28일부터 12월 7일까지 11개의 학습 프로그램을 
구글 클래스에 탑재하여 자율적으로 학습하도록 
하였다. 실험 처치 후 12월 15일부터 12월 21일
까지 사후 설문조사를 실시하여 자료를 수집하였
다. 

2.5.‘꼬꼬무 사정’학습 프로그램 구성

  2.5.1. ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 제작
  본 연구에 활용된 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램
은 최근 모 방송 프로그램에서 진행하여 대중의 
관심을 받고 있는 ‘꼬리에 꼬리를 무는 그날 이
야기’ 명칭을 빌어 사용하였다. 건강사정 과정은 
대상자의 건강문제를 파악 하기 위해 자료를 수
집하고 그 수집된 자료를 분석하는 것으로, 꼬리
에 꼬리를 무는 의문점, 궁금증을 바탕으로 대상
자 중심의 간호수행을 위해 파악해야 할 주관적 
자료와 객관적 자료를 수집하는 일련의 체계적인 
과정이다. 이에 디지털 원주민인 Z세대의 특성을 
살리고 ‘공부’, ‘학습’이라는 명칭에서 오는 거부
감, 딱딱함, 지루함을 재미와 흥미를 유발하기 위
해 ‘꼬꼬무 사정’이라고 칭하였다. 
  ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램은 건강사정 수업 
시 진행하는 17개 Chapter 중 임상에서 발생하
는 실제 사례를 기반으로 피부계 1개(악성흑색종
과 피부병변 사정 사례), 위장계 4개(신우신염, 
복수, 복막염, 충수돌기염 사정 사례), 근골격계 
3개(수근관터널증후군, 요추추간판탈출증, 반월연
골판 손상 사정 사례), 말초혈관계 2개(수정된 
Allen 검사, Homan’s sign 사정 사례), 신경계 1
개(소뇌 기능 사정 사례) 등 5개 신체계통에서 
11개의 사정 사례를 만들었다. 건강사정 수업에
서 활용된 총 11개의 사례는 성인간호학 교수 1
명, 여성건강간호학 교수 1명, 응급실에서 20년 
이상 근무 경력이 있는 간호사 1명의 검토과정을 
통해 일부 내용을 수정하여 완성하였다. 
  ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램의 제작과정은 완
성된 사정 사례를 1장의 파워포인트에 작성하였
고 그 다음 질문 파워포인트 1장, 정답과 해설 
파워포인트 1장 등 각각의 질문과 정답 및 해설 
파워포인트를 만들고 난 후 각각의 파워포인트에 
슬라이드 쇼 녹화를 통해 음성을 삽입하고 비디

오로 전환하여 유튜브에 동영상 업로드를 시킨 
후 구글 폼즈를 활용해 제작한 동영상을 삽입하
는 식으로 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램을 제작하
였다. 
  구글 폼즈를 활용한 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그
램의 구성은 사례 제시, 사정 내용 질문, 질문에 
대한 학생 답변 작성(질문에 대한 답변을 하지 
못하면 그 다음 섹션으로 이동할 수 없도록 설
정), 그 다음 바로 질문에 대한 정답과 해설을 통
해 학생들이 바로 정답을 확인할 수 있도록 하였
으며 그 다음 또 다른 자료 파악을 위한 질문, 
질문에 대한 학생 답변 작성, 질문에 대한 정답
과 해설 등의 순으로 대상자에게 사정할 내용을 
하나씩 하나씩 파악해 가도록 구성되어 있다. 학
생들은 질문에 대한 정답을 바로 확인하고 해설
을 시청함으로써 궁금증을 해소하고 본인의 답변
을 제 확인하여 학습에 대한 성취감을 향상시키
도록 하였다. 사정 사례 당 소요되는 시간은 
20~25분 정도이며 과제로 검사를 직접 수행하는 
영상을 업로드 할 경우 추가적으로 5~10분 더 
소요되어 총 25~35분간 소요되었다. 구체적인 
‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램의 구성은 Figure 1
과 같다. 

  2.5.2. ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 활용 및 진행
  완성된 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램은 매 주 
건강사정 및 실습 교과목 수업 후 구글 클래스룸
에 해당 수업 내용의 사정 사례(‘꼬꼬무 사정’ 학
습 프로그램)을 탑재하여 학생들이 자율적으로 
프로그램에 참여하도록 하였다. 처음 2주간은 프
로그램의 참여를 유도 및 독려하기 위해 참석 학
생에게 개인별 피드백(Feedback)를 주었으며 이
후에는 교과목 시간에 참여자들의 과제 수행에 
대한 피드백(Feedback)을 전체적으로 주었다. 

2.6. 자료분석방법

  수집 된 자료는 SPSS/WIN 22.0 program을 
이용하여 다음과 같이 분석하였다. 
  첫째, 연구 대상자의 일반적 특성, 문제해결과
정, 비판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰입도는 
빈도, 백분율, 평균과 표준편차를 구하였으며, 연
구 도구의 신뢰도는 Cronbach’s α를 사용하여 
분석하였다. 
  둘째, ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 전‧후 문제
해결과정, 비판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰
입도의 차이는 paired t-test로 분석하였다.
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Integumentary 

System

Gestrointestianal 

System

Musculoskeletal 

System

Peripheral 

Vascular 

System

Nervous System

Assessment examples

§ Melanoma &

  Skin lesions

§ Pyelonephritis

§ Ascites

§ Peritonitis

§ Appendicitis

§ Carpal tunnel 

syndrome

§ Lumbar disk 

herniation

§ Injury of 

meniscus

§ Modified 

Allen test

§ Homan’s 

sign

§ Assessment of 

cerebellar 

function

§ The question for the content of the additional assessment 
except for the content of the subjective assessment by the 
subject from examples 

[student]
Writing an 

answer 

Answers and 
explanations to 

questions
(Time required : 

  5 minutes)

§ The question for the content of the objective assessment  
after finding out the Subjective data by the subject 

[student]
Writing an 

answer 

Answers and 
explanations to 

questions
(Time required : 

  5~10 minutes)

§ The questions about what the other assessment techniques 
are and physical examination for collecting the objective 
data (inspection, auscultation, percussion, palpation)

[student]
Writing an 

answer 

Answers to 
questions

(Time required : 

  5 minutes)

§ The question for the screening and screening methods
[student]

Writing an 
answer 

Explanations about 
screening methods 

or uploading a 
video

(Time required : 

  5~10 minutes) 

§ Task : taking a video for the screening
[student]

Uploading a 
video

Feedback
(Time required : 

  5~10 minutes) 

Total time  : 25~35minutes 

Fig. 1. Composition of the Learing Program ‘Kgokgomoo Assessment’.
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Characteristics n(%)

Sex
Male 13(25.0)

Female 39(75.0)

Age M±SD 20.40±1.19

Academic 
achivement

4.0 ~ 4.5 18(34.6)

3.5 ~ <4.0  25(48.1)

3.0 ~ <3.5  9(17.3)

Satisfaction of 
nursing major

Unsatisfactory  2( 3.8)

Moderate 11(21.2)

Satisfaction 31(59.7)

Very satisfaction  8(15.4)

Satisfaction of 
university life 

Not good  5(9.6)

Moderate 26(50.0)

Good 21(40.4)

Table 1. General characteristics of Subjects                                             (N=52)

3. 결과 및 고찰

3.1. 대상자의 일반적 특성

  본 연구 대상자의 일반적 특성은 Table 1과 같
다. 대상자의 성별은 여학생이 39명(75%)으로 남
학생 13명(25%)보다 많았으며 평균 연령은 
20.40±1.19세였다. 성적은 3.5~4.0미만이 25명
(48%)으로 가장 많았고 그 다음 4.0~4.5점이 18
명(34.6%)으로 나타났다. 전공 만족도는 31명
(59.7%) 만족한다로 응답하였고 그 다음 보통 
11명(21.2%), 매우 만족 8명(15.4%), 불만족 2명
(3.8%) 순으로, 39명(75%)이 간호학과 전공에 
대해 만족하는 것으로 나타났다. 대학생활 만족정
도는 보통이 26명(50.0%)으로 가장 많았고 만족
한다라는 응답도 21명(40.4%)으로 나타났다.   

3.2. 가설검증

  3.2.1. 가설 1
  연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용한 ‘꼬꼬
무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 문제해결과정 
점수가 참여 전보다 높을 것이다. 
  문제해결과정은 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참
여 전 3.80±0.48점에서 참여 후 3.98±0.54점으
로 높아졌으며, 이러한 변화는 통계적으로 유의한 
것으로 나타나(t=-2.569, p=.013) 가설 1은 지지
되었다<Table 2>. 하위영역별로 살펴보면, 해결
방안 모색(t=-2.446, p=.018), 해결책 수행(t= 

-2.040, p=.0470), 평가 및 반영(t=-2.722, p= 
.009)은 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참여 전보
다 참여 후 통계적으로 유의하게 향상되었으나 
문제명료화(t=-1.784, p=.080), 의사결정(t=-0.887, 
p=.379)은 참여 전‧후 통계적으로 유의한 차이가 
없는 것으로 나타났다. 

  3.2.2. 가설 2
  연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용한 ‘꼬꼬
무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 비판적 사고 성
향 점수가 참여 전보다 높을 것이다. 
  비판적 사고 성향은 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그
램 참여 전 99.42±10.53점에서 참여 후 106.33 
±9.17점으로 높아졌으며, 이러한 변화는 통계적
으로 유의한 것으로 나타나(t=-5.363, p<.001) 
가설 2는 지지되었다<Table 2>. 하부요인별로 살
펴보면, 지적 열정/호기심(t=-4.744, p<.001), 자
신감(t=-5.236, p<.001), 체계성(t=-4.368, p< 
.001), 건전한 회의성(t=-3.884, p<.001)은 참여 
전보다 참여 후 통계적으로 유의하게 향상되었으
나 신중성(t=-1.085, p=.283), 지적 공정성(t= 
-1.365, p=.178), 객관성(t=-0.740, p=.463)은 
참여 전‧후 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으
로 나타났다. 

  3.2.3. 가설 3

  연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용한 ‘꼬꼬
무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 수업참여도 점
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Variables
Pre-test Post-test

t p
M±SD M±SD

Problem solving process  3.80± 0.48   3.98±0.54 -2.569 .013

Clarifying problem  3.96± 0.57   4.08±0.56 -1.784 .080

Seeking a solution  3.80± 0.65   4.02±0.57 -2.446 .018

Decision making  3.89± 0.59   3.97±0.60 -0.887 .379

Applying the solution  3.77± 0.56   3.96±0.60 -2.040 .047

Evaluation reflection  3.57± 0.68   3.88±0.69 -2.722 .009

Critical thinking disposition 99.42±10.53 106.33±9.17 -5.363 .000

Intellectual eagerness/curiosity 18.23± 3.00  20.10±2.55 -4.744 .000

Prudence 13.10± 2.70  13.54±1.94 -1.085 .283

Self-confidence 14.58± 2.26  16.11±1.85 -5.236 .000

Systematicity 10.75± 1.70  11.79±1.50 -4.368 .000

Intellectual fairness 16.13± 2.43  16.50±2.04 -1.365 .178

Healthy skepticism 14.48± 2.52  15.88±2.08 -3.884 .000

Objectivity 12.29± 1.73  12.44±1.46 -0.740 .463

Class participation 54.60± 8.17  59.88±9.29 -4.429 .000

Class flow  3.68± 0.66   4.00±0.54 -3.747 .000

Table 2. The comparison of problem solving process, critical thinking disposition, class 

         participation, class flow between pretest and posttest                            (N=52)

수가 참여 전보다 높을 것이다.
  수업참여도는 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참
여 전 54.60±8.17점에서 참여 후 59.88±9.29점
으로 높아졌으며, 이러한 변화는 통계적으로 유의
한 것으로 나타나(t=-4.429, p<.001) 가설 3은 
지지되었다<Table 2>.

  3.2.4. 가설 4
  연구 대상자는 온라인 플랫폼을 활용한 ‘꼬꼬
무 사정’ 학습 프로그램 참여 후 수업몰입도 점
수가 참여 전보다 높을 것이다. 
  수업몰입도는 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 참
여 전 3.68±0.66점에서 참여 후 4.00±0.54점으
로 높아졌으며, 이러한 변화는 통계적으로 유의한 
것으로 나타나(t=-3.747, p<.001) 가설 4는 지지
되었다<Table 2>.  

3.3. 고찰

  본 연구는 온라인 플랫폼을 활용한 ‘꼬꼬무 사
정’ 학습 프로그램이 간호대학생의 문제해결과정, 
비판적 사고 성향, 수업참여도 및 수업몰입도에 
미치는 효과를 파악하고자 수행하였다. 

  본 연구 대상자의 문제해결과정은 참여 전 
3.80±0.48점에서  ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 
참여 후 3.98±0.54점으로, 통계적으로 유의하게 
향상된 것으로 나타났다(t=-2.569, p=.013). 이
는 본 연구와 같이 온라인 플랫폼을 활용한 학습 
프로그램은 아니지만 온라인 협력학습을 적용한 
실습교육 프로그램에서 문제해결능력을 본 Ha et 
al[31]의 연구결과와 일치하였다. 그러나 임상실
습 교육을 온라인, 오프라인, 온오프라인 병행군
으로 나누어 문제해결능력을 본 Won et al[32]에
서는 온라인 실습군이 오프라인 실습군과 온오프
라인을 병행한 실습군보다 통계적으로 유의하게 
문제해결능력 점수가 높게 나타나 온오프라인을 
병행한 본 연구결과와 일치하지 않았으며 온라인 
건강사정 실습 수업에서 능동학습을 통해 문제해
결능력을 본 Ma[33]의 연구와 마인드맵을 활용
한 플립러닝 적용 원격수업을 실시한 Koo[21]의 
연구에서는 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나
타나 본 연구결과와 상반된 결과이다. 이러한 결
과는 연구자마다 운영한 프로그램 차이로 인한 
결과로, 본 연구는 오프라인 정규 수업 후 수업 
내용과 관련된 사례를 만들어 대상자의 건강문제
를 파악하기 위한 정보수집 과정을 다룬 것으로 
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질문과 그 질문에 학생이 답변을 작성하도록 하
고, 바로 질문에 대한 정답을 확인하고 이에 대
한 해설 등을 반복적으로 구사하여 대상자의 건
강문제를 하나하나 파악하도록 하였다. 이는 문제
해결이 단계적인 과정을 통해 획득[1,2]되는 것이
기 때문에 본 연구에서 활용한 프로그램의 체계
적인 정보 수집 과정이 자신이 인지하고 있는 지
식을 활용하여 정보를 탐색 및 조직하여 목적에 
맞게 활용하는 기술인 문제해결능력을 향상시키
는데 좋은 수단이었을 것으로 사료된다. 이렇듯 
모든 온라인 프로그램이 문제해결과정을 향상시
키는 것이 아니고 프로그램을 어떻게 구성하고 
진행하는지가 무엇보다 중요함을 알 수 있다. 의
료 현장은 매우 복잡하고 예측할 수 없는 상황이 
발생하고 있다. 이에 간호사가 임상현장에서 발생
하는 문제를 효과적으로 대응하고 효율적인 업무 
수행을 위해서는 문제해결능력이 필요하다. 그러
므로 문제해결능력 향상을 위한 학습 방법이 필
요하며 이는 지속적인 훈련을 통해 향상될 수 있
어 오프라인 뿐만 아니라 간호대학생들이 스스로 
문제 해결 과정을 탐색할 수 있는 온라인 프로그
램 즉, ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램을 병행하는 
것이 필요하다고 할 수 있다. 
  본 연구 대상자의 비판적 사고 성향은 참여 전 
99.42±10.53점에서  ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그
램 참여 후 106.33±9.17점으로, 통계적으로 유
의하게 향상된 것으로 나타났다(t=-5.363, 
p<.001). 이는 본 연구와 같이 온라인 플랫폼을 
활용한 학습 프로그램은 아니지만 온라인 수업에
서 하브루타 학습법을 적용하여 비판적 사고 성
향의 효과를 본 An et al[27]과 온라인 건강사정 
실습 수업에서 능동학습을 통해 비판적 사고 성
향의 효과를 본 Ma[33]의 연구와 일치하는 결과
이다. 그러나 온라인 실시간 수업에서 플립드 러
닝 수업으로 비판적 사고 성향의 효과를 본 
Park[26]과는 상반된 결과이다. 또한 본 연구는 
7개의 하부영역 중 지적열정/호기심, 자신감, 체
계성, 건전한 회의성에서 통계적으로 유의하게 향
상된 반면 신중성, 지적 공정성에서는 유의한 차
이가 없는 것으로 나타났다. 그러나 An et al[27]
의 연구에서는 체계성만, Ma[33]의 연구에서는 
공정성만 유의하게 향상된 것으로 나타나 이는 
활용한 프로그램의 차이로 인해 나타난 결과로 
사료되며 차후 반복연구를 통해 효과를 검증해 
볼 필요가 있다. 비판적 사고 성향이란 주어진 
상황에서 문제해결과 의사결정을 이끌기 위한 목

적을 가지고 스스로 판단해서 중요하다고 생각하
는 것을 이용하려는 인지과정을 뜻하는 것으로
[4], 임상현장에서는 비판적 사고가 주어진 상황
에서 일방적인 간호를 제공하는 것이 아닌, 상황
에 대한 정확한 이해와 정보 제공, 분석, 종합 및 
추론을 통해 효율적인 판단을 할 수 있도록 이끌
고 있어, 비판적 사고 역량을 갖춘 간호사를 임
상현장에서는 요구하고 있다. 또한 비판적 사고 
성향이 높을수록 임상수행능력이 높아지고 임상
수행능력에 영향을 미치는 요인으로 보고되고 있
어[34] 간호대학생들의 비판적 사고 역량 강화를 
위해 온-오프라인을 활용한 다양한 교수학습방법
이 설계되고 개발할 필요가 있다.  
  본 연구 대상자의 수업참여도는 참여 전 
54.60±8.17점에서  ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 
참여 후 59.88±9.29점으로, 통계적으로 유의하
게 향상된 것으로 나타났다(t=-4.429, p<.001). 
이는 온라인을 통한 프로그램을 활용한 선행연구
가 없어 비교할 수는 없지만 오프라인과 온라인
의 학습참여를 비교 분석한 자료에 의하면 온라
인 수업환경에서 학습참여가 유의미하게 낮게 나
타났다는 보고가 있다[35]. 이는 코로나19 팬데
믹 상황에서 갑작스러운 온라인 수업전환으로 교
수자는 수업 설계 부담, 온라인 수업에 대한 어
색함과 준비 미흡으로 어려움을 겪게 되었고 학
생들은 집중력과 학습동기를 떨어뜨렸고 교수자
와 학생 간의 상호작용의 어려움 등이 발생하여 
나타난 결과로 볼 수 있다[36]. 교수자는 지난 
1~2년 간의 경험과 다양한 웹 기반 학습 개발로 
콘텐츠 및 플랫폼을 활용한 프로그램을 제작하고 
운영해 볼 수 있는 기술이 축적되어 있다. 본 연
구에서는 디지털에 익숙한 학생들의 특성을 살리
고 ‘공부’, ‘학습’이라는 명칭에서 오는 거부감, 
딱딱함, 지루함을 재미와 흥미를 유발하기 위해 
현재 방송에서 대중에 관심을 받고 있는 프로그
램 명칭을 빌림과 동시에 건강사정이라는 교과목
의 특성인 대상자의 건강문제를 파악하기 위해 
자료를 수집하고 그 수집된 자료를 분석하는 체
계적 과정을 혼합하여 프로그램을 구성한 것이 
학생들의 수업참여를 높였을 것으로 사료된다. 또
한 참여에 자율성을 주었지만 처음 2주간은 참석 
학생 개개인에게 피드백을 주었으며 이후에도 교
과목 시간에 참여자들의 과제 수행에 대한 피드
백을 주었던 것이 학생들의 참여를 유도 했을 것
으로 사료된다. 학습자의 학습참여는 학업성취에 
긍정적 영향을 끼치기 때문에[13] 의도하고자 하
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는 학습성취를 높이기 위해서는 학생들의 학습참
여 유도가 중요할 것으로 사료된다. 
  본 연구 대상자의 수업몰입도는 참여 전 
3.68±0.66점에서 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램 
참여 후 4.00±0.54점으로 통계적으로 유의하게 
향상된 것으로 나타났다(t=-3.747, p<.001). 이는 
본 연구와 같이 온라인 플랫폼을 활용한 학습 프
로그램은 아니지만 온라인 수업에서 하브루타 학
습법을 적용해 학습몰입의 효과를 본 An et 
al[27]과 온라인 실시간 수업에서 플립드 러닝 수
업을 적용한 Park[26]의 연구 결과와 일치하였다. 
처음 코로나19 팬데믹 발생으로 갑작스러운 비대
면 수업으로의 전환은 교수자에게 온라인 수업에 
대한 미흡한 준비로 수업의 질 저하를 가져왔고 
학생들에게는 수업 집중력 및 몰입의 저하를 가
져왔다[36]. 그러나 시간이 경과함에 따라 다양한 
웹 기반 학습이 개발되었고 교수자 역시 1~2년
간의 경험으로 활용 능력이 갖추어짐에 따라 다
양한 온라인 학습 프로그램을 제작하고 개발할 
수 있게 되었다. 그러므로 본 연구에서 활용한 
‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램은 수업 몰입에 필요
한 즐거움, 흥미를 추가하여 프로그램을 제작함으
로써 수업몰입도를 향상시켰을 것으로 사료된다. 
또한 대상자의 건강문제를 파악하기 위한 끝없는 
질문과 해설을 통한 앎의 과정으로 학습동기와 
흥미를 유발시켰고 학습에 대한 도전의식을 자극
하여 학습자로 하여금 수업 시 몰입감을 주었을 
것으로 사료된다. 
  본 연구 결과, 온라인 플랫폼을 활용한 ‘꼬꼬무 
사정’ 학습 프로그램이 간호대학생의 문제해결과
정, 비판적 사고 성향, 수업참여도, 수업몰입도를 
향상시킨 것으로 확인되었다. 이에 값비싼 콘텐츠
를 활용하기보다는 오프라인뿐만 아니라 지난 코
로나19 팬데믹 기간의 경험을 바탕으로 온라인 
플랫폼을 활용한 교수학습방법은 임상에서 대상
자의 건강문제 파악을 위해 정확한 정보수집 능
력, 임상수행능력, 비판적 사고 능력, 문제해결능
력 등 역량있는 간호사 양성을 위한 교수법으로 
활용할 수 있을 것으로 사료된다. 

4. 결 론

  본 연구는 온라인 플랫폼을 활용한 학습 프로
그램이 간호대학생의 문제해결과정, 비판적 사고 
성향, 수업참여도, 수업몰입도가 향상된 것으로 

나타났다. 이를 계기로 다양한 온라인 학습법 설
계를 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것으로 사
료된다. 
  본 연구를 토대로 몇 가지 제언한다. 
  첫째, 본 연구는 일 개 대학의 간호대학생의 
연구로 일반화 하는데는 한계가 있어 차후 반복
연구 할 것을 제언한다. 
  둘째, 본 연구의 대상자는 건강사정 및 실습 
교과목을 수강하는 학생 108명 중 구글 클래스에 
업로드한 11개의 ‘꼬꼬무 사정’ 학습 프로그램에
서 10개 이상 학습 프로그램에 참여하고 과제를 
수행한 52명을 대상으로 통계 분석한 것으로, 이
는 성실한 학생 일부에 대한 효과를 보았다는 제
한점을 갖고 있어 추후 모든 수강 대상자에게 학
습하도록 하여 그에 따른 효과를 볼 것을 제언한
다. 
  셋째, 대조군을 설정하지 않아 제3변수 개입과 
반복 측정으로 인한 시험효과 등을 배제할 수 없
어 대조군을 설정한 반복 연구를 제언한다. 
  넷째, 본 연구는 11개의 학습 프로그램 중 10
개 이상과 과제를 수행한 자를 대상으로 하였으
나 참여한 학습 프로그램 수에 따라 변수의 차이
가 있는지 파악할 것으로 제언한다. 
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