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e-SCM 기반 OMS 구현을 통한 고객 만족
성과평가에 관한 연구

Study on Customer Satisfaction Performance Evaluation through e-SCM-based 
OMS Implementation

전형도*, 김치곤**, 윤경배***

Hyungdo Zun*, ChiGon Kim**, KyungBae Yoon***

요 약 4차산업혁명 시대는 맞춤형 수요처리 경제가 중심이며 시공을 초월하여 고객이 원하는 것을 실시간으로 제공

할 수 있는 변혁과 유연성 처리가 핵심이다. 본 논문은 실시간 주문을 기반으로 필요한 포장용 제품을 즉시 조달할

수 있는 패키징 플랫폼 구축과 운영을 구현하고 성과를 평가한다. 고객 만족의 구성 요소들은 상황에 따라 유연하게

조합되기 때문에 e-SCM 플랫폼에 기반하는 기업 운영 프로세스의 효율적 관리가 요구된다. 이러한 조건에 최적화된

OMS는 기업 운영의 효율성을 극대화, 차별화하여 비용 우위적인 경쟁력을 향상하는 데 중요한 역할을 담당한다. O

MS는 효율적인 MOT(Moment of Truth) 적 물류 서비스를 제공하는 매스커스토마이제이션(Masscustomization)의

시스템으로 다수의 개별고객에게 친환경 이슈를 충족시키고 최적화된 물류 운영 목표를 달성하여 재구매 의도 및 지

속 가능한 비즈니스를 고도화할 수 있다. OMS는 수집한 데이터를 분석하여 효율성, 생산성, 비용과 관련된 정보와

의사 결정을 지원하며 정밀한 보고서를 제공한다. 데이터 시각화 도구를 활용하여 자료를 시각적으로 표현하고, 통계

와 예측 분석을 통해 운영 프로세스의 개선 방향을 제시한다.

주요어 : 주문관리시스템, 일정계획, 총괄생산, 자재소요, 고객구매빈도

Abstract The Fourth Industrial Revolution is centered on a personalized demand fulfillment economy and is all 
about transformation and flexible processing that can deliver what customers want in real time across space and 
time. This paper implements the construction and operation of a packaging platform that can instantly procure th
e required packaging products based on real-time orders and evaluates its performance. The components of custo
mer satisfaction are flexible and dependent on the situation which requires efficient management of enterprise op
erational processes based on an e-SCM platform. An OMS optimized for these conditions plays an important rol
e in maximizing and differentiating the efficiency of a company's operations and improving its cost advantage. 
OMS is a system of mass customization that provides efficient MOT(Moment of Truth) logistics services to me
et the eco-friendly issues of many individual customers and achieve optimized logistics operation goals to enhan
ce repurchase intentions and sustainable business. OMS precisely analyzes the collected data to support informati
on and decision-making related to efficiency, productivity, cost and provide accurate reports. It uses data visualiz
ation tools to express data visually and suggests directions for improvement of the operational process through s
tatistics and prediction analysis.

Key words :  OMS, APP, MPS, MRP, RFM
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Ⅰ. 서 론

산업 분야에서 세계적인 추세는 공급자 중심의 경영

에서 고객 중심의 경영으로 모든 업무가 변화하고 있

다. 그리고 기업들은 고객 만족 차원을 넘어서 고객 감

동 수준까지 고객서비스 수준을 향상하고 고객과의 상

호관계에 있어서 보다 적극적으로 대응하여 기존고객

의 이탈 방지 및 신규고객 확보를 위해 다각적인 노력

을 기울이고 있으며[1] 자동화기기 및 IT의 발달과 함

께 제4차 산업혁명이 도래함에 따라 기업들은 생산계획

단계의 정보와 생산현장의 작업 현황을 파악하고, 작업

지시의 효율성, 수행시간 절감, 정확도 향상, 업무공유

등 효율적 업무관리를 위해 노력하고 있다. 이를 위해

대기업 또는 선진국에서는 전자작업지시, 전자도면을

활용하는 생산지원시스템을 개발하여 공정에 적용하고

있으나 고객 주문으로 다품종 소량 생산을 하는 영세한

중소기업들은 자금이 부족하고 공정의 정규화가 어려

우므로 이러한 생산지원시스템 개발이 어려운 실정이

다[2]. 이러한 현실에서 탄소 중립이 요구되는 많은 업

종에서의 생산지원시스템과 연계한 주문관리시스템(O

MS : Operations Management System)운영은 생산,

공급망, 품질관리 등의 다양한 영역을 효율적으로 관

리하는 방법을 포함한다. OMS는 업체 내부의 운영 프

로세스를 자동화하고 최적화하여 생산성을 향상하고

비용을 절감하는 데 도움을 주며 생산 계획 수립, 원자

재 관리, 생산현황 모니터링, 품질 검사 등의 업무를

효율적으로 수행할 수 있다.

OMS는 주문관리, 재고관리, 생산관리, 품질관리 등

다양한 모듈로 구성된다. 주문관리 모듈은 주문 수령

부터 출하까지의 과정을 체계적으로 관리하여 고객의

요구를 신속하게 충족시키고 재고관리 모듈은 원자재

와 제품의 재고량을 모니터링하고 효율적인 재고관리

를 통해 재고 비용을 최소화하며 생산관리 모듈은 생

산 계획 수립, 작업 일정 관리, 생산현황 모니터링 등

을 통해 생산 프로세스를 효율적으로 운영하고 품질관

리 모듈은 품질 검사와 품질관리 활동을 지원하여 제

품의 품질을 보장할 수 있다[3, 4, 5, 6].

생산성 향상, 원가절감 등 혁신 활동을 기반으로 하

는 성과평가는 OMS의 운영 효과를 평가하는 과정으

로 다양한 지표를 사용하여 이루어진다. 사례로 생산

량, 생산 비용, 제품 품질, 납기 준수율, 재고 비용 등

이 성과평가 지표를 활용하여 OMS 시스템의 운영 효

율성과 비용 절감 효과를 평가할 수 있다. 성과평가 결

과는 시스템 혁신 및 운영 전략 수립과 지속 가능한

개선을 위한 기준으로 활용될 수 있다. OMS 운영과

성과평가의 적용은 화학업종에서도 생산성과 효율성을

극대화하기 위해 중요한 임무를 수행하며 생산공정의

투명성과 효율성을 향상하고, 고객 만족도를 높일 수

있다[7].

고객 만족은 제품과 서비스품질에 대한 고객 중심

성과지표다. 고객 만족을 위한 제품, 공정, 조직, 마케팅

의 총괄적 경영혁신은 모든 가치사슬 단계에서 IT 융

복합 기술에 의한 스마트 OMS의 성공적 구축으로 공

급사슬에 최적화된 서비스품질이 MOT(Moment Of Tr

uth) 요구를 충족하는 고객 만족 실현의 비즈니스모델

로 다수의 개별고객에게 물류 운영의 낭비적, 환경적

이슈를 개선하고 최적화된 물류 서비스를 추구하는 고

객 요구 맞춤형 OMS 운영으로 매스커스토마이제이션

(Masscustomization)의 고객화된 맞춤형 물류 서비스로

고객 만족을 최대화한다. 고객 만족을 위한 기업의 맞

춤화 전략은 고객의 다양한 요구와 선호를 고려하여 제

품과 서비스를 정형화하는 전략이다. 본 연구는 이러한

전략을 실현하는 제조 분야 중소기업형 OMS의 구축과

운영 및 성과측정으로 기업과 고객 간의 경쟁력과 충성

도에 미치는 영향을 분석하여 OMS로 실현된 비즈니스

의 매스커스토마이제이션이 지구온난화의 문제로 이슈

화된 환경 쓰레기의 배출과 물류배송시스템의 미흡으

로 발생하는 과소비적 물류의 이동량을 개선하는 친환

경 푸드컨테이너의 적기공급과 물류 서비스의 개선에

따른 고객 만족 사례를 실증한다. OMS의 운영 실증을

기반으로 매스커스토마이제이션의 고객화가 OMS로 인

한 물류 서비스 향상과 공급체인 전반에 걸친 비즈니스

프로세스의 가시성을 확보하여 고객 만족을 실현, 검증

한다[8, 9, 10].

Ⅱ. 관련 연구

1. 중소기업 생산지원시스템

최근 제조 현장의 경우 생산 장비나 설비 등에 의해

발생 되는 데이터의 양이 기하급수적으로 증가함에 따

라 데이터관리 및 처리를 위한 다양한 정보시스템들을

도입하고 있다. 효율적 생산을 위해서는 설비 및 생산
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지원시스템의 최적 조합이 필요하다. 생산지원시스템에

관한 주요 연구로는 생산 계획 및 관리 효율성을 높이

기 위해 생산 일정계획, 공정계획, 작업지시 등의 시스

템 개발이나 가공 방법, 최적 조건 선정, 낭비 제거 등

을 위한 체계적인 관리 시스템 구축이 있다. 또한, 시뮬

레이션, 빅데이터를 활용한 공정 재설계, 가상현실, 인

지과학의 공정설계 반영, 원자재, 공정재고, 제품 등에

RFID, QR코드의 적용, 데이터마이닝, 빅데이터 분석을

통한 설비 예지 정비, 설비와 생산지원시스템의 동시

개선, 공구선정 및 가공속도 변경을 통한 생산성 및 품

질 향상], 투자 효율성 제고를 위한 시뮬레이션을 통한

정책 우선순위 결정 등의 연구가 이루어지고 있다. 주

문생산방식을 가진 중소기업의 업무 효율성과 생산성

을 높일 수 있는 생산지원시스템을 개발하여 고객 주문

에 따라 제품 개발, 부품가공, 완제품 등을 제작하고 있

는 H 기업의 생산설비에 적용하여 효율성 검증 결과,

실험군의 인당 시간당 생산량(UPPH)이 대조군과 비교

하면 9% 개선된 것으로 나타났다. 또한, 근무시간, 내

부 불량률, 반품 실패 및 배송 지연을 줄임으로써 작업

효율성이 향상되었다.[2]

2. 중소기업 스마트팩토리 생산관리시스템

대한민국의 스마트팩토리 추진은 매우 중요한 시

점에 와 있다. 국제 경쟁력 확보와 제조업 활성화를

위해 대규모 자금과 인력이 투입되어 IT와 OT의

결합을 추진하지만, IT 공급자 중심으로만 접근하

는 소프트웨어 투자는 현장 실정에 맞지 않는 시스

템 구축으로 끝날 수 있다. 이로 인해 제조업 현장

에서는 스마트팩토리 추진의 반감이 커지거나 제조

업 혁신의 피로감마저 느끼게 할 수 있는 문제점이

도사리고 있다. 소규모 기업은 기초 수준부터 점검

하고 점진적인 통합형 시스템을 구축해야 IT 투자

의 실패를 줄이고 현장에서 활용하는 OT 중심의

스마트팩토리를 구현해야 한다.

중소기업 스마트공장 추진의 문제점인 일반 제조

공장에서 생산관리시스템을 도입하고자 할 때 공통

으로 겪는 어려움은 대규모 투자로 진행되는 대기

업의 각종 시스템을 스마트공장의 표준 모델로 상

정하여 타 기업으로 확산하기 때문에 중소기업 또

는 규모가 더 작은 영세 업체에 그대로 적용하면서

크고 작은 부작용을 초래한다는 것이다. 중소기업

이하 소규모 공장에서는 10여 가지 공정 중에서 한

두 개 정도만 우선 개선하고 공장 작업자의 수준에

맞춰서 교육과 실습, 실행을 병행해야 하나 많은 경

우 대기업에서 사용하는 MES나 CRM(Customer R

elation Management), QMS(Quality Management

System), PLM(Product Lifecycle Management) 등

의 규모가 큰 시스템을 일부 기능만 제거하고 도입

시키는 예도 있었다. 이것은 공급 기업 즉 IT 기업

의 입장만을 고려한 영업의 결과였고, 중소기업은

정부의 지원과 각자의 투자를 통해 도입한 시스템

이 현실과 많지 않은 획일적이고 어려운 시스템이

었다는 것을 나중에서야 알게 되는 일이 발생하였

다. 각 업종과 현장의 기존 작업 방식이나 노동의

효율성과는 무관한 투자였고 결국은 그중의 일부

기능만 사용하면서 버려지는 시스템으로 전락하는

것이다. 이러한 문제점을 해결하기 위해서는 IT 개

발자 출신 또는 IT 전문가에게만 스마트공장 시스

템 적용을 맡길 것이 아니라, 다양한 현장 경험이

있고 IT 혁신 경험이 많은 프로젝트 매니저를 더

많이 육성하고 스마트공장 소프트웨어 공급 시장으

로 투입해야 한다. 현장 경험이 있으면 더 좋겠지만

또 IT 기술을 전혀 모르는 인력보다는, IT와 OT의

완전한 결합과 그 시너지를 내기 위해서는 반드시

현장 인력과의 소통을 원활하게 하고, 각 산업군의

제조 특징을 이해하고 프로세스의 개선과 표준화

작업 등을 현장과 같이 호흡하며 교육해 나가는 것

이, 소프트웨어 개발과 시스템 적용 이전에 해결해

야 한다. MES(생산관리시스템)는 ERP 없이 독자

적으로 실행될 수 없고, 고객의 수요와 구매, 발주

를 연결하는 Supply Chain이 없으면 스마트공장의

중간 수준에 도달할 수 없다. 따라서 가볍고 확장성

이 쉬우며 꼭 필요한 모듈별로 선택적인 도입이 가

능하도록 설계한 ERP, SCM을 통합한 중소기업 기

반의 한국형 스마트공장 MES 도입으로 비효율과

낭비, 중복 투자를 줄이고 기초 수준의 중소기업 국

내 공장에 실질적인 도움이 되고 기초단계는 중간

단계로 도약하고, 중간단계는 고도화 단계로 성장하

는 계기가 돼야만 한다[11].
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Ⅲ. e-SCM 기반 OMS 설계

1. e-SCM 기반 OMS

e-SCM 기반 OMS는 기구축, 운영, 활용 중인 MES

시스템에서 세계 기업들의대량 주문 물량 및 품질 강화

정책을 해결하기 위해서 원자재 공급업체와 친환경 생

분해성 식품 포장 용기의 공정정보 및 물류 정보를 각

생산 협력 업체 간 정보공유의 통합관리를 위한 e-SCM

의 추가 구축과 기업들의 대량주문 물량 관리를 위하여

이미 구축한 MES 시스템의 정보를 유기적으로 연결하

여 OMS를 구현하고 현장 실증은 자원 순환형 생분해성

수지를 원료로 한 친환경 식품, 포장 용기를 주 생산품

으로 하는 진공성형 전문회사로 특히 신소재인 생분해

성 수지를 적용한 친환경 제품의 생산을 통하여 환경문

제에 지속가능한 ESG 구성요소를 적용하고 있는 ㈜삼

보에코바이오를 대상으로 한다. 현장 적용 효과 실증의

본 논문은 MES 빅데이터를 활용한 스마트팩토리

e-SCM에 OMS 프로세스를 부가하는 중소제조기업의

협업 플랫폼 생산정보시스템을 구현, 운영, 효율화, 활성

화하는 표준 모델로 중소벤처기업부에 제안, 채택으로

국고지원 인프라로 글로벌 경쟁력 고도화 확보를 시도

하는 중소제조기업에 보급하는 목적을 포함하고 있다.

1) e-SCM 기반 OMS 설계 프로세스

㈜삼보에코바이오의 중소기업형 식품포장용기 OMS

는 e-SCM 협업 플랫폼 생산정보시스템과 연계하며 주

문관리 시점부터 전체 관련 기업과 전체 정보처리를 공

유할 수 있다. 주생산업체와 연계되어있는 여러 개의 협

력생산업체 및 협력원재료업체 간에 주문정보에 기반하

여 원재료 수급과 생산에 따른 업체별 생산계획수립이

생산업체의 품목별 수요 및 납기 특성을 파악하고 고려

하여 실시간으로 계획 수립이 가능할 수 있도록 한다.

품목의 생산계획수립 단계부터 출고단계까지의 전체 공

정이 서로 유기적으로 정보를 구축하여 서로 연계된 공

정에 대하여 생산업체 및 원재료 업체별 진행상태를 실

시간으로 관련 정보를 공유할 수 있도록 한다. 원재료와

생산에 대한 생산성 및 품질이 향상되게 하고, 원가가

절감되게 하며, 고객에 대한 주문기반 실시간 무재고 생

산처리로 맞춤형 서비스가 만족하게 이루어질 수 있도

록 설계하였다.

e-SCM 기반 OMS는 그림 1.의 WMS(Warehouse M

anagement System), TMS(Transport Management Sy

stem), BMS(Business Management System)의 주문관

리를 중심으로 연관된 3개 영역 데이터베이스가 그림 2.

의 e-SCM(B2B), ERP(B2B), Order_sheet(B2C), TM_s

hopping mall(O2O)의 API Server 데이터베이스와 실시

간 공유를 기반으로 실행되고 그림 3.과 같이 구현된다.

전체적인 프로세스는 비즈니스 파트너 기업의 주문 아

이템 정보를 기반으로 실시간 자동화로 처리된다.

그림 1. OMS 공정도
Figure 1. OMS Process Chart

그림 2. OMS 공정간 운영 프로세스
Figure 2. OMS Inter-Process Operational Process

그림 3. WMS 운영공정도
Figure 3. WMS Operation Process Chart

2) e-SCM 기반 OMS H/W 설계

e-SCM 기반 OMS의 H/W 구성으로 그림 4.와 같이

생산현장의 성형기, 리밍기, 오븐기의 제조설비를 제어

하는 PLC와컨트롤러 시스템, 생산품목별 현장용 PC 및

주문생산 실시간 모니터링 전광판, 바코드 스캐너와 프
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린터가 TCP/IP 네트워크 기반 무선 AP를 거쳐 1차 사

무전용 PC, 분배장치를 경유하는 통합서버와 인터넷망

을 통하여 협력사, 제품공급 MES, 원자재공급 MES와

주문생산 기반 생산현장 정보를 실시간으로 수집, 공유,

처리한다.

그림 4. H/W OMS 구성도
Figure 4. H/W OMS Configuration Chart

MES, e-SCM, OMS의 전체적인 실행 데이터들은 클

라우드 통합서버에서 처리, 저장하여 보안을 확보하고

데이터의 고가용성과 빅데이터로 축적된다. 세부적인

프로세스는 9단계로 구성된다.

(1) PLC, 현장용 PC, 바코드 스캐너 등으로 주문요구

를 기반으로 하는 생산현장 정보를 실시간 수집한다.

(2) 원자재 공정에서는 스캐너 및 현장용 PC를 활용

하여, LOT 별로 투입되는 원자재 정보관리와 제조 이력

관리를 연계하여 운영한다.

(3) 원자재 입·출고 및 제품 입·출고 공정은 바코드 장

비, 이동형 Tablet 기기 및 현장용 PC를 활용하여, 저장

창고 또는 주문고객에게 제품 출하정보를 관리한다.

(4) 하위 제조시스템과의 정보연동은 PLC 시스템과

NS Logger를 통하여 실시간 카운터 정보를 수집한다.

(5) 후속 공정인 리밍기의 배출구와 오븐기의 투입·배

출구에 자동화 설비를 추가하여 불량률 감소와 생산량

을 배가하며데이터수집은현장용 PC와 Logger가 PLC

를 연계 처리한다.

(6) 현장 전광판은 주문관리 기반의 생산현황의 실시

간 파악과 생산량 조절에 적용한다.

(7) 태블릿 PC로 모든 관계사가 e-SCM 기반 OMS

통합시스템으로 수시로 생산 진행현황과 재고를 파악하

여 효율적인 주문생산의 납기관리가 가능하다.

(8) 통합서버는 현장용 PC와 Logger로부터 생산정보

를 수집하고, 클라우드와 인터넷망을 연계하여 MES 응

용프로그램, e-SCM 웹 애플리케이션과 주문관리시스

템이 동작한다.

(9) MES, e-SCM과 OMS는 클라우드 망을 사용하여

시스템 고도화 보안과 데이터 고가용성을 유지한다.

3) e-SCM 기반 OMS S/W 설계

e-SCM 기반 OMS는 1단계 공장 중심 MES의 주문

생산 기준정보관리로 14개의 통합코드 관리, 부서정보

관리, 사원정보 관리, 거래처정보 관리, 설비정보 관리,

제품정보 관리, 원자재정보 관리, 포장재 정보관리, 금

형 정보관리, 프로그램 권한 관리, 표준 Calendar 관리,

근무 Schedule 관리, 금형 이력 정보입력, 금형 이력카

드의 기준정보로 구성되며 주문관리시스템은 DB 기획

거래처 연간계획, DB 기획 제품 연간계획, 주문기획 월

간계획, 주문기획 월간실적, 제품 재고명세, 장기제품

재고명세, 외주제품 재고명세, 외주생산 미입고현황, 원

재료재고명세, 원재료 미입고현황, 외주원자재 재고명

세, 제품 재고 현황, FRM 출하지시 진행현황, 마케팅영

역 운영관리의 14개 처리로 구성된다.

(1) 기준정보관리 MDM(Master Data Management)

마케팅영역의 비즈니스의 핵심인 기준정보를 생성하여

일관적이고 효율적으로 데이터를 유지하여 비즈니스

프로세스의 흐름에 맞춰 정확하게 기준정보를 제공 가

능한 제품 마스터 데이터를 관리하는 PIM(Product Info

rmation Management)과 고객 마스터 데이터를 관리하

는 CDI(Customer Data Integration)로 관리되며 개인정

보변경, 부서정보관리, 사원정보관리, 거래처정보관리,

거래처 권한 관리, 설비정보관리, 제품정보관리, 원자재

그림 5. S/W OMS 구성도
Figure 5. S/W OMS Configuration Chart
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정보관리, 포장재 정보관리, 금형 정보관리, 금형 이력

정보관리, 금형 이력카드, 프로그램 권한 관리, 표준 Ca

lendar 관리, 근무 Schedule 관리의 15개 세부기능을 처

리한다.

(2) OMS/WMS의 주문관리(Order Management)는

문의 접수, 처리, 추적, 출하 등 주문수행 프로세스를

MOT 관점으로 관리. 실시간 주문정보를 입력하고 주

문상태를 확인할 수 있으며, 주문의 우선순위 및 처리

일정을 설정하여 효율성을 배가하여 운영한다. 또한,

재고 상황을 고려하여 주문의 출하 일정을 조정하고,

고객에게 주문상태를 공유할 수 있으며 주문수행 프로

세스 모듈을 중심으로 주문접수, 처리, 추적, 출하 등

운영관리와 RFM 운영관리를 처리하여 견적 제안관리,

주문등록관리, 주문 진행현황, 생산의뢰작성, 출하지시

관리, 출하실적등록, RFM 출하지시 진행현황, 제품 월

별출고실적의 8개 세부기능을 처리한다.

(3) OMS/WMS의 재고관리(Inventory Manage

ment)는 원자재와 제품의 재고량을 Rack 단위로

위치, 이동 등의 추적관리, 안전재고 수준 모니터

링과 재고 부족이나 과잉을 방지하기 위해 입고

와 출고를 통한 안전재고를 관리한다. Location

관리를 통한 재고 위치를 파악하여 원활한 재고

이동과 관리를 지원하며, 재고 손실을 최소화하

여 효율성과 가시성이 확보된 재고관리가 쉬우며

관리재고 프로세스 모듈을 중심으로 원자재, 제

품, 상품, 안전재고 수준 모니터링을 수행하여 제

품출납 현황, 제품출납 집계, 제품 재고 현황, 제

품 재고명세, 제품 LOT 입·출고현황, 제품 LOT

재고 현황, 제품 이력 조회, 관리제품 재고 현황,

재고 총괄현황, 원자재 재고 현황, 원자재출납 현

황의 11개 세부기능을 처리한다.

(4) OMS/WMS의 생산관리(Production Manageme

nt)는 MPS 기획으로 생산 계획 수립, 생산 작업 일정

관리, 생산현황 모니터링 등 생산 프로세스를 효율적

운영관리가 가능하여 RTF를 통한 긴급 비율(CR)을

반영한 생산 계획을 기반으로 생산 작업을 조정하고,

작업 일정을 관리하여 생산설비의 효율성을 유지한다.

생산현황을 실시간으로 모니터링하고, 생산량, 생산 속

도, 생산 효율 등을 측정하여 생산성을 향상하기 위하

여 생산기획 모니터링 모듈을 중심으로 지시 vs 실적

모니터링, OPRP 모니터링으로 작업지시서작성, 생산

일정계획생성, 생산 일보, 설비 가동 모니터링의 4개

세부기능을 수행한다.

(5) OMS/WMS의 품질관리(Quality Management)

는 PFMA 공정관리를 통한 제품의 품질을 검사하고

관리한다. SPC의 품질 검사 절차를 정의하며, 제품의

품질 지표를 설정하여 품질을 모니터링한다. 4M 분석

을 통한 제품의 품질 결함을 식별하고, 원인 분석을 통

해 품질 개선조치, 품질 보증을 위한 표준 및 규정을

준수, 품질 인증을 관리하여 제품의 식별, 추적을 보장

하여 TQM 프로세스 모듈을 중심으로 제품 불량검사

기록일지, 4M 보고서, AQL 검사일지의 3개 세부기능

을 수행한다.

(6) OMS/WMS의 공급망 관리(Supply Chain Mana

gement)는 원자재의 수급, 생산품의 유통, 납품 등 공

급망 전반을 MOT 관점에서 관리한다. 원자재 및 부품

의 주문과 입고, 납품과 배송 등을 효율적으로 조정하

여 공급망의 흐름을 원활하게 유지하는 공급망관리 시

스템의 운영으로 협력 업체와의 소통과 협업을 지원하

여 공급망의 효율성과 신뢰성을 증가시키고 SCM 프로

세스 모듈을 중심으로 원자재 수급 공급망 모니터링과

ODM & OEM 공급망 모니터링을 수행하여 그린케미

칼 재고 현황, 원자 재미 입고현황, 외주제품 재고내용,

외주원자재 재고내용, 외주생산 미입고현황의 5개 세부

기능을 수행한다.

(7) OMS/WMS의 데이터 분석과 보고서(Data Anal

ysis and Reporting) 생성은 OMS 시스템은 수집한 데

이터를 분석하여 효율성, 생산성, 비용 등과 관련된 정

보를 제공하여 의사 결정을 지원하고, 관리자에게 정

확한 보고서를 제공한다. 데이터 시각화 도구를 활용

하여 데이터를 시각적으로 표현하고, 통계와 예측 분

석을 통해 운영 프로세스의 개선 방향을 제시한다. 각

각의 모듈은 특정 업무 영역에 특화된 기능을 제공하

며, 종합적으로 연동되어 마케팅영역의 운영 프로세스

를 효율적으로 관리하고 최적화하는 데에 활용되어 생

산성을 향상하고 비용을 절감하며, 경쟁력을 강화할

수 있다. 성과평가와 개선, 마케팅영역 계획 vs 실적

모니터링 분석, 생산영역 계획 vs 실적 모니터링 입력

을 기반으로 DB 기획 거래처 연간계획, DB 기획 제품

연간계획, 주문기획 월간계획, 주문기획 월간실적, 마

케팅영역운영관리의 5개 세부기능을 구현한다.
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Ⅳ. e-SCM 기반 OMS 구현 및 결과

e-SCM 기반 OMS를 시작하여 업무화면에 연결하면

그림 6.의 대분류 7가지 대분류 기능 영역과 세부처리

업무에 대한 개별 프로세스가 나타난다.

그림 6. OMS 프로세스 공정도
Figure 6. OMS Process Chart

각각의 모듈은 특정 업무 영역에 특화된 기능을 제공

하며, 종합적으로 연동되어 기업의 운영 프로세스를 효

율적으로 관리하고 최적화하는 데에 활용되어 기업은

생산성을 향상하고 비용을 절감하며, 경쟁력을 강화할

수 있다.

기업 비즈니스의 핵심데이터인 기준정보(MDM)는 15

개의 정보자료를 입력 처리하여 주문관리 프로세스의

기초 정보자료를 효율적으로 지원하며 해당 업무를 선

택하여 거래처 정보관리, 제품 연간계획, 외주업체 처리

와 관련된 3개 기능 처리화면을 구현한 것은 그림 7. 그

림 8. 그림 9.와 같다. 그림 8.은 e-SCM 기반 OMS의

DB 기획 제품 연간계획 기능처리는 제품별연간판매계

획을 월별로 등록하여 관리하는 화면으로 연도를 검색

조건으로 해당 연도에 대한 정보를 검색할 수 있다. 해

당 연도의 데이터가 등록되기 전인 상태에서는 기준정

보에 등록된 거래처별로 등록된 거래 품목을 대상으로

조회된다. 해당 월을 조회하면 해당 월의 Frequency(상

순, 중순, 하순)가 자동으로 조회된다.

그림 9.는 e-SCM에서 관리하는 외주업체별 외주제품

재고 와 관련된 7가지 명세를 해당 검색 조건으로 검색

할 수 있다.

표 1.의 물류관리실행 PROCESS의 e-SCM 경제적 안

전재고량 유지에 대한 EPMS에 적용된 물류 RFM(Rece

ncy Frequency Monetary Value) 분석은 현시점(Recenc

y)의 관리재고(Management inventory) 재구매가 특정

기간 얼마나 자주(Frequency) 구매되었고, 구매의 규모

는 얼마인가(Monetary Value)를 의미하며, 각 품목에

대한 RFM 출고지수를 적용하여 각 품목의 출고 주기를

산정한 선제적 온디멘드 CS(customer satisfaction:고객

만족) 시스템을 개발, 적용한 성과측정결과를 보여준다.

그림 7. 거래처 정보관리 모듈
Figure 7. Customer Information Management Module

그림 9. 외주 제품 재고 명세관리 모듈
Figure 9. Outsourcing Product Inventory History Management
Module.

그림 8. DB 기획 거래처 연간계획 모듈
Figure 8. DB Planning Customer Annual Planning Module
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표 1. RFM 분석표
Table 1. RFM Analysis Table

생산공정의 RFM 분석은 마케팅영역의 상품기획을

통한 고객 주문품목의 세그먼트화로 Recency(생산기일)

구간을 30일로 세분화하고 Frequency(생산구간)를 A(0.

40), B(0.35), C(0.25) 구간별 출하지수를 적용하여 생산

영역의 안전재고를 유지하는 1. APP(총괄생산계획)를

수립하고, 2. MPS(주 일정계획)로 RTF의 CR(긴급률)

을 적용한 생산 일정을 기획하여, 3. MRP(자재소요계

획)의 적기 수요공급 운영으로 공정간 프로세스의 효율

을 극대화한다. RFM의 Frequency(생산빈도)는 공정별

로 A 구간(상순 1일~10일), B 구간(중순 11일~20일)으로

분해하여 구간별 생산 운영을 시행하여 Monetary(구매

금액) C 구간(21일~30일)을 기획하여 최적의 안전지수

를 충족시키며 3가지 요소를 기반으로 수요공급의 공정

을 세분화하여 그룹화하고, 각 그룹의 우선순위를 고객

관점의 CS 전략을 효율적으로 결정할 수 있으며 OMS

의 영업공정의 RFM 분석은 다음과 같은 단계로 평가한

다.

1) Recency(최근 구매일): 각 고객의 최근 구매일을 측

정합니다. 최근에 구매한 고객일수록 높은 점수를 부여

한다.

2) Frequency(구매 빈도): 각 고객의 구매 빈도를 측정

한다. 자주 구매한 고객일수록 높은 점수를 부여한다.

3) Monetary Value(구매 금액): 각 고객의 총 구매 금액

을 측정한다. 높은 금액으로 구매한 고객일수록 높은 점

수를 부여한다.

위의 3가지 요소를 종합하여 각 고객을 세그먼트화하

고, 세그먼트별로 우선순위를 설정한다. " 등급 A"는 Re

cency, Frequency, Monetary Value 모두 높은 고객으로

설정하여 가장 우선하여 대우한다. RFM 분석은 고객

우선순위 설정에 유용한 방법의 하나며 실제 상황에 따

라 다른 요소나 알고리즘을 활용하여 조직의 목표와 필

요에 맞게 주문 우선순위를 설정한다.

표 2. 생산영역 MPS 운영관리 모듈
Table 2. Production Area MPS Operation Management Module

생산영역 MPS 운영관리 모듈은 생산 운영관리의 생

산지표를 효율적으로 관리하여 모니터링이 실시간 처리

와 장비별 월간 생산 유효시간을 기획하고 MPS 운영

성과를 일별 vs 월별로 작업지시별 조업도를 관리하는

생산 운영관리 모듈이다.

표 3. RFM 성과 분석표
Table 3. RFM Performance Analysis Table

RFM 분석표의구간별출하지수를적용하여생산영역

의매년말일시점의관리재고안전지수를실증한성과표

로안전재고의 적정재고(2,751,250PCS)의 유지수준을검

증할 수 있다.

Ⅴ. 결 론

맞춤형 수요자 중심의 4차산업혁명 경제에서는 시공

을 초월한 소비 요구 변화충족의 고객 만족이 필수요소

다. 포장 용품 패키징 플랫폼 구현과 운영은 실시간 주

문을 기반으로 필요한 제품을 즉시 조달할 수 있는 온

라인 플랫폼을 구축이 절대적이며 변화에 최적화된 O

MS는 기업 운영의 효율성을 극대화, 차별화하여 비용

우위적인 경쟁력을 향상하는 데 중요한 역할을 담당한

다. 본 논문의 시스템은 표1, 표2, 표3의 성과분석을 통

하여 기업 비즈니스의 핵심요소인 ESG를 기반으로 고
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객 기업에 친환경 이슈를 충족시키고 최적화된 물류 운

영 목표를 달성하여 재구매 의도 및 지속 가능한 비즈

니스를 고도화할 수 있는 MOT(Moment of Truth) 적

물류 서비스를 제공하는 매스커스토마이제이션(Masscu

stomization)의 성과를 검증하였으며 수집한 데이터를

분석하여 효율성, 생산성, 비용 등과 관련된 정보로 의

사 결정 고도화 지원과 데이터 시각화 도구를 활용하여

자료를 시각적으로 표현하고, 통계와 예측 분석을 통해

운영 프로세스의 개선 방향을 제시한 정밀보고서를 제

공하는 성과를 기반으로 한국 중소기업의 주문생산과

제조혁신의 경쟁력을 검증하여 수출형 글로벌 시스템

으로 발전시키기 위하여 정부에 국고지원을 제안할 계

획이다. 향후 연구로는 고객 접점 맞춤형 주문생산의

생산성 효율 향상이 절대적으로 요구되는 중소제조기

업형 통합 OMS 플랫폼에 생성형 AI를 접목[13]하여

고객 지원업무의 노동력 문제 해결과 생산성 혁신을 가

속하기 위한 연구와 간단한 소규모 실시간 주문관리시

스템[14]에서 관리 효용성을 입증하고 있는 음성인식[1

5] 수주와 발주 응용시스템을 중소기업형으로 적용, 연

동할 수 있는 2차 연구를 진행할 것이다.
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