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지속가능한 금융포용성과 소셜임팩트 증진 제언 연구:
미국 온라인 대출 플랫폼 내 중저신용자 데이터를 중심으로

Research on Sustainable Financial Inclusion and Social Impact 
: Analyzing Credit Thin Filer Data from U.S. Online Loan Platform

남건욱*, 김지호**, 손가은***, 이한진****

Geonuk Nam*, Jiho Kim**, Gaeun Son***, Hanjin Lee**** 

요 약 본 연구는 미국 온라인 대출 플랫폼의 고객 데이터를 분석하여 중저신용자가 금융시장 내에서 겪는 차별적 대

우를 실증적으로 규명한다. 이 연구는 오픈소스 캐글(Kaggle) 플랫폼 내 랜딩 클럽 금융사의 2007∼2020년 기간 약

293만 건의 금융 데이터를 사용하여, 특히 신용점수가 낮은 씬파일러 대출자들이 더 높은 이자율로 대출을 받고 있음을

밝혀냈다. 이러한 차별적 대우는 금융 포용성을 저하시키며 사회적 불평등을 심화시킬 가능성을 시사한다. 본 연구를

통해 금융시장에서의 불평등 문제를 실질적으로 드러낸 점이 중요한 의의로 주목되며, 분석결과를 바탕으로 모든 고객

에게 합리적인 금융 접근성을 보장할 수 있을 것이다. 아울러 지속가능한 금융 포용성을 강화할 수 있는 구체적인

방안과 함께 금융기관의 사회적 책임을 강화하는 방향으로의 전환을 제안하였다.

주요어 : 지속가능성, 소셜임팩트, 금융포용성, 대안신용평가, 사회적책임

Abstract This study analyses customer data from a US online lending platform to empirically document 
the discriminatory treatment that low- and middle-income borrowers face in financial markets. Researchers 
are using financial data from nearly 2.93 million loans between 2007∼2020 of the Lending Club on the 
open-source Kaggle platform. We find that thin-filers borrowers, especially those with lower credit scores, 
receive loans at higher interest rates. This discriminatory treatment undermines financial inclusion and has 
the potential to increase social inequality. The significance of this research is that it sheds substantial 
light on the problem of inequality in financial markets and, based on the findings, suggests concrete 
measures to ensure equitable access to finance for all customers and enhance sustainable financial 
inclusion. In doing so, we propose a shift towards enhancing the social responsibility of institutions.
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Ⅰ. 서 론

1.1. 연구배경

현대 경제체제 내에서 금융서비스의 역할은 매우 중

추적이다. 특히, 개인 대출시장은 긴급한 자금 수요를

충족시키는 중요한 금융도구로 기능하며, 이는 경제적

안정성과 성장동력의 핵심요소로 작용한다[1]. 그럼에

도 불구하고, 현재 금융시장의 구조는 중저신용자에게

상대적으로 불리하게 작용하고 있다[2]. 이와 같은 현상

은 금융포용성의 저해와 경제적 불평등의 심화, 그리고

금융시스템에 대한 신뢰의 저하라는 삼중의 부정적 영

향을 초래한다고 다수의 선행연구들이 지적해왔다[1,3].

1.2. 연구목적

이에 본 연구는 미국 온라인 대출 플랫폼의 고객 데

이터를 광범위하게 분석함으로써, 중저신용자가 경험하

는 금융서비스 내에서의 차별적 대우를 규명하고, 대안

을 제언하고자 한다[2]. 즉, 대표적인 금융선진국으로

불리는 미국 내 온라인 플랫폼을 통해 대출을 받을 때

겪는 조건과 이자율을 분석하여, 신용등급에 기반한 차

별적 대우의 존재 여부를 확인할 것이다. 이 과정을 통

해 금융포용성 및 소비자보호 측면에서의 영향을 평가

해보고자 한다. 나아가 이를 토대로 금융기관의 사회적

책임 강화 및 중저신용자 보호를 위한 지속가능하고,

구체적인 정책적 제언을 도출하고자 한다[3]. 이러한 연

구는 금융포용성을 증진시키고, 경제적 불평등을 감소

시키는 데 중요한 역할을 할 것이며, 중저신용자가 겪

는 부정적 순환을 끊어내는 데 중요한 정책적 자료를

제공할 것으로 전망된다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구 검토

2.1. 금융시스템과 신용평가의 역사적 배경

초기 자본시장 형성은 네덜란드 암스테르담에서 동

인도회사의 주식 및 채권 거래로 시작되었으나, 신용평

가 산업의 발전은 미국 철도 산업의 자금 조달 요구로

인해 가속화되었다[3]. 19세기 중반, 철도회사들은 유럽

에서 자금을 조달해야 했으나 정보 불균형으로 인해 자

금 조달에 어려움을 겪었다[2,4]. 이러한 상황에서 헨리

바넘 푸어(Henry Varnum Poor)와 존 무디(John

Moody)와 같은 인물들이 시장에 재무정보 제공을 시작

하며 신용평가의 초석을 다졌다[4]. 이후 Standard &

Poor’s, Moody’s, Fitch와 같은 기관들이 설립되어, 기

업과 정부의 신용등급 평가를 본격화하며 현대 신용평

가 시스템의 기반을 마련했다[4].

2.2. 중저신용자에 대한 부당한 대우 관련 선행연구

중저신용자들은 높은 이자율의 대출, 신용카드 발급

거부, 또는 대출 한도가 낮아지는 현상 등 불리한 조건

을 감수해야 하는 경우가 많았다[5,6]. 선행연구들은 이

러한 현상이 신용평가 시스템의 투명성 부족, 데이터

처리의 편향성, 개인의 신용 이력 관리 어려움 등 다양

한 요인에 기인한다고 지적한다. Connolly와 Staelin의

연구는 소비자 신용평가모델의 한계와 편향성을 다루

고 있다[6]. 신용평가모델이 과도하게 역사적인 금융데

이터에 의존한다는 점을 지적하고, 평가 알고리즘이 불

투명하여 소비자에게 부정적인 영향을 미치는 점에 대

해 비판적으로 분석한다. 특히, 신용평가모델 알고리즘

에 의한 차별적 요소로 인한 중저신용자 대상 부당한

대우의 높은 가능성을 강조한다[7].

2.3. 관련 법률 및 정책 분석

한편 각국의 신용평가 관련 법률 및 정책은 신용정

보의 정확성, 접근성, 투명성을 보장하기 위해 발전하였

다. 미국의 경우, 1970년에 연방정부에서 신용정보의 정

확성과 공정성을 보장하기 위한 목적으로 ‘공정신용보

고법(Fair Credit Reporting Act: FCRA)을 시행하고 있

다[8]. 이러한 이론적 배경에는 금융시스템 내 신용평가

의 역할과 중저신용자에 대한 부당한 대우 문제를 해결

하기 위한 관련 법률 및 정책의 중요성을 강조한다. 또

한 이는 신용평가 시스템의 개선과 더 공정하고 투명한

금융환경 조성을 위한 논의의 기반을 제공한다[9].

Ⅲ. 연구 방법론

그림 1. 연구 방법론 요약도
Figure 1. Summary of research methodology
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3.1. 데이터 수집 방법

<그림 1>과 같이, 4단계를 거쳐 중저신용자에 대한

금융서비스의 부당한 대우를 분석하고자 실증적인 금

융고객 데이터를 활용하고자 한다. 특히 미국 온라인

대출 플랫폼은, 다양한 신용등급을 가진 개인 간 대출

을 중개하고 있는데, 전 세계 누구나 확인할 수 있도록

오픈소스로 개방된 데이터를 확인하기 용이하다. 이에

본 연구에서는 그 중 대표적인 캐글(Kaggle) 웹페이지

를 통해 랜딩 클럽(Lending Club) 금융사의 2007∼2020

년 약 293만건 데이터를 수집하였다. 해당 데이터에는

대출금액, 이자율, 대출상태, 대출자의 신용점수, 연소득

등 대출과 관련된 다양한 변수를 포함하고 있다.

3.2. 분석방법

먼저 데이터 세트에서 다수의 선행연구에 근거하여
주요 변수를 추출하는 단계를 거쳤다. <표1>과 같이
약 140개의 변수 중 주요하다고 판단한 9개 변수를
추출하여 데이터 분석 및 시각화를 진행하였다.

표 1. 주요 변수, 설명, 샘플
Table 1. Key variables, descriptions, and samples

다음으로 데이터 프레임 분리를 진행하였는데, grade

변수를 기준으로 상위 2개는 고신용자, 하위 4개는 중,

저신용자로 판단하였다. 중저신용자 데이터 프레임의

행의 개수가 더 적으므로, 중저신용자 데이터 프레임의

행 개수만큼 고신용자 데이터 프레임에서 무작위로 추

출하여 데이터 분석을 진행하였다.

나아가 데이터 분석을 위한 통계적 검정 비교분석을

실시하였다. 즉, 중저신용자와 고신용자의 주요변수 간

t-test, wilcox-test를 사용하여 데이터 프레임 간의 관

련성이 없다는 것을 증명하였다. <표2>와 같이

int_rate, 부채 대비 소득비율(dti) 변수는 정규분포를

따르므로 t 검정을 수행했다. 반면에 정규분포를 따르

지 않는 loan_amnt, delinq_2rys, pub_rec,

acc_now_delinq, aunnual_inc는 비모수적 검증 방법인

wilcox 검정을 수행했다.

표 2. 데이터 프레임 분리 후 주요 변수들 관련성 검정
Table 2. Testing the relevance of key variables after separating
data-frames

3.3. 연구가설 설정

다음으로 본 연구를 위해 다음과 같은 3개의 연구가

설을 선행연구에 근거하여 수립하였다.

가설 1: 선행연구에서 중저신용자들이 대출 시 더 높

은 이자율을 부담한다는 결과를 바탕으로 "중저신용자

는 고신용자에 비해 더 높은 이자율로 대출을 받는다"

고 설정하였다[10]. 이는 신용평가 시스템이 중저신용자

에게 불리하게 작용할 수 있음을 시사하기에, 이를 실

증적으로 검증하기 위함이다.

가설 2: "신용등급에 부정적인 영향을 주는 변수들이

중저신용자들에게 더 많이 나타날 것이다"라는 가설을

수립했다. 이는 중저신용자들이 신용평가 시 부정적 요

소들을 더 많이 가지고 있을 가능성에 대해 조사하기

위함이다[11]. 즉, 신용평가의 공정성을 평가하고, 중저

변수 설명 샘플 (타입)

loan_
amnt

대출금액
(The listed amount of the loan
applied for by the borrowert)

5,000
(정수형, int)

int_rate 대출이자율
(Interest Rate on the loan)

0.1065
(플롯형,
float)

grade 신용등급
(Assigned loan grade)

B (문자형,
string)

issue_d
대출금이 입금된 날짜

(The month which the loan was
funded)

2012-12-01
(날짜형, date)

dti

총 채무에 대한 대출자의 월간
총채무 상환액을 대출자의
월소득으로 나눈 비율
(Borrower's monthly debt
payments as a percentage of
total debt divided by borrower's

monthly income)

27.65
(플롯형,
float)

delinq_
2yrs

30일 이상 연체된 연체발생 건수
(Number of overdue payments
over 30 days past due)

2
(정수형, int)

pub_
rec

경멸적 공개 기록 수
(Number of derogatory public

records)
1

(정수형, int)

acc_now
_delinq

대출자현재연체계정수
(The number of accounts on
which the borrower is now

delinquent.)

1
(정수형, int)

aunnual
_inc

대출자의 연간 소득
(The self-reported annual
income provided by the

borrower during registration.)

24,000
(정수형, int)

독립표본 t 검정
int_rate -128.624 (p-value < 2.2e-16)
dti -31.174 (p-value < 2.2e-16)

Wilcox 검정
loan_amnt 1.716e+11 (p-value < 2.2e-16)
delinq_2rys 1.746e+11 (p-value < 2.2e-16)
pub_rec 1.797e+11 (p-value < 2.2e-16)

acc_now_delinq 1.913e+11 (p-value < 2.2e-16)
aunnual_inc 2.142e+11 (p-value < 2.2e-16)
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신용자에 대한 금융시스템의 대우를 개선하는 데 기여

할 수 있을 것이다.

가설 3: "dti 변수가 평균 이상인 대출자들의 이자율

은 신용등급에 상관없이 높을 것이다" 가설의 경우, dti

비율이 높은 개인이 더 높은 금융리스크를 가지고 있다

는 기존 연구결과에 기반하여 설정하였다[12]. 이 방법

론을 통해 얻은 통찰력은 유의미한 결과를 도출 및 가

설 검증에 기여할 수 있을 뿐만 아니라, 금융기관에 대

한 사회적 제언의 근거로 활용될 수 있다. 이를 바탕으

로 금융사는 고객의 재정건전성을 지원하고, 시장의 경

제적 안정성 증진 전략을 수립할 수 있게 될 것이다.

Ⅳ. 데이터 분석 및 결과

4.1. 시각화를 통한 가설 검증

가설 1에 대한 검증으로, <그래프 1>과 같이 고신용

자의 평균 이자율과 중저신용자의 평균 이자율을 시각

화하였다. 그 결과 전체적으로 중저신용자의 이자율(약

20.1%)이 고신용자(약 9.2%)의 이자율보다 2배 이상 높

은 것을 확인할 수 있었다. 또한 연도별 흐름을 파악하

기 위해 <그래프 2>와 같이 시각화한 결과, 2007년부

터 2020년까지 꾸준히 저신용자의 이자율은 고신용자

의 이자율 평균을 훨씬 웃도는 것을 확인할 수 있었다.

그래프 1. 고신용자, 중저신용자, 전체그룹 이자율 비교
Graph 1. Compare rates for high, low, and all borrowers

그래프 2. 연도별 신용등급별 평균 이자율 비교
Graph 2. Compare average interest rates by credit rating by year

다음으로 가설 2의 정확한 검증을 하기 전에 우선 신

용등급에 부정적인 영향을 주는 변수들을 추리는 과정

이 필요했다. 아래 <표 3>에서 선행연구를 기반으로

정리한 3개의 변수들을 선택한 후 가설검증을 정교하게

진행했다[7,8]. 고신용자의 경우 약 15만 건, 중저신용자

의 경우는 약 22만 건의 규모를 확인할 수 있었다.

표 3. 신용등급에 영향을 주는 변수 및 설명
Table 3. Variables that affect your credit rating and their

explanations

이를 자세히 살펴보기 위해 먼저 delinq_2yrs와

pub_rec, acc_now_delinq 변수들을 각각 분리해서 <그래

프 3,4,5>와 같이 연도별 데이터 차이를 시각화하였다.

그 결과 중저신용자 데이터 프레임에서 세 변수 모두

2015년에 가장 높은 수치를 기록한 뒤, 점점 낮아지는

추세를 확인할 수 있었다. 이는 미국 연방준비제도(연

준)가 2008년 12월 서브프라임모기지 사태와 관련하여

0∼0.25%로 낮췄던 기준금리를 7년 동안 유지했다

2015년부터 올리기 시작한 정책 현상과 관련이 깊다[9].

심지어 delinq_2yrs는 2020년에는 고신용자보다 낮은

수치를 기록했고, pub_rec는 2018년부터 더 낮은 수치

를 기록 중인 것을 확인할 수 있다. 한편 acc_now_

delinq 변수의 경우, 2013년부터 급상승하여 2015년에

신용등급에 부정적인 영향을 주는 변수
delinq_
2yrs

지난 2년간 대출자의 신용파일에서 30일
이상 연체된 연체발생 건수

(Number of 30 days or more late payments
in the borrower's credit, last 2 years)

pub_rec 경멸적(연체, 파산, 소송, 강제회수,
신용카드 채무정리 등) 공개 기록 수
(Number of derogatory public records)

acc_now
_delinq

대출자가 현재 연체 중인 계정 수
(The number of accounts on which
the borrower is now delinquent.)
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956으로 최고치를 달성했다. 하지만 이후 2018년까지

고신용자 수준으로 다시 낮아졌다.

그래프 3. 연도별 delinq_2yrs 변수 비교
Graph 3. Compare the delinq_2yrs variable by year

그래프 4. 연도별 pub_rec 변수 비교
Graph 4. Compare pub_rec variables across years

그래프 5. 연도별 acc_now_delinq 변수 비교
Graph 5. Compare the acc_now_delinq variable across years

위 세 변수 모두 중저신용자의 데이터에서는 감소하

는 추세를 보였으나, int_rate에선 이 수준에 비례할 만

큼 반영이 되지 않았다. 즉, 가설 2는 전체 값을 적용하

면 맞지만, 연도별 추세를 확인했을 땐 사실과 일치하

지 않음을 알 수 있다.

가설 3에 대한 검증은 dti가 전체 데이터의 평균보다

높은 경우(그래프 6)와 연도별 dti 평균보다 높은 경우

(그래프 7)를 필터링하여 진행하였다. 이에 dti가 높으

면 대출의 위험성이 있다고 판단 후 진행하였다[13].

연도별 dti가 평균 이상인 고객들의 평균 int_rate를

데이터 프레임별로 시각화했을 때, 약 2배 이상 차이가

나는 것으로 보였다. 특히, 2015년 고신용자 평균 이자

율(8.7%) 대비 중저신용자는(18.2%)는 약 9.5%p 낮았

다. 이후로도 그 격차가 점차 벌어져 2020년에는 약

12%p (고신용자 그룹 22.2% - 중저신용자 10.2%)까지

벌어졌다. 따라서 세 번째 가설은 받아들이기 어렵다는

점을 도출할 수 있었다.

그래프 6. 전체 데이터 평균 dti 이상인 평균 int_rate
Graph 6. Average int_rate above the overall data average dti

그래프 7. 연도별 dti가 평균 이상인 int_rate 흐름
Graph 7. int_rate flows with above-average dti by year

4.2. 분석을 통한 중저신용자들의 부당대우 검증

가설 3을 토대로 고신용자와 중저신용자 간의 대출

이자율 차이에 대한 시각화 분석을 통해 금융시장 내

잠재적 불평등을 조명하고자 한다[14]. 특히, 부채 대비

소득비율(dti)이 연도별 평균 이상인 고객들의 대출이자
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율(int_rate) 평균을 비교함으로써, 신용등급이 대출조건

에 미치는 영향을 추론할 수 있다. 이러한 분석은 대출

시장에서 신용등급에 기반한 차별적인 대우가 실제로

존재하는지, 그리고 그 정도가 어느 정도인지를 파악하

는 데 중요한 기여를 한다.

분석결과, dti 비율이 연도별 평균을 살펴보면 중저

신용자들은 고신용자에 비해 평균적으로 1.5배 높은 이

자를 지불하고 있는 것으로 나타났다. 이러한 차이는

2013년부터 2020년까지 8년에 걸친 시계열 트렌드에서

도 확인이 가능하다. <그래프 8>에서 보듯 2013년 평

균연소득 차이가 8%에서 2020년 19%로 확대되었으며,

CAGR(연평균성장률)로도 76%p 격차가 발생했다. 이는

신용등급이 대출이자율 결정에 있어 중대한 요소로 작

용함을 시사하며, 특히 신용등급이 낮은 고객들에게 상

대적으로 높은 금융부담을 지우고 있음을 드러낸다.

그래프 8. 연도별 고객 신용등급별 dti 변수 트렌드
Graph 8. <Trends in dti variables by customer rating by year>

요컨대 신용등급이 대출 이자율에 미치는 영향이 과

도하게 크다면 이는 중저신용자들이 금융시장에서 경

제적 기회를 공정하게 접근하는 것을 방해할 수 있다.

또한, 이는 신용등급이 낮은 개인들이 더 높은 금융비

용을 지불함으로써 그들의 경제적 어려움을 더욱 가중

시킬 수 있는 악순환을 초래할 가능성이 있다.

Ⅴ. 결론 및 제언

5.1. 주요 연구요약

본 연구는 금융시스템 내 중저신용자에 대한 부당한

대우의 현황을 분석하였다. 연구결과, 대출 조건의 불투

명성, 그리고 신용평가 시스템의 구조적 편향성 등이

중저신용자를 불리한 상황에 놓이게 하는 주요 요인으

로 확인되었다. 이러한 상황은 금융시장의 효율성 저하

뿐만 아니라, 사회적 불평등을 심화시키는 주된 요인

중 하나로 작용할 수 있다[15].

5.2 금융시스템 내 중저신용자 보호를 위한 제언

이에 본 연구를 토대로 금융당국과 정책담당자, 주요

금융기관에 금융시스템 내 중저신용자 보호를 위한 제

언을 하고자 한다. 먼저 금융상품에 대한 정보의 접근

성과 투명성을 높여, 모든 대출자가 자신의 금융상황에

가장 적합한 결정을 내릴 수 있도록 해야 한다. 또한

그 결정에 따른 대가(이자율, 금융상품 등)가 본인에게

적절한 조치라는 것을 투명한 데이터를 제시해 줌으로

써 인지시켜 주어야할 필요가 있다[16,17].

나아가 점진적으로 신용평가 과정에 정확성과 공정

성을 높이는 방안을 모색해야 한다[18]. 동일하게 재정

건전성이 의심되거나, 신용등급이 낮은 고객들을 상대

로 같은 잣대를 활용해야한다. 단순히 전통적인 신용등

급에 따라 이자율을 결정하기보다, 거시적인 관점의 온

라인 등 하이브리드 경제활동을 반영한 주요한 변수들

을 추가적으로 고려한 신용등급을 빠르게 도입해야 한

다. 디지털 금융기관들의 최근 대안신용평가 제안과 시

범 운영에서 얻은 시사점들을 사회적으로 공론화하고

적용할 필요가 있을 것이다.

각 지역 대학과 소비자단체와 연계하여 금융교육 및

상담 서비스를 확대하는 지속적인 노력도 중요하다[19].

발전된 IoT, 디지털 기술을 활용해 비대면 상담을 통한

문의 채널로 진입장벽을 낮출 수 있을 것이다. 또한 중

저신용자가 본인의 신용을 주도적으로 관리하고 개선

할 수 있는 방법을 배울 수 있도록 지원해야 한다[20].

5.3 금융사의 사회적 역할 강화 및 정책 제언

한편 무엇보다도 금융사의 사회적 책임에 대한 지속

적인 관심과 이행이 요구된다. 특히, 중저신용자에게 더

나은 금융조건을 제공하기 위한 실질적인 지속가능 포

용 정책을 개발해야 한다. 이는 장기적으로 금융기관의

대내외적 신뢰도 향상에 기여할 수 있을 것이다[21,22].

다음으로 대내외적으로 ESG 관점에서 공정한 금융

정책의 수립을 위해 연구개발(R&D)를 강화하는 점을

제언한다[23]. 세분화된 맞춤형 금융정책은 대출 조건의

공정성을 보장하고, 신용평가 과정의 투명성을 높이는

데 중점을 둬야 중저신용자들로 하여금 신뢰를 얻을 수
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있을 것으로 전망된다[24].

나아가 국제적 흐름인 다양성 및 포용성(Diversity

& Inclusion: D&I) 증진에 더 큰 관심을 가지고 노력해

야 하는 점도 필요하다. 중저신용자들이 금융서비스를

이용하는 데 있어 겪는 장벽을 낮추고, 모두에게 공정

한 금융접근성을 제공하는 기반이 요구된다[25].

5.4 제한점 및 후속연구 제언

본 연구는 시공간적 제약으로 특정 기업의 데이터를

중심으로 분석하는 점에 한정되어 있으므로, 다른 금융

기관이나 국가의 데이터로 연구를 확장할 필요가 있다

[26]. 또한, 신용평가모델이 개인의 신용상태를 어떻게

반영하는지에 대한 더 깊은 분석이 필요하다. 후속연구

에서는 다양한 금융상품과 다른 신용평가 기관의 데이

터를 사용하여, 신용평가시스템의 보편적인 문제점을

식별할 수 있을 것이다. 나아가 신용평가 알고리즘의

투명성을 높이고, 중저신용자의 금융접근성을 개선하는

방안에 대한 연구가 기대된다.
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