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Ⅰ. 서 론

한국사회보장정보원에서는 ‘15년 12월 이후 복지사

각지대 발굴관리시스템 오픈한 이후 지금까지 6년 이상

AI 기반 예측모델을 운영해오고 있다. 사회보장분야에

서 복지 분야와 AI 분야가 접목되어 사회 취약계층을

위해 찾아가는 서비스라는 측면에서 매우 혁신적으로

알려져 있다.

복지사각지대 발굴관리시스템은 1년에 6회 운영이

되고 있으며, 2달에 한 번씩 적재되고 있는 데이터를

기계학습과 분석에 활용하고 있다. 하지만 2달에 한 번

씩 적재되고 있는 데이터의 수집 주기는 상의하며, 지
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행정 빅데이터 환경에서 컷오프-투표 분류기를 활용한
빅데이터 예측모형의 실험

Operation Plan of Big Data Prediction Model 
using Cut-off-Voting Classifier in Administrative Big Data 

Environment

이우식*

Woosik Lee

요 약 행정 빅데이터를 활용하는 예측 모형을 운영하기 위해서는 정책의 변화 및 변동성 심한 데이터의 특성이 고려

가 되어야만 한다. 이런 상황을 고려하여 본 연구에서는 Cut-off Voting Classifier(CVC) 알고리즘을 제안한다. 제안

하는 알고리즘은 여러개의 약 분류기를 활용하여 적중률이 급격하게 하락하는 것을 방지하는 알고리즘이다. 본 연구

에서는 제안하는 알고리즘을 실험을 통해 성능을 검증한다. 성능검증 결과 급격하게 예측모형 적중률이 하락하는 상

황에서도 안정적으로 예측률을 유지한다는 것을 입증할 수 있었다.

주요어 : 빅데이터, 머신러닝, 인공지능, Voting Classifier

Abstract In order to operate predictive models utilizing administrative big data, it is crucial to consider policy 
changes and the characteristics of highly volatile data. Considering this scenario, this study proposes the Cut-off 
Voting Classifier (CVC) algorithm. This proposed algorithm prevents a sharp decline in accuracy by utilizing 
multiple weak classifiers. The study validates the proposed algorithm's performance through experiments. The 
performance evaluation demonstrates the ability to maintain stable prediction rates even in situations with a 
sharp decline in predictive model accuracy.

Key words : Big data, Machine Learning, Artificial Intelligence, Voting Classifier
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자체로부터의 조치결과 또한 상이하므로 시점에 대한

고려가 매우 중요한 시스템이다.

이러한 이유로 한국사회보장정보원과 같은 중앙 기

관에서 서로 다른 기관에서 수집되는 행정 데이터를 안

정적으로 수집하여 예측에 활용하기 위해서는 최적의

모형을 개발을 하는 것도 중요하지만 안정적인 모형의

운영을 하는 것 또한 매우 중요한 요소라고 할 수 있다.

예측모델이 안정적으로 운영되어야 하는 또 다른 이

유는 한국사회보장정보원에 수집되는 데이터는 2달에

한 번씩 입수될 때 사회적 이슈 또는 정책적 상황에 따

라 달라질 수 있으며, 수집되는 데이터의 종수가 늘어

날 때 과거 비슷한 데이터가 있으면 다중공선성으로 인

해 과거 개발된 예측모델이 매우 흔들리는 경우가 발생

할 수 있다. 이러한 상황은 행정 데이터를 많이 다루고

있는 타 기관에서도 비슷한 상황이라고 생각이 든다.

예를 들어 건강보험공단의 부정적 수급자를 예측하는

등이 있을 수 있다.

본 논문에서는 행정 데이터 또는 불완성이 높은 데

이터를 다루는 기관에서 예측모델을 운영할 때 안정적

으로 운영하기 위해 고려해야 할 사항 등을 정리해본

다. 그뿐만 아니라 실제 데이터 기반으로 예측모델을

안정적으로 운영하기 위한 대상자 선정방법인 컷오프-

선출 분류기 알고리즘을 제안한다. 또한, 본 논문에서는

제안하는 알고리즘을 시뮬레이션을 통해 검증하고자

한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 행정 빅데이터와 관련기관 및 활용연구

행정 빅데이터는 업무 또는 사업운영 과정에 생성되

는 행정 절차상의 데이터 집합이다 [1]. 대부분 공공분

야에서 생성되며[2], 자료수집대상이 전국민 또는 대규

모 인구집단이므로 양적 측면에서 이미 빅데이터라 볼

수 있다. 때에 따라 특정 서비스를 제공하기 위해 각

행정 기관이 보유한 데이터를 연계·통합한 것을 행정

빅데이터라 하기도 한다 [3]. 행정 빅데이터는 별도의

자료수집, 저장 과정 없이 기존에 축적된 데이터를 활

용할 수 있다는 장점이 있다. 그러나 분석이나 사업운

영 외 활용을 위해 수집된 데이터가 아니므로 빅데이터

의 활용 시 데이터 현황 파악, 분석데이터로의 가공

(cleaning) 과정 등이 중요하다. 이와 관련하여 「데이

터기반행정 활성화에 관한 법률(약칭: 데이터기반행정

법)」이 ‘20년 12월 10일 첫 시행 되었다. 이후 행정안

전부를 중심으로 공공에서 생산하는 빅데이터의 활용

을 촉진하고 있다 [4]. 국가에서 제공하는 공공 빅데이

터의 현황과 내용은 ’공공데이터 포털(Data.go.kr)에서

일괄 확인이 가능하다. 데이터의 현황을 제공하는 것

외에도 단일 기관에서 보유한 빅데이터를 일부 가공하

여 연구자 또는 분석자에게 제공하는 경우(국민건강보

험공단, 건강보험심사평가원), 다기관 보유 데이터를 연

계·통합하여 AI 기반 예측에 활용하는 경우(한국사회보

장정보원, 한국교육학술정보원) 등이 있다.

다음으로 행정 빅데이터 예측모델 기반으로 서비스

모델인 국민연금의 장애연금 및 유족연금 부정수급자

예측모형 [5], 클린센터의 부정수급 모형 [6], 건강보험

공단의 체납자의 체납 징수 가능성 사례에 대해 살펴보

고자 한다 [7].

차경엽 [5]은 국민연금 부정수급 유형의 전체자료 중

제3자 가해로 인한 장애연금 및 유족연금 수급자(손해

배상금 불성실 신고 대상)를 대상으로, 로지스틱 회귀

모형, 인공신경망모형, 의사결정나무 모형에 적용하여

분석하였다. 분석 결과 국민연금 부정수급자 예측모델

로는 의사결정나무 모형의 예측력이 가장 우수하게 나

타났다. 이 예측모델을 이용하여 수급권자가 연금 청구

시 위험이 크게 나타나면 심층심사를 통해 부정수급을

예방할 수 있도록 하였다.

김영선 외 3명 [6]은 클린센터에 접수된 부정수급 제

보 건에 대한 현장점검 자료로 이상 결제 모니터링 유

형에 대한 전체자료, 이상 결제 자료, 정상/비정상 자료,

장애인활동지원서비스 자료를 수집하여, 로지스틱 회귀

모형, 신경망모형, 의사결정나무 모형과 위 3개의 결과

를 종합하여 앙상블모형으로 부정수급 가능성이 큰 결

제 건을 판별하고, 오차를 감소시키는 결과를 제시하였

다.

나영균 외 4명 [7]은 건강보험공단 자체 데이터베이

스 체납자의 인구사회 경제적 특성 정보인 나이, 총소

득, 체납빈도, 미납빈도, 성별, 생계가입자 여부와 체납

처분 여부, 보험료 경감 여부 등의 데이터를 기반으로

로지스틱회귀 모형을 적용하여 체납 징수 가능성 예측

모델을 개발하였다. 이 예측모델을 활용하여 체납자 특

성 맞춤형 개선방안인 징수전략을 수립하고 최저보험

료 정부 지원 및 지역가입자 보험료부과체계 보완책을
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제시하였다.

그 밖의 중앙정부와 지방정부의 빅데이터를 활용하

여 부정수급 및 범죄 위험 등 예측사례를 살펴보도록

하자. 본 논문에서는 기획재정부 [8], 행정안전부 [9],

경찰청 [10]에서 활용하는 사례를 조사하였다[11].

기획재정부 [8]는 보조금을 지금 받은 사업자가 거래

를 취소하는 사례를 축적하여, 빅데이터 통계 모델을

구축하였다. 이를 활용하여 부정수급 행동과 연관성이

큰 의심점수를 형성하여, 이를 기준점으로 지속 적용해

유사한 부정수급 의심 사례를 찾아내는 방식이다.

행정안전부 [9]와 고용노동부는 공공 빅데이터를 통

해 실업급여 부정수급 방지 방안을 마련하였다. 부정수

급 조사관을 인터뷰하여 부정수급 적발 노하우와 개선

사항을 파악하고 분석하여 새로운 유형의 부정수급 패

턴을 발굴하였다. 이를 통해 실업급여 신청자 및 사업

장의 위험 점수를 측정하여 부정수급 우선순위 리스트

를 제공하여 부정수급 적중률을 향상시켰고, 적발 모델

을 발전시켜 실업급여 부정수급 예방률을 높일 계획이

다.

경찰청 [10]은 치안데이터와 행정 데이터 기반으로

범죄 위험도 예측분석시스템을 활용하여 시간대별 위

험등급 예측치를 도출하였다. 과거 범죄 발생 및 112

신고 건수, 유흥시설 수, 교통사고 수, 경찰관 수 등 치

안데이터와 인구, 기상, 요일, 면적, 실업·고용률, 건물

유형과 노후도, 공시지가 등의 공공데이터를 종합적으

로 활용하였다. 범죄예측 건수와 실제 발생 건수 비교

결과 정확도가 83.1%로 높게 나타났다.

서울시는 성별, 나이, 이동유형, 이동시간, 이동인원

등의 행정 빅데이터, 한국교통연구원의 교통 다각형(출

발지, 도착지 행정동 데이터) 데이터, kt의 휴대전화

LTE+5G 신호 데이터를 융합하여 서울시 생활 이동 데

이터를 개발하고, 향후 교통정책, 주택정책의 기초자료

로 활용할 예정이다 [18][19].

위의 선행연구와 정부 사례에서처럼 행정 데이터를

활용하여 효율적인 재정 절감, 국민의 삶의 질 향상, 정

책 의사결정 지원 등의 효과가 있었다. 향후 데이터를

활용한 맞춤형 서비스 제공, 데이터 간 융・복합도 지
속해서 필요하며, 민간데이터 활용도 검토할 필요가 있

다.

Ⅲ. 행정 빅데이터 활용 시 고려해야할

사항

행정 빅데이터를 활용하여 기계학습 알고리즘을 활

용하기 위해서는 행정 빅데이터의 각종 특성을 이해한

이후 활용을 해야만 운영단계에 가서 문제가 발생하지

않는다. 본 장에서는 비주기적으로 신규 변수가 추가되

거나, 다양한 기관으로부터 자료가 수집될 때 발생할 수

있는 각종 문제점 분석 및 고려해야 할 사항을 자세히

보고자 한다. 이를 위해 본 논문에서는 실제 행정빅데이

터 기반의 서비스를 운영하고 있는 운영담당자 밀첩 인

터뷰 및 업무프로세스 등을 참고하여 고려사항을 선정

하였다.

이를 위해 본 논문에서는 다양한 기관으로부터 데이

터가 특정 조건으로 A 기관에 수집되는 상황을 바탕으

로 고려해야 할 사항 등을 정리하고자 한다. 그림 1은

외부 기관으로부터 중앙 수집기관인 A 기관의 자료가

수집되는 예시를 보여준다.

그림 1. A 기관의 자료가 수집되는 예시
Figure 1. Example of data collected from organization A

이러한 상황에서 본 논문에서는 아래와 같이 7가지

행정 빅데이터 활용 시 고려해야 할 사항들을 제시하고

자 한다.

1) 신규 변수 투입 시 기존 변수와의 데이터 불균형

2) 특정 변수의 데이터 크기의 갑작스러운 증가

3) 원천 기관의 자료 품질

4) 피드백 결과에 대한 품질

5) 시계열 특성의 변동성

6) 누적되는 데이터의 고착 패턴과 이외 패턴

7) 데이터의 입수조건과 정책 변화

우선 1) 신규 변수 투입 시 기존 변수와의 데이터 불

균형에 관해 설명을 하고자 한다. 현재 A 기관에서 4개
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의 자료를 수집하고 있는 상황에서 새로운 정보가 입수

되어 5개의 자료가 수집되는 상황에서 통합 DB에 누적

된 데이터는 타 정보보다 현저하게 부족한 정보를 가지

고 있으므로 해당 데이터가 누적되어 활용되기까지 정

보 수집이 필요하다.

그림 2. 불균형 데이터의 예시
Figure 2. Example of imbalanced data

2) 특정 변수의 데이터 크기의 갑작스러운 증가의

경우는 그림 3과 같이 볼 수 있다. 시간 1과 시간 2에서

는 비슷한 수준의 데이터가 입수되어 기존에 구동되고

있는 분류기가 잘 작동이 되었다. 하지만 시간 3에 데이

터 2의 갑작스러운 데이터 증가로 인해 기존 분류기가

잘 작동이 안 될 수도 있다.

그림 3. 갑자기 증가한 데이터의 예시
Figure 3. Example of suddenly increased data

3) 원천 기관의 자료 품질의 경우 데이터를 송신하고

있는 외부 기관의 데이터 품질을 의미한다. 이러면 데이

터 수신을 하는 A 기관에서는 데이터의 품질을 수정하

기 위해서는 전처리 과정에 문제가 있는 자료를 수정하

거나 원천 기관에 자료의품질향상을 위한 조치를 해주

라는 요청과정을 수행해야 한다.

그림 4. 서로 다른 품질을 가지는 데이터 수집의 예시
Figure 4. Examples of data collection with different qualities

4) 피드백 결과에 대한 품질의 경우 데이터의 정답을

입력할 때 라벨링의 품질에 대한 것을 의미한다. 즉, 기

계학습 알고리즘이 감독학습을 할 때 정답을 입력할 때

정답에 대한 품질을 말한다. 이때 원천 기관 자료의 품

질과 마찬가지로 행정 데이터의 경우 사람이 정답을 입

력하기 때문에 사람이잘못입력을 한오류에 대한 품질

관리를 수행해야 한다.

그림 5. 피드백 데이터에 대한 질 낮은 품질 예시
Figure 5. Examples of poor quality feedback data

5) 시계열 특성의 변동성의 경우 2번째 행정 데이터의

특징과 비슷하게 시간이 지남에 따라서 데이터의 값의

변화가 많이 발생하는 경우를 의미한다. 즉, 사람의 소

득 관련 데이터 또는 건강 상태와 같이 변동성이 큰 값

의 경우에 시간에 따라 변동이 크게 발생할 수 있는 값

이다. 이러한 이유로 변동성이 높은 데이터를 분류기에

활용하기 위해서는 과적합이 많이 되지 않고 데이터 변

동성이 고려된 분류기가 더욱더 적합하다.
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그림 6. 피드백 데이터에 대한 질 낮은 품질 예시
Figure 6. Examples of various types of data based on time
series

6) 누적되는 데이터의 고착 패턴과 이외 패턴의 경우

데이터마다 특징이 있고 각 데이터를 보유하고 있는 칼

럼의 경우 특정 형태를 보일 수 있는 이야기다. 즉, 데이

터 1과 데이터 2의 값이 특정한 값을 가지는 경우 그리

고 특정한 값이 반복적으로 발생하는 경우 하나의 패턴

이 되어 앞으로도 같은 패턴이나오면 같은 결과가 나올

수 있을 가능성이 커진다는 이야기다. 그러므로 시계열

패턴을 활용하는 방식의 분석은 단순 시점을 분석하는

것에 비해 많은 정보를 획득할 수 있다.

그림 7. 데이터특성에따라반복적으로발생하는다양한패턴
예시

Figure 7. Examples of various patterns that occur
repeatedly depending on data characteristics

7) 데이터의 입수주기와 정책 변화는 행정 데이터가

다른 데이터와 큰 차이가 있는 점이라고 할 수 있다. 행

정 데이터의 경우 업무 또는 사업의운영과정에서 생성

되는 데이터로 정책의 변화에 따라 업무와 사업이 변경

되기 때문에 정책의 영향을 매우 많이 받는다. 따라서

행정 데이터를 활용하여 기계학습에 적용하기 위해서는

정책의 변화를 살핀후 정책의변화전후의 데이터 변화

와 기계학습 학습 결과 비교 분석을 수행해야 한다. 예

를 들어 입수기준이 거주금액이 1억 원이 되어야만 들

어오는 데이터가 있다고 가정하자, 지난 차수까지 잘 입

수가 되었다. 하지만 정책의 변화로 인해 거주금액의 가

격대가 4천만 원으로 줄었다고 하면 기존에 잘 입수되

었던 대상자가 줄어들고 전체 금액의 최소 최댓값 또한

변동이 있을 것이며, 이런 결과로 기계학습 알고리즘은

잘 작동이 안 될 것이다.

그림 8. 정책 변화에 따라 특정 패턴이 변경되는 예시
Figure 8. Example of a specific pattern changing due to
policy changes

이상 7가지 행정빅데이터의 특성에 대하여 살펴보았

다. 표 1은 7가지 행정빅데이터의 특성에 대하여 요약한

표를 보여주고 있다. 특성은 크게 불균형, 품질, 데이터

로 구분할 수 있으며, 각 내용에 따라 데이터의 모수의

차이, 품질, 시계열및 패턴의 생성등이 존재할 수있다.

이것에 따라 다양한 해결방안이 존재하겠지만 기본적으

로 많이 활용되고 있는 샘플링 기법, 알고리즘, 시계열

알고리즘 적용 등이 대표적인 해결 방안으로 고려해볼

수 있다. 본 연구에서 제안하는 방식은 행정 빅데이터

활용시 모든 고려사항을 해결해 줄 수는 없지만, 제시하

는 방법은 행정 빅데이터로모형을 운영할 때 매우 안정

적인 운영을 수행하면서 낮은 적중률 하락을 발생하고,

많은 특성을 해소할 수 있는 특징을 가질 수 있다는 장

점이 있다.
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표 1. 행정빅데이터 활용시 고려사항
Table 1. Considerations when using administrative big data

특성 설명 해결방안
불균형 특정DB의 모수 부족함 오버샘플링
불균형 특정DB의 모수 과도함 언더 샘플링
품질 불균형 데이터 품질 데이터 정제

품질 피드백결과 품질 낮음
데이터 정제 및
지자체 교육

데이터
다양한 시계열의
데이터 유형

시계열데이터 전용
분석기

데이터 반복적 발생 패턴
패턴 기반
알고리즘

데이터
정책에 따른 데이터

변화
정책 반영을 위한 별도

알고리즘

Ⅳ. 다수 분류기를 활용한 예측모델의

효율적 운영을 위한 컷오프-다수결

알고리즘(CVC)

본 장에서는 행정 데이터와 같이 불안전성이 매우 높

은 데이터를 활용하는 빅데이터 기계학습 알고리즘이

효율적으로 운영이 되려는 방안을 고민하고 제시하고자

한다. 이를 위해 본 연구진은 다수 분류기를 활용하려는

방안 제시를 한다.

제시하는 운영방안은 다수의 분류기를 활용하여 변동

성이 심한 행정 데이터 환경에서 빅데이터 예측모형을

안정적으로 운영하는 방법이다.

특히 정책적 지자체공무원의수 및 최대 대상자의한

계로인한 특정컷-오프 지점인 x%를 활용할때의 특정

상황을 본 연구에서는 가정하고자 한다. 이런 상황은 위

험 점수 분포가 존재할 때 상위 점수 대상자 일부만 내

려보내는 방식이다. 즉, 새로운 데이터 입수에 따라 극

소수 대상자만 선출할때의 해결 선정 방식을 의미한다.

예를 들어 전체 100만 명의 대상자 중에서 상위 5%

대상자는 5만 명의 대상자가 된다. 이때 기계학습 알고

리즘의 위험 상위 5만 명이 대상자가 되고, 컷-오프 선

은 5만 명이 된다.

본 논문에서는 상위 위험 대상자의 컷-오프와 다수결

분류기(Voting Classifier) [20]의 앙상블 알고리즘이 융

합된 컷-오프 다수결 분류기(CVC: Cut-Voting

Classifier) 알고리즘을 제안한다. 컷-오프 다수결 분류

기 알고리즘은 고위험 대상자를 선정하기 위해 상위 위

험 대상자를 컷-오프만큼 추출한 이후, 하드 보팅(Hard

Voting) 선정자로 설정한다. 하드 보팅 선정자로 설정하

게 되면 다수의 분류기에서 동시에 발생하는 대상자와

그렇지 않은 대상자로 분류된다. 이때 다수의 분류기 모

두 선정되는 대상자 타입-1(type 1: 전체중복)'과 일부

분류기에서만 선정되는 대상자 타입-2(type 2: 일부 중

복)이 존재할 수 있으며, 단일 분류기에서만 선정되는

대상자 타입-3(type 3: 미중복)가 존재할 수 있다.

예를 들어 3개의 분류기를 활용한다면 그림 9와 같이

볼 수 있다. 3개의 분류기가 모두 겹치는 곳은 전체적으

로 겹치는 곳으로 하드 보팅 대상자로 선정될 수 있다.

그리고 2개의 분류기만 겹치는 곳은 일부 대상자가 겹

치는 곳으로 소프트 보팅(Soft Voting) 방식을 활용하여

대상자를 선정하게 된다. 만약 최종 대상자의 수가 부족

할 경우 단독 분류기 기반으로 대상자를 선정하게 된다.

그림 9. 다수 분류기를 활용하여 Voting을 수행하는 방식
Figure 9. Voting method using multiple classifiers

컷오프 투표 알고리즘인 컷-오프 다수결 분류기가 순

서도는 그림 10과 같이 볼 수 있다. 우선 분류기에 입력

될 수 있는 입력데이터를 호출한 이후 분류기의 개수를

설정한다. 다음으로 분류기에서 선정하게 될 데이터의

개수 상위 컷오프를 설정한다. 모든 설정이 완료되면,

다수의 분류기를 구동한 이후 각 분류기의 대상자를 컷

오프에 맞춰서 선정하게 된다. 이때 모든 분류기의 중복

되는 대상의 타입-1이 컷오프 수를 넘기면 모든 대상자

를 선정하는 하드 보팅 방식으로 선정한다. 그렇지 않고

일부 대상자를 포함해야 컷오프를 넘기면 타입-1 하드

보팅 방식으로 대상자를 선정하며 타입-2의 경우 소프
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트 보팅 방식으로 대상자를 선정한다. 만약 중복되는 대

상자를 모두 선정하고도 남는 대상자가 존재한다면 타

입-1과 타입-2를 모두 선정한 이후의 타입-3은 상자를

단일 분류기 비율에 맞게 선정하게 된다.

그림 10. 컷오프-다수결-알고리즘 순서도
Figure 10. Cutoff-Majority-Algorithm Flowchart

타입-3의 경우 단일 분류기의 대상자를 비율로 선정

하는 방식으로 분류의의 개수에 따라 비율이 달라질 수

있으며, 가장 최적의 비율은 서비스의 목적, 데이터, 기

계학습 알고리즘 등에 따라 변경될 수 있다.

본 논문에서는 3개의 분류기를 활용하는 환경에서 기

계학습 알고리즘을 효율적으로 운영하기 위한 비율로

5:3:2 비율을 활용한다. 50% 비율을 차지하는 분류기는

가장 성능이 좋은 비율이고, 30% 비율을 차지하는 분류

기는 성능의 개선이 필요한 비율이며, 20% 비율을 차지

하는 분류기는 신규로 도입하는 분류기 또는 성능이 저

조하여 폐기하는 단계에 있는 분류기다. 그림 11은 타입

-3의 단일 분류기의 대상자 분류기의 비율을 결정하는

예시를 보여주고 있다.

그림 11. 단일 분류기의 대상자 비율을 가지는 구조
Figure 11. Structure with a proportion of subjects for a
single classifier

Ⅴ. 컷오프-다수결 알고리즘의 실험 및

분석

컷오프-다수결 알고리즘의 성능을 파악하기 위해서

본 논문에서는 단일 모형에서 성능이 좀 떨어지는 모형

으로 변경하였을 때 행정 데이터의 특징을 고려하지 않

고 100% 변경하였을 때의 상황과 행정 데이터의 특징

을 고려하여 컷-오프 다수결 분류기 알고리즘을 적용

하였을 때의 성능을 비교하고자 한다.

본 논문에서 성능 비교를 하기 위해 분류기의 수를 3

개로 한정하여 시뮬레이션을 진행한다. 이때 데이터의

전체 수는 41,738개로 다수의 칼럼을 가지고 있는 데이

터로 가정하여 시뮬레이션을 진행하고자 한다. 그리고

분류기의 적중률은 80%, 50%, 20%로 설정하여 실험을

진행한다. 적중률이라고 하는 것은 실제 대상자를 대상

자로 예측이 성공적으로 이루어졌을 때의 비율을 말한

다. 즉, 100명 중에 100명모두정답이면 100%를 말하고,

80명만 정답이면 80%라고 하는 것을 의미한다.

표 2. 실험 환경
Table 2. Experimental Environment

Category Contents
Models Three
Data set 417,38

Hit Ratio each Model 80%, 50%, 20%
Cut off Top 10%

Extract data 41,738
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본 연구에서는 80% 예측모델로 잘 구동되고 있는 상

황에서 예측력이 떨어지는 20% 예측모델로 변경해야

하는 상황에서의 표 5와 같이 시나리오 3개를 고려하였

다. 시나리오는 그림 7 또는 8과 같이 AS-IS 환경에서

정책 또는 데이터 특성의 변형으로 적중률이 변동되어

TO-BE로 변경되는 상황을 의미한다.

첫 번째 시나리오의 경우는 표 4와 같이 볼 수 있다.

우선 상위 80% 적중률을 보이는 분류기가 20% 적중률

을 보이는 분류기로 변경하였을 때의 실제 운영 환경에

서 60% 적중률 하락이 발생하는 최악의 경우가 생긴다.

이럴 때 백업이나 실제 대상자를 바탕으로 수행되는 기

계학습의 경우 곤란한 상황이 발생할 것이다.

첫 번째 시나리오 결과 모든 대상자 중복인 6,237명에

대해 대상자가 고려되지 않은 상황에서 변경이 이뤄진

다는 것을 확인할 수 있었으며, 그림 12와 같이 적중률

의 큰 폭의 하락으로 인한 곤란한 상황이 발생한다는

것을 확인할 수 있었다.

표 4. 시나리오 1의 실험결과
Table 4. Experimental result of scenario 1

타입-1 타입-2 타입-3
(6,237) 0 41,738

다음으로 시나리오 2 분류기 2개를 활용하여 1:1

비율로 추출하는 경우를 고려해보자. 이 경우 시나

리오 1과 거의 비슷하지만 타입-1이 고려되어 적

중률에 많은 대상자가 들어갈 수 있다는 것을 보

여주고 있다. 이러한 이유로 전체 적중률이 20%에

서 49.8%까지 적중률이 약 30% 상승시킬 수 있는

효과를 볼 수 있었다.

표 5. 시나리오 2의 실험결과
Table 5. Experimental result of scenario 2

타입-1 타입-2 타입-3
6,237 0 35,501

마지막 3번째 시나리오의 경우 타입-1, 타입-2, 타입

-3이 모두 활용되는 경우로, 타입-3의 경우 5:3:2 비율로

추출하는 경우를 보여준다. 모든 분류기가 겹치는 경우

인 타입-1의 경우 2,331명이, 2개의 분류기를 활용하여

대상자가 겹치는 경우 타입-1을 제외하고 19,088명 그

리고 나머지 개별 분류기에서 대상자를 20,319명 추출하

는 경우이다. 변경 후 적중률의 향상이 매우 큰 것을 확

인하였다. 시나리오 1의 적중률 20%, 시나리오 2의 적중

률 49.8%에서 시나리오 3의 경우 적중률이 69.1%까지

올라간 것을 확인할 수 있다.

표 6. 시나리오 3의 실험결과
Table 6. Experimental result of scenario 3

타입-1 타입-2 타입-3
2,331 19,088 20,319

그림 12의 경우 3개의 시나리오의 종합적인 결과 그

래프를 보여주고 있다. 결과적으로 모형을 변경할 때 한

번에 변경하는 것에 비해 본 논문에서 제안한 컷-오프

다수결 분류기를 적용한 방식을 활용하는 것이 적중률

표 3. 3가지 시나리오
Table 3. Three scenarios

특성 AS-IS TO-BE

시나리오1
(1개분류기)

80% 적중률 분류기
활용

20% 적중률 분류기 활용

시나리오2
(2개분류기)

80% 적중률 분류기
활용

20% 적중률 분류기
활용시 1:1 비율적용

시나리오3
(3개분류기)

80% 적중률 분류기
활용

80%, 50%, 20% 분류기
모두 활용
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하락을 저하하면서 안정적으로 운영할 수 있다는 것을

보여주었다.

그림 12. 기존 것과 시나리오 1,2,3의 실험결과
Figure 12. Experimental results of existing and scenario
1, 2, and 3

Ⅵ. 결론

본 논문에서는 행정 빅데이터를 활용하여 예측모델

을 개발할 때 고려해야 할 사항을 7개의 범주로 분류하

여 제시하였다. 제시하는 범주는 주기적으로 행정 빅데

이터가 수집되는 환경에서 변동성이 발생할 수 있는 요

인으로 행정 데이터를 활용하는 대다수 기관이 비슷한

상황일 것이라 생각이 든다. 즉, 행정 빅데이터 보유 기

관에서는 최소 본 논문에서 제시한 7개 이상은 고려해

서 예측모형 설계 및 개발을 수행해야지, 그렇지 않으

면 향후 발생하는 변동성 높은 상황에 대한 대처가 힘

들어질 수가 있다.

본 논문에서는 행정 빅데이터와 같은 변동성이 높은

데이터에 대응하기 위해 컷오프-투표 분류기 알고리즘

을 제안하였다. 컷오프-투표 분류기의 경우 기존 컷-오

프와 다수결 분류기 선출 방식의 결합 버전으로 다수결

분류기의 하드 보팅과 소프트 보팅 모두를 활용하는 알

고리즘이다. 제안하는 알고리즘은 활용하는 데이터가

증가하거나 정책이 변화하는 행정 빅데이터 활용 시 예

측력이 급격하게 떨어지는 것을 방지하면서 지속해서

개선할 수 있는 운영을 보장해준다.

본 논문에서는 실제 실험을 통해 20% 적중률로 떨어

지는 상황에서 제안하는 컷오프-투표 분류기 알고리즘

을 활용하게 되면 적중률하락을 크게 방지할 수 있음을

보여주었다.

본 논문에서 제시한 알고리즘은 초기 버전으로 좀 더

깊이 있게 개선되어 시계열, 딥러닝 등을 동시에 고려될

수 있는 알고리즘으로 개선할 계획하고 있다.
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