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초 록
최근에 ｢전자정부 성과관리 지침｣이 시행되면서 정보시스템의 성과 지표 설정에 대한 요구가 커지고 있다. CODIL과 같이 

대국민을 대상으로 정보서비스를 하는 시스템은 성과 지표 설정이 쉽지 않다. 본 연구는 객관적인 근거에 준하여 CODIL을 
통해 얻을 수 있는 성과의 기대 목표치를 설정하기 위해 몬테카를로 시뮬레이션을 적용하는 연구모형을 제시하였다. 2015년부터 

2023년까지 실시한 설문조사 내용 중 CODIL에서 제공하는 건설기술정보의 활용 빈도에 관한 이용자 만족도의 통계적 특성을 

입력변수로 지정하였고 2024년부터 2026년까지의 미래의 기대 목표치와 신뢰구간을 결과변수로 지정하였다. 5개의 시뮬레이션 
대안과 대안별로 1,000회의 난수를 발생하여 기대 목표치를 측정하였다. 다음으로 측정한 기대 목표치를 해석하였고, 선행연구에서 

측정한 시계열 회귀분석 결과와 비교하였다. 비록 선행연구처럼 연차 간에 연관관계를 고려하는 시계열 회귀분석을 기반으로 

기대 목표치를 예측하지는 못하였다. 하지만 본 연구는 5,000회의 입력변수를 기초로 하여 기대 목표치를 예측하였기 때문에 
선행연구에 비해 좀 더 정확한 분석 결과라고 볼 수 있다.

ABSTRACT
Recently, with the implementation of the “e-Government Performance Management Guidelines,” there is a 

growing demand for setting performance indicators for information systems. For systems that provide information 

services to the public, such as CODIL, it is not easy to set performance indicators. This study presented a research 

model that applies Monte Carlo simulation to set expected performance targets that can be achieved through 

CODIL based on objective evidence. Among the survey contents conducted from 2015 to 2023, the statistical 

characteristics of user satisfaction regarding the frequency of use of construction technology information provided 

by CODIL were designated as input variables. Future expected targets and confidence intervals from 2024 to 

2026 were designated as outcome variables. The expected target value was measured by generating 5 simulation 

alternatives and 1,000 random numbers for each alternative. Next, the measured expected goals were interpreted 

and compared with the results of time series regression analysis measured in previous studies. Although, as 

in previous studies, the expected target value could not be predicted based on time series regression analysis 

that considers the correlation between years. However, compared to previous studies, this study can be considered 

a more accurate analysis result because it predicted the expected target value based on 5,000 input variables.
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1. 서 론

1.1 연구 필요성 및 목적

한국건설기술연구원은 국내 중소․중견 건설 

및 건설엔지니어링 업체의 기술경쟁력 강화를 

위해 지속해서 건설기술 자료의 디지털화 및 기

술정보를 제공하는 건설기술정보 유통 체계 구

축을 목표로 건설기술정보시스템(Construction 

Technology Digital Library, CODIL)을 구축

하여 운영 중이다. CODIL은 건설기준/건설실

무/건설연구개발 등 건설기술에 관한 자료 및 

정보의 종합적인 유통 체계를 갖추고, 그 보급

과 확산을 통하여 모든 정보를 한 곳에서 찾아

볼 수 있도록 하는 건설기술정보 포털플랫폼을 

말한다. 이를 위해 CODIL은 건설 현장에서 필

요로 하는 자료를 수집, 가공하여 누구나 이용할 

수 있도록 서지정보와 원문 자료를 무료로 서비

스하고 있다. 한편, 정부는 2002년 3월에 ｢전자

정부 성과관리 지침｣을 시행하였다. 이 지침은 

전자정부 사업 및 지역 정보화 사업의 사전협

의와 성과 분석 및 진단의 운영에 필요한 제반 

사항을 정하고 있다. 보통 금년(전년) 대비 차

년(금년)에 대한 목표치를 설정하고 설정한 목

표치를 달성하였는지에 따라 성과를 측정한다. 

따라서 CODIL은 이러한 지침을 준용할 수 있

는 대책 마련이 필요하였다. 하지만 CODIL처

럼 불특정 이용자를 대상으로 무료 서비스되는 

시스템은 객관적이고 정량적인 성과 목표 설정

이 쉽지 않다. 본 연구는 이러한 상황을 고려하여 

CODIL을 통해 얻을 수 있는 성과의 기대 목표

치를 객관적인 근거에 준하여 설정하는 연구모

형을 제시하고자 하였다. 

1.2 연구 방법

본 연구에서 제시한 연구모형을 통해 성과의 

기대 목표치를 설정하기 위해 <그림 1>과 같은 절

<그림 1> 연구 진행 프로세스
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차와 방법으로 연구를 진행하였다. 먼저, CODIL

에서 제공하는 건설기술정보와 객관적인 목표

치 측정을 위한 방법으로 몬테카를로 시뮬레이

션(Monte Carlo simulation)의 이론을 살펴보

았다. 또한, 국내외에서 발표된 몬테카를로 시

뮬레이션을 활용한 정보서비스의 만족도에 관

한 유사 선행연구 사례도 조사하였다. 두 번째

로, CODIL을 이용하면서 느꼈던 사용자 만족도

와 개선 사항을 파악하기 위해 2015년부터 2023

년까지 매년 실시한 설문조사 내용 중 응답자의 

인구 통계적 특성을 연차별로 분석하였다.

CODIL에서 제공하는 건설기술정보의 활용 

빈도에 관한 이용자 만족도의 통계적 특성을 

파악하였다. 9년 치의 설문조사 결과의 통계적 

특성만으로 미래의 기대 목표치를 추정하기에

는 데이터가 부족하다고 판단되었다. 다음으로 

엑셀을 이용하여 건설기술정보의 활용 빈도의 

만족도에 관한 기술 통계량과 2025년부터 3년

간의 기대 목표치에 관한 특성을 분석하였다. 

계속해서, 몬테카를로 시뮬레이션을 활용한 연

구모형을 설계하였다. 구현하기 위해 건설기술

정보의 활용 빈도의 만족도에 관한 기술 통계

량을 몬테카를로 시뮬레이션의 입력변수 값으

로 지정하였다. 활용 빈도의 통계적 데이터를 

통해 측정한 2024년부터 3년간의 예측값과 낮

은 신뢰 한계치와 높은 신뢰 한계치를 시뮬레

이션의 결과변수 값으로 지정하였다. 좀 더 객

관적인 몬테카를로 시뮬레이션 결과 추정을 위

해 5개의 대안으로 시뮬레이션을 지정하였다. 

대안에 따라 각각 1,000회의 난수를 발생시켰

다. 이러한 시뮬레이션 과정을 통해 목표치의 

통계적 특성과 민감도를 분석하였다. 계속해서 

제시한 연구모형을 검증하기 위해 유사한 선행

연구와 비교하였다. 끝으로 본 연구 결과가 갖

는 한계를 제시하였다.

2. 이론적 배경

2.1 건설기술정보 소개

CODIL을 통해 건설공사기준, 표준품셈/신

기술품셈/표준시장단가, 기술사례, 건설공사원

가절감, 건설/사업/정책/기술보고서 및 정보광

장과 같은 기타 정보 등 각종 건설 기술 관련 

정보를 한 곳에서 찾아볼 수 있도록 관련 정보

에 대해 더블린코어 기반의 색인정보 및 원문 

자료를 제공하고 있다. 표준품셈/신기술품셈/

표준시장단가, 건설공사원가절감 등 정보는 건

설기술자 혹은 사업관리 실무자가 공사를 시행

하면서 참조하거나 건설 기술 개발에 도움이 

될 수 있는 각종 계획서, 절차서, 기술개발･적

용 사례, 표준품셈, 시장 단가, 한국도로공사의 

건설공사 원가절감사례 등을 담고 있다. 건설

공사기준, 기술 사례 및 건설/사업/정책/기술

보고서 정보는 건설사업의 설계․시공․유지

관리에 필요한 기술 사항을 기술한 각종 절차

서, 지침서, 기술 지도서 등을 일컫는 정보와 자

료를 말한다. 기술 사례정보와 건설공사 원가

절감사례 정보는 건설 현장에서 생성하는 각종 

시공계획서, 현장 시공 사례, 건설공사지 등 사

례 위주의 색인정보와 자료를 말한다. 특히, 원

가절감에는 2014년부터 한국도로공사의 건설

공사 원가절감사례를 비롯하여 건설사업의 설

계․시공 과정에서 수집한 원가절감 및 가치 엔

지니어링(value engineering) 사례를 기술한 정
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보와 원문을 의미한다(정성윤, 김진욱, 2022). 

이외에도 공종별 공사기준, 중소기업지원정보, 

코로나19 대응정보, 건설기술동향을 비롯하여 국

토교통과학기술진흥원의 건설신기술, 한국학술

정보의 학술/논문, 국가과학기술정보서비스의 논

문/보고서, 한국특허정보원의 특허정보 등 타 기

관에서 서비스하는 정보를 연결하여 CODIL을 

통해 서비스하고 있다. 

2.2 몬테카를로 시뮬레이션 이론

몬테카를로 시뮬레이션은 컴퓨터를 이용해 

반복적인 임의 표본(random sampling)을 통해 

미래의 불확실한 상황에서 확률적 시스템을 이

용한 모의실험 기법을 말한다. 이 시뮬레이션은 

다수의 입력변수의 값으로 구성된 모집단의 확

률 분포로부터 무작위 값을 발생하는 표본 추출 

과정을 통해 입력변수 값의 변동성에 대한 확률

적 근사치를 구하는 데 주로 활용한다. 이런 사

유로 인공지능, 산업 및 공학, 자연 과학 연구, 

환경 및 생태계 문제와 사회적 현상, 교통 수송 

시스템, 금융공학, 통계학 등 여러 분야에서 활

용되는 통계적 방법이다. 몬테카를로 시뮬레이

션으로 기댓값을 측정하기 위해서 수식(1)을 적

용하여 확률변수 X의 μ 기댓값을 알 수 있다.

  (1)

수식(1)의 사실을 몬테카를로 시뮬레이션으로 

확인하기 위해 확률변수 X에 대해 서로 독립적이

고 같은 분포를 따르는 확률변수 X1, X2,․․․

Xn 값을 생성한다. 수식(2)과 같이 생성된 X1, 

X2,․․․Xn 값에 대해 평균을 구한 후에 μ 기댓

값의 추정값인 을 구할 수 있다(장철원, 2023). 

  
 




 (2)

확률변수의 기댓값을 구하기 위해서는 임의

의 난수(random numbers)가 필요하다. 즉, 몬

테카를로 시뮬레이션은 넓은 의미로 난수를 이

용한 모든 시뮬레이션을 말한다. 이러한 난수는 

일양성(uniformity)과 독립성(independence)

이라는 특성을 동시에 갖는다. 전자는 개별 난

수의 발생 가능성이 모두 같음을 말한다. 후자

는 각 난수는 이전에 발생한 난수나 이후에 

발생한 난수와 관련성이 없어야 한다는 의미

가 있다. 시뮬레이션 대안 수와 난수의 횟수

를 결정하고, 난수를 이용해서 문제의 수요량 

분포의 확률변수 값을 결정한다. 이때 불확실

한 입력변수의 확률 분포 특성을 고려하여 정

규분포, 로그 정규분포, 삼각 분포, 균일분포, 

지수분포, 카이자승(chi-square) 분포 등을 적

용할 수 있다. 다음으로 미래의 예상 또는 기대 

모수(population parameter)에 대한 구간 추

정과 신뢰구간의 폭, 신뢰구간 하에서의 최대 

허용 오차(maximum probable error)와 비교 

대안의 수를 결정한 후에 시뮬레이션을 실행한

다. 끝으로 대안 간의 비교와 적합도(goodness 

of fit), 민감도(simulation sensitivities) 등을 통

해 연구모형을 검정한다(민재형, 2018).

2.3 선행연구 고찰

본 연구를 진행하기에 앞서 정보 활용에 관

한 만족도를 측정하기 위해 몬테카를로 시뮬레
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이션을 활용한 국내 연구 사례가 있는지를 파

악하고자 하였다. 이에 따라 국회 전자도서관

에서(‘몬테카를로 시뮬레이션’으로 검색하였을 

때는 약 680건의 문헌이 검색되었다. 다시, 국

회 전자도서관과 네이버의 학술정보에서(‘몬

테카를로 시뮬레이션’ + ‘만족도’), (‘몬테카를

로 시뮬레이션’ + ‘정보서비스’), (‘몬테카를로 

시뮬레이션’ + ‘활용 빈도’)를 검색어로 주었을 

때 유사 선행연구가 없는 것으로 검색되었다. 다

만, (‘몬테카를로 시뮬레이션’ + ‘정보시스템’)

으로 검색하였을 때는 윤현석(2012)의 학위논

문이 검색되었다. 이 논문은 비용․편익 변수

를 가지고서 몬테카를로 시뮬레이션 기법을 이

용하여 버스정보관리시스템의 경제성 평가 모

형을 구축하였다. 이 논문은 장래 불확실성 변

수로 비용과 편익 설명변수를 입력값으로 지정

하였고, 미래의 추정값을 정규 확률 분포로 설

정하였다. 시뮬레이션을 통해 비용/편익 비율

에 대한 확률 분포를 도출하였다. 이러한 경제

성 측정을 위한 연구모형을 본 연구에 적용하

는 데에는 적합하지 않는다고 판단되었다. 이

용택, 남두희(2005)는 교통투자사업을 진행하

는 동안에 발생하는 사업성의 변동성을 파악하

기 위해 미래의 불확실성에 따른 위험도를 분

석하는데 몬테카를로 시뮬레이션을 활용한다. 

이 논문에서는 몬테카를로 시뮬레이션 분석 절

차를 제시하였다. 배유진, 정재우(2017)는 가

정용 천연가스 수요의 평균과 수요의 분포를 

추정하여 수요의 변동성을 예측하는데 몬테카

를로 시뮬레이션을 활용하였다. 특히, 최근의 

변동성을 잘 반영할 수 있도록 확률 분포 값으

로부터 표준편차를 계산하였다. 이처럼 몬테카

를로 시뮬레이션과 관련한 많은 선행연구는 새

로운 몬테카를로 시뮬레이션 이론을 개발하거

나 몬테카를로 시뮬레이션 이론에 대한 실증적 

검증기법을 구축하기보다는 몬테카를로 시뮬

레이션 이론을 활용하여 미래의 불확실성에 따

른 위험도, 경제성, 변동성 등을 분석 또는 예

측하는 데 주로 활용하는 것으로 판단된다. 한

편, 해외에서 발표된 유사 연구 논문이 어떤 것

이 있는지를 찾아보았다. 구글의 학술검색에서 

‘Monte Carlo simulation’와 ‘frequency of use’

로 검색어를 주었을 때 검색된 논문은 없었다. 계

속해서 ‘Monte Carlo simulation’와 함께 ‘user 

satisfaction’, ‘information service’, ‘information 

system’ 등 검색어로 검색하였을 때 다수의 연

구 사례를 검색할 수 있었다. 검색된 연구 사례 

중 본 연구와 유사성을 갖는 논문을 선정하여 

다음과 같이 연구 사례를 살펴보았다. Garcia 

(2011)은 물류정보시스템 설계가 시스템 운영

의 가용성에 미치는 영향에 대한 인과 분석을 

위해 시뮬레이션 모형을 개발하였다. 몬테카를

로 시뮬레이션을 사용하여 정보시스템 설계가 

운영 가용성에 상당한 영향을 미친다는 결론을 

제시하였다. Pakash, Jha, Prasad(2012)는 불

확실한 생명 보험사업의 서비스 품질 격차를 

줄이고자 전략계획개발을 위해 몬테카를로 시

뮬레이션을 활용한 시나리오 계획과 전략적 접

근 방식을 제안하였다. 이 논문은 서비스 품질 

격차에 영향을 미치는 경우를 최상, 최악 및 가

장 가능성이 높은 경우 등으로 구분하여 서비

스 품질 격차 특성을 분석하였다. Walkowiak, 

Mazurkiewicz, Nowak(2012)는 웹 시스템의 

가용성을 분석하기 위해 일련의 작업으로 모형

화하였다. 시스템 요소. 유지 관리자의 근무 시

간과 주말 시간, 자원(호스트 처리 능력) 및 시
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간에 따라 변하는 입력 시스템 부하(load)의 

확률분포를 설정한 후에 몬테카를로 기반 시뮬

레이터로 계산된 시스템 가용성으로 측정하였

다. Hossein, Mohammad(2016)은 휴대전화에

서 사진 보기 서비스와 같이 대화형 시스템의 

사용자가 인지하는 서비스 품질과 사용자 만족

도 사이의 관계를 분석하기 위해 사용자의 만

족도를 1∼5점 척도로 하여 베이지안 데이터 분

석을 통해 사용자의 전반적인 만족도를 측정하

였다, 특히, 이 논문은 사용자 경험의 질을 평균 

의견 점수를 대신하여 의견 점수 분포로 나타낼 

수 있다고 제안하였다. Weihua, Cong(2012)는 

정보시스템 개발 사업의 타당성 정도를 검증하

고 시스템 개발 과정에서 주요 위험 요소를 식

별하기 위해 위험 요인을 독립확률변수로 선정

하였다. 각 위험 요소에 대한 확률분포를 토대

로 몬테카를로 시뮬레이션을 실행하여 위험 요

소와 프로젝트의 성과 간의 빈도와 민감도를 

분석하였다. 이 연구를 통해 프로젝트 성과의 

평균값이 높고, 사용자 참여, 프로젝트 의사소

통, 인사 갈등이 프로젝트 성과에 가장 큰 영향

을 미친다고 하였다. Santos, Esteves(2007)은 

고객 만족도 측정의 틀에서 언어 또는 수치 척

도로 응답의 만족도를 측정할 때 응답 대안의 

수에 관한 선택은 측정되는 현상의 성격, 현상

에 대한 응답자의 참여, 응답자의 사회 인구학

적 특성, 자료수집방법의 특성과 같은 여러 요

소에 따라 달라진다고 하였다. Garcia(2011)을 

비롯한 앞의 5개의 선행연구에서는 불확실한 

사용자의 만족도, 서비스 품질 또는 정보시스

템의 성능에 영향을 미치는 요인들의 확률 분

포를 기초데이터로 설정하여 몬테카를로 시뮬

레이션을 실행하였다. 시뮬레이션의 결과 데이

터의 확률적 특성을 측정하거나 예측하였다. 

다음으로 Angelo(2010)은 상품이나 서비스에 

관한 고객 만족도의 가중치와 등급을 확률변수

로 지정한 후에 Logistic Weibull-다변량 정규

모형과 Weibull-다변량 정규모형을 기반으로 

한 만족도 모형을 제안하였다. 이 논문은 한정

된 표본 크기를 늘리기 위한 실제 값과 수렴 속

도와 함께 제곱 추정치의 잠재 분포를 몬테카를

로 시뮬레이션을 사용하여 설명하였다. Anas 

et al.(2018)은 모바일 상거래(m-Commerce) 

서비스에 대해 사용 용이성, 접근성, 상호 작용

성 및 웹 사이트 혁신성이 서비스 품질 및 고객 

만족도에 미치는 영향 간의 인과관계를 추정하

기 위해 최소 자승 경로 모형화를 사용하였다. 

이 모형화를 통해 서비스 품질이 고객 만족도

에 영향을 크게 미쳤다고 제시하였다. 이 연구 

결과는 요르단의 정책 입안자가 서비스의 성격

이 고객에게 더 큰 혜택을 제공할 수 있는 정책

자료로 활용할 수 있다고 하였다. Wang, Lo, 

Yang(2004)는 서비스 품질(SERVQUAL) 모

형을 기반으로 하는 중국 이동통신 시장의 서

비스 품질에 영향을 미치는 서비스 품질, 고객 

가치 및 고객 만족의 주요 요인 간의 동적 관계, 

서비스 품질과 고객 만족 간의 관계에 대한 고

객 가치의 조절 효과를 측정하는데 최소 제곱 

기법을 사용한 구조 방정식 모형을 제시하였다. 

Bi, Wang, Guo(2022)은 고객 만족도를 높이

기 위해 데이터 분석(D&A)시스템의 성숙도

와 효율성을 평가하는 모형을 개발하였다. 이 

모형은 7개의 성공 지표와 계층 분석기법인 

AHP(Analytic Hierarchy Process)를 이용한 

지표 간의 상대적 가중치를 결정하였다. 지표

와 가중치를 결합하여 시스템 성숙도 척도 구
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축을 개발하였다. 다음으로 몬테카를로 시뮬레

이션을 사용하여 시스템 성숙도의 최댓값에 해

당하는 각 지푯값을 조정하였다. Goel, Liang, 

Ou(1999)는 분산 시스템의 신뢰성을 평가하기 

위해 분산 시스템의 기본부하점(basic load point)

과 시스템 성능지수 및 확률분포를 설정하였고 

5,000회의 난수를 발생하는 몬테카를로 시뮬레

이션을 사용하였다. 이 연구 결과를 통해 서비

스 품질을 결정하고 비용/혜택 분석을 수행하여 

요금을 책정하는 데 사용될 수 있다고 하였다. 

Lee, Chung(2011)은 MOCA-CAMS(Monte 

Carlo-Assisted Causal Mapping Simulation)

를 통합하여 한국의 전자조달시스템의 성능을 

추정하는 방식을 제안하였다. 이 시뮬레이션은 

불확실한 조건에서 전자조달시스템의 성능을 

측정하는 데 사용되었다. Angelo(2010)을 포

함한 앞의 6개의 선행연구는 서비스 품질, 고객 

만족도, 시스템의 신뢰성이나 성능 등에 영향을 

미치는 요인 간의 선형적 관계의 정도를 의미하

는 자기 상관계수(autocorrelation coefficient, 

AC) 또는 독립변수의 확률적 변화량이 종속

변수에 미치는 정도, 지표 간의 상대적 가중치

를 측정하기 위해 몬테카를로 시뮬레이션과 계

량 통계학(economic statistics) 또는 회귀분석

(regression analysis의 통계량을 접목한 연구

모형을 제시하였다. 다만, 해외의 유사 선행연

구에서는 몬테카를로 시뮬레이션을 활용하여 

정보의 활용 빈도에 대한 만족도에 대한 기대 

목표치를 측정한 사례와 본 연구와 같이 9년간

의 역사적 데이터를 토대로 서비스 품질, 정보

시스템의 성능과 가용성이 사용자 만족도에 미

치는 영향 요인을 분석한 사례는 없는 것으로 

판단된다.

3. 이용자 만족도의 기대 목표치 
추정

3.1 응답자의 인구 통계적 특성

본 연구는 2015년부터 2023년까지 매년 열흘 

동안 CODIL의 게시판을 통해 300명의 CODIL 

이용자를 대상으로 하여 설문조사를 실시하였

다. 본 연구의 모집단은 설문조사에 응답한 사

람으로 구성하였다. 설문조사 내용은 응답자의 

인구 통계적 특성, CODIL에서 제공하는 정보

서비스의 만족도 및 CODIL을 이용하면서 느

꼈던 애로사항에 관한 내용을 중심으로 조사하

였다. 설문조사에 응답한 사람의 인구 통계적 

특성으로 응답자에 근무하는 기관(업체)의 유

형, 맡고 있는 업무 분야, 연령 및 건설 분야에 

참여한 경력 기간으로 인구 통계적 특성을 파

악하였다. <표 1>은 응답자의 인구 통계적 특성

을 연차별로 정리한 것이다. 응답자가 근무하

는 기관(업체)의 유형으로는 중소기업의 종사

자가 가장 많았다. 응답자가 맡고 있는 업무 분

야로는 엔지니어링 분야가 가장 많았고, 연령

으로는 40대가 조사에 가장 많이 응하였다. 끝

으로 건설 분야에 참여한 경력 기간으로 10년

에서 20년 사이의 응답자가 가장 많았다(정성

윤, 김진욱, 2023).

3.2 이용자 만족도 특성

2.1절에서 소개된 건설기술정보 중 타 기관에

서 서비스하는 정보를 연결하여 CODIL을 통해 

제공되는 국토교통과학기술진흥원의 건설신기

술, 한국학술정보의 학술/논문, 국가과학기술정
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구분 항목
연도별 분포율(%)

’15 ’16 ’17 ’18 ’19 ’20 ’21 ’22 ’23 평균

근무

기관

(업체)

유형

①-1 63.1 70.3 72.3 58.0 64.4 67.7 67.0 63.3 52.3 64.3 

①-2 19.9 14.3 12.0 15.7 12.0 9.7 8.0 8.0 14.3 12.7 

①-3 11.2 10.7 11.4 12.3 8.0 5.3 6.3 10.7 12.3 9.8 

①-4 0.0 0.0 0.0 7.3 10.3 4.0 12.0 8.7 10.3 5.8 

①-5 0.0 0.0 0.0 6.7 5.3 12.3 5.0 8.0 8.7 5.1 

①-6 5.8 4.7 4.3 0.0 0.0 1.0 1.7 1.3 2.0 2.3 

업무

분야

②-1 43.6 44.3 31.3 42.3 34.3 41.3 33.3 18.7 59.0 38.7 

②-2 23.4 19.0 27.7 19.4 10.0 15.3 5.3 11.3 14.0 16.2 

②-3 19.2 27.0 37.3 32.3 34.4 22.7 35.4 28.0 12.3 27.6 

②-4 13.8 9.7 3.7 6.0 21.3 20.7 26.0 42.0 14.7 17.5 

연령

③-1 11.9 9.0 11.0 11.3 16.3 19.0 15.7 15.7 11.0 13.4 

③-2 30.1 32.7 29.7 26.0 20.7 21.3 19.0 19.0 30.3 25.4 

③-3 32.1 33.7 34.0 41.7 41.0 28.7 45.3 45.3 42.0 38.2 

③-4 26.0 24.7 25.3 21.0 22.0 31.0 20.0 20.0 16.7 23.0 

건설

경력

④-1 24.7 28.0 20.3 22.7 26.0 34.3 35.7 28.3 37.3 28.6 

④-2 17.6 17.3 24.7 19.7 15.7 16.7 12.7 20.3 36.7 20.2 

④-3 27.6 32.3 33.7 32.3 35.3 20.7 42.7 35.7 9.0 29.9 

④-4 30.1 22.3 21.3 25.3 23.0 28.3 9.0 15.7 17.0 21.3 

(①A-1: 중소기업, ①-2: 대기업, ①-3: 정부부처/공공기관, ①-4: 자영업, ①-5: 교육기관, ①-6: 기타, ②-1: 엔지니어링, 

②-2: 시공, ②-3: 관리, ②-4: 기획/발주/영업, ②-5: 기타, ③-1: 30세 이하, ③-2: 31세-40세, ③-3: 41세-50세, ③-4: 

51세 이상, ④-1: 5년 이하, ④-2: 6년-10년, ④-3: 11년-20년, ④-4: 21년 이상

<표 1> 응답자의 인구 통계적 특성

보서비스의 논문/보고서, 한국특허정보원의 특

허정보는 설문조사 대상에서 제외하였다. 또한, 

공종별 공사기준, 중소기업지원정보, 코로나19 

대응정보, 건설기술동향 등 정보는 2020년 이후

에 본격적으로 서비스가 되었다. 따라서 2019년

까지의 설문조사가 수행되지 않았다. 설문조사

의 역사적 자료가 존재하지 않아 설문조사 대상

에서 제외되었다. 이렇게 조사 대상에 제외한 

나머지 건설공사기준, 훈령예규지침/행정규칙, 

표준품셈/신기술품셈/표준시장단가, 기술 사례

정보, 건설공사 원가절감, 건설/사업/정책/기술

보고서, 기타(건설정책, 건설뉴스) 등 건설기술

정보의 활용 빈도에 대한 이용자 만족도를 표본

으로 수집하였다. 수집한 만족도 정도를 정량적 

수치로 표현하기 위해 5점 배점의 리커트(likert) 

서열척도를 적용하였다. 응답자가 느끼는 만족

도에 따라 1점(매우 낮음), 2점(낮음), 3점(보

통), 4점(높음), 5점(매우 높음) 등 만족도가 

높을수록 5점에 가까운 점수를 주는 방식으로 

설문조사를 하였다.

<표 2>에서 보듯이 건설기술정보의 활용 빈

도에 대한 이용자 만족도는 2020년을 제외하곤 

매년 조금씩 높아지는 추세에 있었다. 또한, 건

설기술정보별로 활용 빈도에 대한 만족도가 4

점이 높다고 응답하였다. 이렇게 만족도가 높은 

것은 건설기술정보를 이용할 때 내는 비용이 없

어 이에 따른 이용 부담도 없어 만족도가 높은 

것으로 판단된다. 더불어 서열척도의 배점 간에 
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구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 평균

2015 4.0 3.4 3.4 3.6 3.3 3.3 4.0 3.5 

2016 4.0 3.4 4.0 3.9 3.7 3.7 4.0 3.8 

2017 4.0 3.4 4.1 4.0 3.9 3.9 4.0 3.9 

2018 4.0 3.4 3.7 3.8 3.6 3.6 4.0 3.7 

2019 4.2 4.0 4.1 4.0 3.9 4.0 3.9 4.0 

2020 4.1 3.9 3.7 4.0 4.0 3.9 3.7 3.9 

2021 4.0 4.0 4.2 4.0 4.2 4.2 4.0 4.1 

2022 4.2 4.1 4.4 4.2 4.3 4.3 4.2 4.2 

2023 4.4 4.4 4.2 4.3 4.1 4.3 4.1 4.2 

(① 건설공사기준, ② 훈령예규지침/행정규칙, ③ 표준품셈/신기술품셈/표준시장단가, ④ 기술사례정보, ⑤ 건설공사원가절

감, ⑥ 건설/사업/정책/기술보고서, ⑦ 기타)

<표 2> 이용자 만족도의 특성

간격이 좁고, 배점 기준을 정확하게 제시하지 

않아 응답자의 주관적 판단에 기인한 결과라고 

볼 수 있다. <표 3>은 엑셀을 이용하여 만족도의 

기술 통계량 특성을 계산한 것이다.

<표 3>에서 보면 전체 평균은 3.9점으로 적

합에 가까운 보통 수준에 있다. 건설공사기준

은 평균 4.1로 가장 만족도가 높았고, 반대로 훈

령예규지침/행정규칙이 평균 3.8로 가장 낮았

다. 연차별 증감율이 0.2%에서 2.9%로 증감율

의 변화는 그리 크지 않았다. 2015년부터 2023

년까지 통계적 특성을 기초로 하여 엑셀의 데

이터 예측 함수인 FORECAST. ETS를 이용

하여 2024년부터 2026년까지의 기대 목표치를 

측정하였다. 측정한 기대 목표치가 존재할 것

이라고 믿는 수준이 95%인 신뢰구간(confidence 

interval)의 상한값과 하한값을 계산하였다. <표 

4>는 신뢰구간에 대한 미래의 3년간의 예측된 

결과를 나타낸 것이다. 이러한 신뢰구간은 기

본적으로 예측된 모형의 정확도를 보장한다고 

추정할 수 있다.

<표 4>에서 알 수 있듯이 건설공사기준을 

제외하곤 모든 건설기술정보의 활용 빈도에 대

한 이용자 만족도가 증가하는 추세로 예측되었

다. 기대 목표치는 상한 신뢰한계 하한 신뢰한

계 사이에 존재하였다. 또한, 표준품셈/신기술

품셈/표준시장단가를 제외한 나머지 정보는 

상한값과 하한값의 차이가 0.3～0.7 사이에 존

재한다. 상한값과 하한값의 차이가 좁을수록 

정보로서 가치가 있다고 판단할 수 있다(민재

형, 2018).

구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 평균

평균 4.1 3.8 4.0 4.0 3.9 3.9 4.0 3.9 

표준편차 0.15 0.40 0.31 0.21 0.32 0.34 0.13 0.3 

증감률 1.1% 2.9% 2.4% 2.0% 2.5% 2.9% 0.2% 0.0 

최댓값 4.4 4.4 4.4 4.3 4.3 4.3 4.2 4.3 

최솟값 4.0 3.4 3.4 3.6 3.3 3.3 3.7 3.5 

<표 3> 기술 통계량 특성
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구분 연도 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 평균 

기대

목표치

2024 4.3 4.5 4.3 4.1 4.4 4.4 4.1 4.2 

2025 4.3 4.6 4.4 4.4 4.5 4.5 4.1 4.4 

2026 4.4 4.7 4.5 4.4 4.6 4.7 4.1 4.5 

낮은 

신뢰

한계

2024 4.1 4.1 3.8 4.0 4.0 4.1 3.8 4.1 

2025 4.1 4.3 3.8 4.2 4.1 4.2 3.8 4.3 

2026 4.2 4.4 3.9 4.3 4.2 4.3 3.8 4.3 

높은

신뢰

한계

2024 4.5 4.8 4.9 4.2 4.7 4.8 4.3 4.4 

2025 4.5 4.9 5.0 4.5 4.8 4.9 4.3 4.6 

2026 4.6 5.1 5.1 4.6 5.0 5.0 4.3 4.6 

<표 4> 향후 3년간의 기대 목표치 특성

3.3 시뮬레이션 설계

본 연구는 9년이라는 짧은 역사적 데이터를 

가지고서 미래의 기대 목표치를 예측하기에는 

데이터 수가 충분하지 않다고 생각하였다. 기

대 목표치에 영향을 미치는 이용자 만족도 데

이터의 확률 분포 모형을 제시하고, 가상적 환

경에서 충분하게 많은 데이터를 무작위로 만든

다. 만들어진 데이터는 순차적이거나 시간의 

흐름에 영향을 받지 않는 개별적인 성격을 갖

는다. 이러한 데이터를 반복적이고 독립적인 

모의실험의 기초데이터를 사용하여 기대 목표

치의 근사치를 측정하고자 하였다. 이처럼 가

상적 환경에서 개별적인 많은 수의 이용자 만

족도 데이터를 생성하여 조작할 수 있는 무작

위 모의실험 기법으로 몬테카를로 시뮬레이션

을 본 연구의 연구모형으로 적합하다고 판단하

였다. 따라서 몬테카를로 시뮬레이션 이론과 

건설기술정보의 활용 빈도에 대한 이용자 만족

도의 특성을 기초로 하여 앞으로 3년간의 이용

자 만족도의 변화를 예측하는 연구모형으로 설

계하였다. 연구모형 설계를 위해 이용택, 남두

희(2005)에서 사용한 몬테카를로 시뮬레이션 

분석 절차를 준용하여 <그림 2>와 같이 연구모

형을 설정하였다.

 

<그림 2> 연구모형 절차

몬테카를로 시뮬레이션은 <표 2>의 활용 빈

도의 만족도 특성과 <표 3>의 만족도 특성의 통

계적 특성이 <표 4>의 2024년부터 2026년까지 

미래의 만족도 목표치에 긍정적 또는 부정적으

로 영향을 미친다고 연구가설을 설정하였다. 

또한, <표 2>와 같이 2015년부터 9년간의 만족

도 데이터를 가지고서는 좀 더 객관적인 목표

치를 기대할 수 없다고 판단하여 5개의 대안으

로 시뮬레이션 환경을 설정하였다. 다음으로 설

정한 대안에 따라 대안별로 입력변수의 난수를 

1,000회를 발생시켰다. 이처럼 총 5,000회의 난

수를 사용하여 기대 목표치를 계산하도록 시뮬

레이션 환경을 설정하였다. 이 과정에서 정성윤, 
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김지표(2014)에서 적용한 것과 같이 모수 평균

과 표준편차를 사용하여 신뢰도 ±95% 범위 조

건과 로그 정규분포(lognormal distribution)로 

설정하여 몬테카를로 시뮬레이션을 실행하였

다. 로그 정규분포는 ‘0’보다 큰 값을 가지고 확

률변수에 자연로그(natural logarithm)를 씌운 

확률변수는 정규분포를 따른다는 의미로 사용

된다(민재형, 2018). 끝으로 <표 2>를 입력변수 

값으로 지정하였고, <표 4>를 결과변수 값으로 

지정하였다.

4. 시뮬레이션 결과 해석

4.1 기대 목표치의 해석

본 연구에서는 정확한 몬테카를로 시뮬레이

션 결과를 도출하기 위해 위험 분석용 소프트

웨어인 @RISK를 사용하였다. @RISK는 엑셀

에 추가(add-in)하여 미래의 불확실한 상황을 

통계적 계산 과정을 통해 미래의 발생 가능성

을 과학적으로 예측하는 몬테카를로 시뮬레이

션을 지원하는 상용 분석 도구이다. @RISK는 

미국 Palisade 사에서 개발하였고, 쉽고 편리하

게 몬테카를로 시뮬레이션을 수행할 수 있어 

Oracle 사의 “Crystal Ball” 소프트웨어와 함께 

전 세계에서 가장 많이 사용되고 있다. @RISK

를 이용하여 얻은 만족도에 대한 기대 목표치

의 변화량을 가지고서 <표 5>와 같이 건설기술

정보마다 기술 통계량을 얻었다. 이 통계량은 

5개의 대안에 대해 각각 1,000회의 난수를 발생

하였을 때 측정한 시뮬레이션 결과에 대한 평

균치를 계산한 것이다. 5,000회의 난수 중 일부 

난수가 5점이 넘는 이상치(outlier)가 발생하였

다. 따라서 정확한 분석을 위해 5점을 초과한 

기술 통계량은 평균치 계산에서 제외하였다. 

연구모형의 절차처럼 7개의 건설기술정보마다 

9년간의 연차별 만족도 데이터와 만족도의 기

술 통계량을 입력변수로 지정하였다. <표 4>의 

향후 3년간의 기대 목표치 특성을 결과변수로 

지정하였다. 입력변수와 출력변수에 대해 각각 

5,000회의 난수가 발생하도록 조건을 설정하였

다. 또한, 신뢰도 ±95% 범위 조건과 로그 정규

분포로 설정한 후, @RISK 분석 도구를 이용하

여 몬테카를로 시뮬레이션을 실행하였다. 시뮬

레이션 실행을 통해 건설기술정보마다 5개의 

대안별로 그래프의 특징, 최솟값, 최댓값, 평균, 

표준편차, 분산, 신뢰도 5%와 95%, 왜도, 첨도 

및 기대 목표치를 측정하였다. 끝으로, @RISK 

분석 도구를 이용하여 결과변수의 민감도를 계

산하였다. 마지막으로 결과변수의 기술 통계량

을 해석하였다. 해석된 내용과 시계열 회귀 분

석한 선행연구의 결과를 비교하였다. 이러한 

절차를 통해 <표 5>를 얻었다. <표 5>에서 보면 

5,000개의 난수 발생을 통해 얻은 최솟값(ⓐ)

과 최댓값(ⓑ)은 3.2～4.7 사이에 존재하였다. 

평균값(ⓒ)은 4.0～4.7 사이에 있었다. 추정한 

기대 목표치 중 가장 많이 관측된 값을 나타내

는 최빈값(ⓓ)은 평균값과 비슷하게 4.1～4.7 

사이에 존재하였다. 이러한 수치는 평균값과 

최빈값이 거의 같다고 해석할 수 있다. 다음으

로 평균값을 기준으로 하여 기대 목표치가 평

균값으로부터 얼마나 떨어졌는가를 나타내는 

표준편차(ⓔ)와 분산(ⓕ)은 0.0～0.1의 값을 

가졌다. 이는 기대되는 만족도의 정도의 기복이 

거의 없다고 판단할 수 있다. 기대되는 만족도
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구분 ⓐ ⓑ ⓒ ⓓ ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

2024 3.9 4.4 4.4 4.4 0.0 0.0 -1.9 12.2 

2025 3.6 4.4 4.4 4.4 0.1 0.0 -4.1 44.2 

2026 3.2 4.5 4.4 4.4 0.1 0.0 -5.2 57.9 

평균 3.6 4.4 4.4 4.4 0.1 0.0 -3.7 38.1 

(ⓐ Minimum, ⓑ Maximum, ⓒ Mean, ⓓ Mode, ⓔ Std.Deviation, ⓕ Variance, ⓖ Skewness, ⓗ Kurtosis)

② 훈령예규지침/행정규칙

구분 ⓐ ⓑ ⓒ ⓓ ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

2024 4.2 4.5 4.4 4.4 0.0 0.0 -4.9 39.0 

2025 4.2 4.6 4.6 4.5 0.0 0.0 -4.1 28.9 

2026 4.1 4.7 4.7 4.7 0.1 0.0 -3.8 25.0 

평균 4.2 4.6 4.6 4.6 0.0 0.0 -4.3 31.0 

③ 표준품셈/신기술품셈/표준시장단가

구분 ⓐ ⓑ ⓒ ⓓ ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

2024 4.0 4.3 4.3 4.2 0.0 0.0 -0.4  4.1 

2025 3.8 4.4 4.3 4.3 0.1 0.0 -1.4 10.5 

2026 3.6 4.5 4.4 4.4 0.1 0.0 -2.1 14.9 

평균 3.8 4.4 4.3 4.3 0.1 0.0 -1.3  9.8 

④ 기술사례정보

구분 ⓐ ⓑ ⓒ ⓓ ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

2024 4.0 4.3 4.2 4.3 0.1 0.0  0.4  1.3 

2025 3.8 4.3 4.3 4.3 0.0 0.0 -3.6 34.8 

2026 3.6 4.4 4.4 4.4 0.1 0.0 -2.9 21.6 

평균 3.8 4.4 4.3 4.3 0.1 0.0 -2.0 19.2 

⑤ 건설공사원가절감

구분 ⓐ ⓑ ⓒ ⓓ ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

2024 4.0 4.4 4.3 4.3 0.1 0.0 -1.9  7.7 

2025 3.8 4.5 4.4 4.4 0.1 0.0 -2.7 12.7 

2026 3.7 4.6 4.5 4.5 0.1 0.0 -2.5 12.2 

평균 3.8 4.5 4.4 4.4 0.1 0.0 -2.4 10.9 

⑥ 건설/사업/정책/기술보고서

구분 ⓐ ⓑ ⓒ ⓓ ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

2024 4.1 4.4 4.3 4.4 0.1 0.0  0.0  1.7 

2025 4.0 4.6 4.5 4.5 0.1 0.0 -2.8 14.0 

2026 3.9 4.7 4.5 4.6 0.1 0.0 -0.7  5.3 

평균 4.0 4.5 4.5 4.5 0.1 0.0 -1.2  7.0 

⑦ 기타

구분 ⓐ ⓑ ⓒ ⓓ ⓔ ⓕ ⓖ ⓗ

2024 3.8 4.1 4.1 4.1 0.0 0.0 -2.8 16.4 

2025 3.6 4.1 4.0 4.1 0.1 0.0 -3.0 18.0 

2026 3.3 4.1 4.0 4.1 0.1 0.0 -3.1 18.4 

평균 3.6 4.1 4.0 4.1 0.1 0.0 -3.0 17.6 

<표 5> 시뮬레이션 결과의 기술 통계량
① 건설공사기준
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의 정도에 대한 확률 분포의 모양이 뾰쪽한가

를 측정하는 첨도(ⓖ)는 2024년의 기술사례정

보의 기대 목표치를 제외한 나머지 모든 기대 

목표치가 음(陰)의 값을 가졌다. 음(陰)의 값은 

표준편차와 평균을 갖는 정규분포보다 편평한 

모양을 갖고, 정규분포보다 짧고 얇은 꼬리 분포

를 갖는다고 해석할 수 있다(민재형, 2018). 기

대되는 만족도 정도의 확률 분포가 얼마나 비

대칭성을 갖는지는 측정하는 왜도(ⓗ)은 1.3～

57.9로, 편차가 큰 것을 알 수 있다. 모든 기대 

목표치의 왜도가 양(陽)의 값을 가졌다. 이는 

확률 분포의 오른쪽으로 긴 꼬리 분포의 모양

을 가졌고, 평균값이 표준편차보다 높다고 볼 

수 있다. 끝으로 기타 정보를 제외하곤 나머지 

건설기술정보의 평균 기대 목표치는 <표 4>와 

비교하면 기대되는 만족도가 다소 높거나 같은 

것으로 나타났다.

4.2 기대 목표치의 검증

<표 6>은 확률 분포로 설정한 입력변수 값을 

일정한 크기로 규칙적으로 증가시켰을 때 결과

변수 값에 미치는 영향력의 정도를 파악할 수 

있는 민감도(sensitivity)를 나타낸 것이다.

<표 6>의 미래의 연차별 평균과 <표 4>의 연

도별 신뢰한계와의 차이를 비교하면 표준품셈/

신기술품셈/표준시장단가는 2024년과 2025년

의 하위가 0.1점이 감소한 것을 제외하곤 나머

지는 시뮬레이션을 통해 추정한 민감도 측정 

결과가 최소 0.1에서 최대 0.9까지 더 높았고, 

전체 평균으로는 0.35점이 높은 것으로 계산되

었다. 이러한 차이는 <표 2>와 <표 3>이 9년간의 

다소 적은 역사적 데이터를 기초로 하여 데이터 

예측 함수를 적용하였고, <표 6>은 5,000회의 난

수 데이터를 사용하여 얻는 결과의 차이라고 볼 

수 있다. 다음으로 정성윤, 김진욱(2023)은 시

계열 회귀분석 기법의 하나인 자기회귀 통합 

이동평균(AutoRegressive Integrated Moving 

Average) 모형을 이용하여 활용 빈도, 제공 물

량 및 제공 품질 등 정보서비스에 대한 이용자 

만족도에 대해 2028년까지의 예측치를 분석하

였다. 본 연구는 선행연구로 수행한 2024년부터 

2026년까지의 예측치와의 차이를 비교하여 시

뮬레이션을 통해 계산한 기대 목표치를 검정하

였다. <표 7>은 ARIMA 분석을 통해 얻은 기대 

목표치와의 차이를 계산한 것이다. 이 표에서 

기대 목표치의 연도별 평균 표준편차는 0.02～

0.07 사이의 값을 가졌다. 이는 평균 표준편차

가 그리 크지 않은 것으로 측정되었다. 하한 신

뢰한계는 0.06～0.2 사이 존재하였고, 상한 신

구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 평균

2024
하위 3.9 4.0 3.9 3.9 3.9 4.0 3.6 3.9

상위 4.3 4.3 4.1 4.2 4.2 4.3 3.9 4.2

2025
하위 3.7 3.9 3.9 3.8 3.8 4.0 3.3 3.8

상위 4.2 4.4 4.2 4.3 4.3 4.4 3.9 4.2

2026
하위 3.5 3.8 3.8 3.7 3.8 4.0 3.1 3.7

상위 4.3 4.5 4.2 4.4 4.4 4.5 3.9 4.3

<표 6> 민감도 측정 결과
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구분 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 평균

2024

평균  0.1  0.0  0.0 -0.1 -0.2 -0.2  0.0 -0.1 

하위 -0.1  0.1  0.3  0.0  0.0  0.0  0.0 -0.6 

상위 -0.3 -0.6 -1.0 -0.4 -0.8 -0.6 -0.6  0.0 

2025

평균  0.1  0.0 -0.1  0.0 -0.1  0.0  0.0  0.0 

하위 -0.3 -0.2  0.3 -0.2 -0.2 -0.1 -0.3 -0.6 

상위 -0.5 -0.7 -1.0 -0.4 -0.7 -0.6 -0.6 -0.1 

2026

평균  0.0  0.0 -0.1  0.0 -0.1 -0.2 -0.1 -0.1 

하위 -0.5 -0.4  0.1 -0.4 -0.3 -0.2 -0.5 -0.6 

상위 -0.4 -0.7 -1.0 -0.4 -0.7 -0.6 -0.6 -0.3 

<표 7> 시계열 회귀분석 결과와의 차이 특성

뢰한계는 0.02～0.06의 값으로 계산되었다. 상

한 신뢰한계보다 하한 신뢰한계의 표준편차가 

큰 것으로 측정되었다. 따라서, 몬테카를로 시

뮬레이션을 활용하여 계산된 활용 빈도의 만족

도에 대한 기대 목표치를 시계열 회귀분석에 

적용하더라도 큰 무리가 없을 것으로 사료된다.

5. 결 론

최근에 ｢전자정부 성과관리 지침｣이 시행되

면서 정보시스템의 성과 분석과 성과 지표 설

정에 관해 관심이 커지고 있다. 특히, 대국민을 

대상으로 정보서비스를 하는 CODIL의 경우에

는 객관적이고 정량적인 성과 목표 설정이 쉽

지 않다. 본 연구는 CODIL을 통해 얻을 수 있

는 성과의 기대 목표치를 객관적이고 과학적인 

근거에 준하여 설정하기 위해 몬테카를로 시뮬

레이션을 적용하는 연구모형을 제시하였다. 국

내에서 지금까지 정보서비스의 만족도에 대한 

기대 목표치를 예측하는데 몬테카를로 시뮬레

이션 기법을 적용한 연구 사례는 없는 것으로 

생각된다. 또한, 본 연구와 같이 역사적 데이터

가 많지 않을 때 이 시뮬레이션을 적용함으로

써 좀 더 정확한 결과변수의 값을 얻을 수 있었

다. 다만, 본 연구는 새로운 몬테카를로 시뮬레

이션 이론이나 검정 분석기법을 개발하기보다

는 이 시뮬레이션을 활용한 응용연구이다. 한

편, 시뮬레이션을 통해 도출한 <표 5>의 향후 

3년간의 평균 기술 통계량과 <표 6>의 민감도 

측정 결과를 종합적으로 고려하여 7개의 건설

기술정보마다 CODIL의 성과 목표를 설정하는

데 근거자료로 활용될 수 있다. 예를 들어, 종래

에서는 지난 연도와 지지난 연도의 만족도 증

감 폭을 고려하여 다음 연도의 성과 목표치를 

주관적으로 정하였다. 이 과정에서 성과 목표

치에 관한 객관적인 근거를 제시하지 못하는 

경우가 있었다. 이러한 애로점을 해소할 수 있

도록 <표 5>의 건설기술정보마다 연도별 최댓

값과 최솟값과 <표 6>의 건설기술정보마다 연

도별 민감도의 상한값과 하한값 내에 포함해야 

한다. 동시에 <표 5>의 기대 목표치의 평균치와 

<표 6>의 민감도의 평균치를 다시 평균한 값을 

성과 목표치로 사용할 수 있다. 끝으로 본 연구 

결과가 갖는 한계와 이런 한계를 해소하는 데 

필요한 추가적인 연구 방안은 다음과 같다. 첫
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째, 앞에서 살펴보았듯이 시계열 회귀분석 기

법과 몬테카를로 시뮬레이션을 통해 얻은 기대 

목표치 간의 표준편차가 큰 차이를 보이지 않

았다. 이러한 현상을 고려해 볼 때 몬테카를로 

시뮬레이션을 적용한 연구 결과가 시계열 회귀

분석 기법보다 우수하다고 볼 수 없다. 게다가, 

본 연구 결과는 선행연구에서처럼 시계열 회귀

분석에서 입력변수가 갖는 연차마다 현재 연도

와 차기 연도 간에 연관관계의 정도를 나타내

는 자기 상관계수(AC)를 고려하여 기대 목표

치를 예측하지는 못하였다. 하지만, 선행연구에

서는 9년 치라는 미래의 기대 목표치를 추정하

기에 다소 부족한 만족도 데이터만을 가지고서 

기대 목표치를 예측하였다. 이에 비해 본 연구

는 5,000회의 난수 데이터를 기초로 하여 기대 

목표치를 예측하였기 때문에 선행연구에 비해 

좀 더 정확한 분석 결과라고 볼 수 있다. 다만, 

연구 결과의 우수성을 정확하게 확인하기 위해

서는 <표 2>의 이용자 만족도의 연차별 평균 데

이터와 함께 연차별 원시 데이터를 시계열 기

반의 데이터로 재정리한다. 재정리한 시계열 

기반 데이터를 가지고서 몬테카를로 시뮬레이

션을 적용하는 연구모형에 관한 연구가 추가로 

필요하다. 다음으로 본 연구에서는 만족도의 

정도를 5점 배점의 리커트 척도를 사용하였다. 

만족도 정도를 좀 더 구체적으로 표출하 위해

서는 10점 이상의 배점을 적용할 필요가 있다. 

다음으로 본 연구를 활용 빈도의 만족도에 대

해서만 기대 목표치를 분석하였다. 현실감 있

는 기대 목표치를 측정하기 위해서 정보 물량, 

정보 품질, CODIL 이용 등 여러 관점에서 이

용자가 느끼는 만족도에 기대치를 종합적으로 

계산할 필요가 있다. 또한, 이들 관점 간의 상대

적 중요도를 반영할 수 있는 AHP를 도입하는 

것도 고려할 가치가 있다. 이를 위해서는 7종의 

건설기술정보 간에 이용자가 느끼는 만족도에 

미치는 상대적 가중치를 측정할 수 있는 설문 

항목 추가와 함께 가상 시나리오 설정 및 연구

모형 설계가 선행될 필요가 있다. 끝으로 설문 

응답자의 주관적 판단에 준하여 응답한 결과를 

기초로 하여 기대 목표치를 계산하였다. 좀 더 

내실 있는 기대 목표치를 측정하기 위해서는 

만족도에 미치는 영향 요인을 도출한 후에 도

출한 영향 요인을 독립변수를 하고, 만족도 결

과를 종속변수로 하는 다중 회귀분석과 확률변

수 간의 상관도 분석을 추가한다면 더욱 객관

적인 연구 결과를 기대할 수 있을 것으로 생각

된다.
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