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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

전 세계 인구의 노령화 진행은 현저한 추세이며, 많은 국가
에서 인구 구조의 변화를 경험하고 있다. 주요 원인으로는 의료 
발전, 생활 수준 향상 및 출산율 감소이다. 2023년 12월 대한민
국의 65세 이상 인구 비율은 19.2%로 고령화 사회이며 앞으로 
고령인구는 지속적으로 증가하는 반면 총인구는 감소하는 추세

이고, <Fig. 1>에 나타난 바와 같이 2024년 말 및 2025년 초에는 
65세 이상 인구 비율이 20%를 초과하여 초고령사회로 진입할 
것으로 전망되고 있다(통계청, 2023)1). 그리고 향후 약 50년 후
인 2070년에는 65세 인구의 비율이 47.5%로 총인구의 절반에 
가까운 인구가 노인일 것으로 추정되고 있어 이제는 고령인구

로 인한 사회문제가 국가적으로 매우 중요한 문제로 등장하고 

있는 실정이다2)3).
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1) 통계청, https://kosis.kr/search/search.do, 2023
2) 이정식, 방문요양기관 요양보호사의 직무환경이 행복감에 미치는 영향 : 
삶의 만족도의 매개효과 검증, 성대학교 대학원 박사학위논문, 2021

3) 권오진, 노인주간보호센터 요양보호사의 감정노동이 삶의 의미와 행복감에 
미치는 영향: -직무스트레스의 매개효과의 검증, 협성대학교 대학원 박사학위

Fig. 1. Population change trends and composition ratios 

현재 노인 증가의 문제를 해결하기 위해 노인주간보호 센터

가 점점 증가하고 있으며, 이제는 양적인 문제보다는 질적인 문
제에 대해 고민해야 할 시기가 온 것 같다. 그러기 위해서는 현
장 수요에 더 잘 적응하기 위한 공급 및 관리 시스템 조정, 센터 
간의 파트너십 강화, 직원들을 위한 새로운 정책, 지식 및 절차
의 정기적인 업데이트 및 교육이 포함되어야 한다. 또한, 이러
한 센터에 대한 대중의 인식과 지원을 개선하기 위해 국가적 차

원의 노력이 필요하며, 동시에 직원들의 고용 여건을 개선하여 
양질의 간호 서비스를 제공할 수 있도록 해야 한다.
따라서, 본 연구는 노인 주간보호센터가 노인 복지 시설에서 

핵심적인 역할을 할 수 있도록 질적 향상을 꾀하고자 노인주간
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Abstract
Through an examination of future societal development, it was found that the demographic structure is gradually aging, thus 

placing higher demands on elderly welfare centers. This study conducted surveys on three elderly day care centers in the entire 
region, aiming to enhance the pivotal role of elderly day care centers in the welfare facilities for the elderly. The current usage 
status, interior architectu/ral evaluations, and questionnaire surveys of these centers were analysed. The results of investigation into 
the architectural environment of the elderly day care centers showed that in terms of physical environment, smaller-scale centers 
did not lag behind larger ones in internal facilities, but larger-scale centers excelled in spatial utilization. Furthermore, the results 
of questionnaire survey results revealed correlations between family relationships, health status, level of assistance required, and 
satisfaction with facility usage, while no correlation was found between usage time, health status, and satisfaction with facility 
usage. This study conducted basic investigations such as architectural and physical surveys, and questionnaire surveys on elderly 
day care centers. Based on the survey results, future design practices should continuously explore and innovate to meet the needs 
of an aging society, further improve the community care system, provide more comprehensive and meticulous services for the 
elderly, and lay the foundation for enhancing the quality of life for the elderly and providing comfortable services.

주 요 어 : 노인주간보호센터, 건축 환경, 시설 이용 만족도
Keywords : Satisfaction with the use of senior citizens’ day care centers, Building environment, Facility usage satisfaction

http://dx.doi.org/10.14577/kirua.2024.26.2.47



48  韓國農村建築學會論文集 제26권 2호 통권93호 2024년 5월

보호센터의 이용 현황과 건축적, 물리적 환경평가 및 설문조사
를 조사, 분석하였으며, 이는 노인주간보호센터를 이용하는 노
인들에게 삶의 질을 향상시키고 쾌적한 서비스를 제공하기 위

한 작은 밑거름이 되고자 함에 있다.

1.2 연구 범위 및 방법

(1) 연구 범위

전주시 11개 지역의 노인주간보호센터에 문의하여 그 중 연
구 조사 허락을 받은 전북대학교 주변 3곳을 대상지로 선정하
여 실시하였다. 대상지 위치는 <Fig. 2>에 나타난 바와 같다.

Fig. 2. Location of study investigated

(2)연구 방법

① 조사 시기 및 방법

본 연구는 2024년 1월 17일부터 1월 19일까지의 3일간 현장
을 방문하여 예비조사를 실시 하였으며, 본 조사는 2월 13일부
터 23일까지 노인주간보호센터를 직접 방문하여 실시하였다.

② 건축물 평가

건축물 건축적 및 물리적 평가는 <Table 2>에 나타난 바와 
같이 노인주간보호센터의 건축적 환경 체크리스트와 물리적 환

경 체크리스트4)를 분석 평가하였다. 

건축환경 요구사항 물리적 환경 요구사항

기호 I II

분야

구분

① 비시설적, 가정 분위기
② 생활을 지원하는 공간

③ 안전한 환경

④ 적절한 자극의 제공

⑤ 방향성 지원

⑥ 장애가 없는 공간

① 시설에 오고 가기

② 프로그램 진행 장소

③ 부엌과 식사 준비

④ 식사

⑤ 개인적 돌봄(화장실)
⑥ 개인적 돌봄(목욕)
⑦ 배회 탈출

⑧ 옥외공간

출처: 조아미·박영기, 20085)

Table 2. Building Environment and Interior Environment Evaluation Project

③ 설문조사

본 연구의 조사 대상은 생활 장애 노인이 포함되어 있어 연

구 목적을 이해할 수 있고 소통이 가능한 노인을 대상으로 설문

조사를 하였으며, 설문 내용은 <Table. 3>에 나타난 바와 같다.

항목 설문 내용 문항

일반 사항 성별, 연령대, 교육정도, 종교, 가족현황, 월소득, 가족관계 7

이용정도 건강 상태, 노인 주거, 이용 기간 3

이용만족도 이용 만족도 1

Table 3. Questionnaire survey questions

4) 곽인숙, 치매노인을 위한 주간보호시설의 물리적 환경 특성에 관한 연구-미국
의 사례를 중심으로,《韩国》, 40 (7)，193-210, 2002

5) 조아미·박영기, 노인주간보호센터의 건축계획지침에 관한 기초적 연구: 충청
북도의 사례를 중심으로, 대한건축학회 논문집-계획계，24 (11), 75-84, 2008

조사 내용/시설명 A B C
시설 형태 주간 보호, 방문요양, 방문 목욕 재가 복지 재가 복지

건물 동수 1 2 1
건물 경과 년도 10 10 10

주간보호센터 설치 년도 2019 2016 2023
현 주간보호센터 사용 공간의 초기 용도 사무실 사무실 사무실

주간보호센터 위치층 6 2, 3 6
주간보호센터 용도만의 연면적 360㎡ 397㎡ 184.62㎡

주변 지역 상가, 주거 상가, 주거 상가, 주거
주거단지나 편의시설과의 근접성 양호 양호 좋음

정원 37명 56명 19명
현재 이용 인원 30명 49명 18명
이용률 90% 88% 90%

현재 제공프로그램 유형 인지, 신체 프로그램 치매, 인지 신체 프로그램 치매, 노인성 질환
바람직한 이용자 건강생태별 유형 인지장애 치료 인지장애, 신체, 작업 치료 치매 및 재활 치료

Table 1. General Situation of Irradiation Facilities
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④ T-test

설문조사의 문항 간의 상관성 유무를 분석하기 위해 T-test 
분석을 실시하였으며 통계학 프로그램 IBM SPSS Statistics 26
을 사용하였다.

2. 이론적 연구

사회적 노령화로 인하여 연금 수급 증가와 의료 자원 수요 

증가 등과 같은 여러 사회적 문제와 더불어서 노인들의 삶의 질

의 문제도 함께 대두되고 있다. 이러한 노령인구의 증가는 노인
복지 시설에 대한 수요 증가로 이어질 수밖에 없으며, 2008년에 
도입된 노인 장기 요양 보험 제도 등 복지정책을 통해 노인들에 

대한 지속 가능한 간호 혜택이 증가되고 있으나 그 수요에 비해 

양적인 시설은 점점 증가된 반면 질적으로 우수한 시설은 부족

한 실정이다.
노인요양시설은 신체적, 정신적, 사회적 노화에 따라 일반 가

정에서는 일상생활 능력(Ability of daily life)이 현저히 떨어져 
가족과 생활하기 힘든 경우의 노인이 입소하여 요양보호사 및 

간호 전담 인력의 돌봄과 치유 프로그램을 원활하게 작동할 수 

있도록 지원하는 건축시설이다6).
노인을 위한 주간보호서비스란 육체적, 정신적, 사회적으로 

건강 상태가 심각하여 전적으로 타인의 도움을 필요로하는 경

우를 제외하고, 조금의 타인의 도움이 있으면 독립적으로 생활
할 수 있는 노인이 부득이한 사유로 가정에서 보호를 받을 수 

없을 경우, 이들에게 가정 이외의 장소에서 주로 낮 시간 동안 
건강보호(health care) 및 사회보호(social Care)를 제공하는 것을 
말한다7).
노인 주간보호사업의 주요 서비스는 거동이 불편하신 노인

을 위한 목욕 서비스, 노인의 건전한 여가 활동을 통해 건강하
고 안정된 생활을 유지하도록 도움을 주는 여가 지도 서비스, 
신체적 기능을 회복시키는데 중점을 둔 물리치료 및 작업치료, 
기초 건강체크, 일상생활 기능 훈련 서비스, 가정생활 및 건강 
등 노인 대상으로 전화 및 면접을 통한 상담 서비스 및 급식·간
식 서비스를 제공함으로써 노인의 건강, 영양 관리에 대한 도움
을 제공하는 서비스가 있다8)9)10)11)12).
이러한 노인주간보호센터는 상시 입주 기관의 역할 없이 건강

하고 안정적인 생활을 영위할 수 있도록 재가 노인에게 주간에 

맞춤형 서비스를 제공할 수 있도록 지원하고 있음을 강조한다.
한국은 1992년 정부의 지원으로 한국노인복지회가 양평경로

 6) 김용기·김흥기, 고령화에 따른 중소규모 노인요양원의 건축환경분석에 관한 
연구, 한국농촌건축학회논문집, 17(1), 65-72, 2015

 7) 김용응·박경진, 노인주간보호시설의 프로그램운영과 공간구성관계연구-경
기도 노인주간보호시설을 중심으로 대한안전경영과학회, pp. 103-104, 2013 

 8) 최성재·장인협, ｢노인복지학｣, 서울대학교출판부, 2006
 9) 양옥남·김혜경·박화옥·정순둘, ｢노인복지론｣, 서울: 공동체, 2016
10) 이해영, ｢노인복지론｣, 서울: 창지사, 2019
11) 한국노인복지시설협회, http://www.elder.or.kr, 2019
12) 정지나, 노인주간보호센터 운영 실태 및 활성화 방안 연구-전라북도를 중심으
로, 한국자치행정학보, 34(1), 69-90, 2020

센터를 처음 시범사업으로 설립하게 되었다. 이후 노인 주간보
호시설은 서울 및 대도시를 중심으로 설립한 후 1998년 42 개소
로 늘어나게 되었고, 현재 2019년 11월 기준으로 그 수는 3,984
개소로 양적으로 크게 증가되었다(보건복지부, 2019). 한국보건
사회연구원(2018)에 따르면 재가복지서비스의 수요가 급증하면
서 주간보호시설 증설이 필요하며 일본 수준으로 향상시키기 

위해서는 여전히 시설과 종사자 수가 부족한 실정에 있다. 
본 연구는 노인주간보호센터를 이용한 노인들을 대상으로 

이용 현황과 만족도에 대한 설문을 조사하였으며, 설문 내용은 
이용자들의 일반사항에 관한 7문항, 이용 정도 3문항, 이용 만
족도 1문항으로 구성되어 총 11문항으로 조사를 실시하였다. 
노인주간보호센터 소재한 건물 위치 및 노인주간보호센터 주변 

상황은 <Fig. 2>과 같다. 주변 시설은 A 센터와 B 센터 근처에
는 대형 병원이 있고 C 센터는 일반병원이 있었다.
또한 이용자의 일반 사항과 이용 시간, 시설 등의 만족도에 

대하여 설문조사를 실시하였으며, 이를 바탕으로 상관관계가 
있는지 설문지를 바탕으로 통계분석을 실시하였다.

3. 조사센터별 건축환경 및 실내환경 평가

건축적 환경평가는 <Table. 4>에 나타난 바와 같다. 사용된 평
가리스트는 6개 분야로 총 12항목으로 측정하였다12). <Table. 5>
는 노인주간보호센터의 물리적 환경 평가리스트이며 8개 분야로 
23문항으로 평가하였다.
주간노인보호센터는 노인들의 프라이버시를 보호하기 위한 

사진 촬영을 금지하고 있어 체크리스트 결과를 토대로 분석을 

진행하였으며, 그 결과를 요약하면 다음과 같다.

3.1 건축적 환경 평가 리스트

건축적 체크리스트의 총점은 60점이며 50점 이상인 경우는 
우수한 건축적 프로그램을 가진 경우이고, 50점 이하의 경우는 
프로그램의 보완이 필요한 시설로 나누어 생각할 수 있다. 

<Table. 4>를 요구 사항에 따라 분류하여 센터별로 비교해 보
면 아래와 같다.

(1) 비시설적, 가정 분위기

3개 노인주간보호센터 중에 건축의 외관 및 시설 내와 시설의 
분위기가 가정집과 같은 느낌을 높은 점수가 받는 B 센터였다.

(2) 생활을 지원하는 공간

평가 점수에 따라 B 센터는 A와 C 센터보다 1인당 활동 공
간이 넓은 것이 특징이었다.

(3) 안전한 환경

노인의 특성상 노인들의 신체성, 안전성 등을 보장할 수 있
는 환경이 필요하며 조사한 3센터 모두 안전한 환경 점수는 동
일하였다.



50  韓國農村建築學會論文集 제26권 2호 통권93호 2024년 5월

(4) 적절한 자극의 제공

C 센터의 건물 내부에서 녹색식물과 창문을 통한 외부 하늘
을 충분히 보이는 것으로 나타나 A와 B 센터보다 우수하였다.

(5) 방향성 지원

C 센터의 면적이 A, B 센터보다 작지만 수용 인원이 A, B 센
터의 50% 미만이어서 노인들의 독립된 공간 이용 및 방향성을 
더 잘 충족시킬 수 있었다.

(6) 장애가 없는 공간

B 센터는 A, C 센터보다 장애인을 위한 공간 시설이 잘되어 
있었으며 특히 B 센터의 실내 공간은 노인들이 책걸상을 사용하
고 있었으며, 나머지 생활용품은 모두 보존 공간이 따로 있었다.
이와 같이 3센터들은 건축적인 환경이 서로 달랐으며 다음과 

같이 종합 분석할 수 있었다.

분야 항목 건축적 평가항목 A B C 합계

1)
1
건축의 외관이 시설과 같은 느낌이 

들지 않은가?
3 3 2 8

2
시설의 분위기가 아늑하고 가정집과 

같은 느낌을 받는가?
3 4 4 11

2)
3
직원이 방해받지 않고 효과적으로 

일을 수행할 공간이 있나?
3 5 3 11

4
시설이 모든 프로그램을 위한 활동

과 서비스를 제공하기에 충분한가?
3 3 4 10

3)
5
시설 내부에 바닥, 계단, 경사로 등
은 미끄럽지 않은가?

3 4 4 11

6
휴게실, 화장실, 샤워실에 비상 호출 
벨이 있는가?

5 4 4 13

4)
7
시설 내에는 이용자에게 다양한 자

극을 줄 수 있는 자연환경이 있는

가?(꽃, 나무, 분수, 새 등)
3 3 4 10

8
주요 활동실에는 외부를 내다볼 수 

있는 창문의 수는 많은가?
3 3 4 10

5)

9
시설 내에는 잘 인지될수 있는 출입

구가 2개 이상 되는가?
1 2 2 5

10
시설 내부의 사인은 이용자가 안전

하게 독립적으로 움직일 수 있는 능

력을 촉진 시키는가?
2 2 3 7

11
특수목적의 방이나 위치 ,기능을 알려
주는 표지판이나 단서가 이용자의 환

경인지와 방향성을 강화 시켜주는가?
3 3 3 9

6) 12
시설의 모든 지역은 장애를 가진 사

람들의 접근이 가능한가?
2 4 3 9

합계 32 36 37 105

1: 매우 부적절 2:부적절 3:보통 4:적절 5:매우 적절
출처: 곽인숙, 2002, 조아미·박영기, 2008

Table 4. Architectural Checklist

3곳 중 건축적 프로그램이 가장 우수한 곳은 37점이 나온 C 
센터였으며, A 센터가 32점으로 가장 낮게 나왔다. 이는 C 센터
는 소규모 노인주간보호센터임에도 불구하고 설치 연도가 2023

으로 최근에 설치된 센터였으며, 안전한 환경, 적절한 자극의 
제공과 방향성 지원 측면에서 다른 센터보다 좋은 상태를 갖추

고 있어 전체적인 평가 결과가 A 센터에 비하여 좋은 것으로 
나타났다. A 센터는 C 센터보다 노인이 많고 규모가 가장 컸으
며, 다른 두 센터보다 휴게실, 화장실, 비상벨 등 실내 시설이 
잘 갖춰져 있었으나 나머지 여러 항목 등에서 다른 센터보다 전

반적으로 평점이 낮게 나왔다. B 센터의 경우에는 3곳의 센터 
중 규모가 가장 커서 직원의 활동성과 효과적인 일 수행이 다른 

센터보다 우수하게 나타났으나 전반적으로 C 센터와 비슷하게 
나왔다. 그러나 3곳 모두 건축적 프로그램 평점이 30점 대로 나
와 건축적인 요소 점수가 보통이나 그 이하로 나왔으며 많은 보

완이 필요한 시설로 분류할 수 있었다. 

3.2 물리적 환경 평가 리스트

물리적 환경 체크리스트의 총점은 46점이며, 이들 시설들의 
물리적 환경 점수는 28점 이하인 경우는 환경이 아주 열악한 상
태이므로 많은 보완이 요구되는 상태라고 볼 수 있으며, 29점 
이상 38점 이하인 경우는 약간의 보완이 필요한 상태라고 볼 수 
있고, 39점 이상인 시설은 비교적 물리적 환경 상태가 양호한 
시설이라고 생각할 수 있다.

<Table. 5>를 요구 사항에 따라 분류하여 센터별로 비교해 보
면 아래와 같다.

(1) 시설에 오고 가기

노인주간보호센터의 출입 편의성은 3개 센터 중 A 센터에 
지하 주차장이 있어 B, C 센터보다 우수하였다.

(2) 프로그램 진행 장소

B 센터는 A, C 센터보다 면적이 넓어 활용도가 상대적으로 
적으며, 직원들의 보조로 노인들이 활동할 수 있는 실내 공간이
었다.

(3) 부엌과 식사 준비

A, B 센터는 활동 공간과 구분되는 분리 벽이 있어 C 센터보
다 공간이 넓었으며, A 센터의 주방 분리 벽에는 유리가 있어 
음식 조리 과정을 직접 관찰할 수 있었다. 그러나 B 센터 주방
이 A, C 센터보다 면적이 넓고 설비도 잘 갖추어져 있었다.

(4) 식사

3센터 모두 노인들의 안전과 돌봄을 위해 의자에 팔걸이와 등받
이가 달려 있었다. 그러나 조명은 B 센터가 넓고 조명도 A, C 
센터보다 밝았다. 실내 환기는 3센터 모두 그런대로 양호하였다.

(5) 개인적 돌봄(화장실)

화장실 공간은 3센터 모두 양호하였으나 그중 A 센터가 가장 
좋았으며 B 센터, C 센터의 순이었다. 화장실의 위치는 A, B 센터
가 C 센터보다 주요 활동 공간에 가깝게 위치하고 있었다.

(6) 개인적 돌봄(목욕)

3센터 모두 장애자용 욕실이 있었으며, 그중 A 센터가 욕실 
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표지 및 설비가 가장 좋았다. 

(7) 배회 탈출

배회자를 위한 경보시스템에 대한 조사는 A 센터가 B, C 센터
보다 우수하였다. 또한 배회로는 B 센터가 테이블과 의자가 적절
히 배치되어 있어 배회로 및 양쪽으로 탈출로가 충분하였으나 

A, C센터에는 테이블과 의자가 상대적으로 흩어져 있었다.

(8) 옥외공간

3센터 모두 현 주간보호센터 사용 공간의 초기 용도가 사무
실이었기 때문에 옥외공간이 없었다.

이와 같이 3센터들은 물리적인 환경이 서로 달랐으며 다음과 
같이 종합 분석할 수 있었다.

3곳 중 물리적 환경 점수가 가장 우수한 곳은 26점이 나온 A 
센터였으며, B 센터가 23점, C 센터가 16점으로 가장 낮게 나왔
다. A센터는 노인주간보호센터를 오가는 과정에서 지하에 소형 
주차장이 있었으나 센터 B와 C는 주차장이 없고 주차시간이 제
한되어 있다. 또한 면적이 센터 B와 함께 센터 C보다 넓었으며, 
이용률 또한 <Table. 2>에 나타난 바와 같이 A 센터가 90%로 
가장 높게 나타난 결과라고 생각된다. B 센터는 A 센터보다 약
간 넓은 면적이었으며, 2개 층에 걸쳐 사용하는 장점이 있었으
나 전반적인 면에서 다소 A 센터에 비하여 떨어지거나 비슷한 
수준으로 나타났다. C 센터는 A 센터와 B 센터보다 부엌과 식
사 준비, 개인적 돌봄(화장실) 그리고 배회 탈출 등의 평가 점수
가 상대적으로 낮게 나왔다. 이는 C 센터가 A 센터와 B 센터보
다 상대적으로 규모가 작았으며, 공간 이동성 또한 낮게 나타난 
이유라 할 수 있다. 3곳 모두 물리적 환경 체크리스트 평점이 
29점 이하로 나와 물리적 환경이 매우 열악한 상태이므로 많은 
보완이 요구되는 상태라고 볼 수 있다. 특히 프라이버시가 확보
된 휴식 공간이나 옥외 이용 시설은 전혀 없었다.

4. 설문조사 분석

4.1 설문조사 결과

(1) 일반사항 분석

① 성별

남녀 노인주간보호센터 이용률은 <Fig. 3>에 나타난 바와 같
이 남성과 여성 이용자의 비율에 큰 차이가 있었다. 전체적으로 
여성 이용자의 비율이 75%로 남성 이용자 비율 25%보다 높았
으며, 센터별로는 B 센터가 여성 비율이 82%로 가장 높게 나타
났다. 이는 남녀 수명의 차이에 기인 된다고 할 수 있다.

② 연령

<Fig. 4>에는 이용하는 연령층을 나타내었다. 보는 바와 같이, 
60대 이용률은 0%로 나타났으며, 80대가 63%로 가장 이용률이 
높았으며, 90대가 27%, 70대가 10% 순이었다. 센터별로는 C 센터
가 80대가 67%로 가장 높게 나왔으며, A센터는 60대와 70대가 
없었고 주로 80대와 90대의 노인층으로 구성되어 있었다. 이처럼 
노인주간보호센터를 이용하는 노인들은 점점 수명과 건강 연령

이 길어짐에 따라 이용 연령도 높다는 것을 알 수 있었다. 

분야 항목 물리적 평가항목 A B C 합계

1)

1
시설은 건물의 어느 곳에 위치하는

가?(1층  2점, 엘리베이터 이용 1점)
1 1 1 3

2 출입구가 안전하며 매력적인가? 1 1 1 3

3
현관앞 차를 내리는 곳은 비나 눈을 피

할 수 있는 지봉이 있나?
2 0 0 2

2)
4
필요한 경우 이용자의 프라이버시가 

확보된 휴식 공간이 있나?(아프거나 혼
란스럽거나, 휴식 필요한 경우)

0 0 0 0

5
직원과 부양자가 개인적 면담을 할 수 

있는 공간이 있나?
1 2 1 4

3)

6
소리가 많이 나는 부엌과 같은 활동 공

간은 분리 벽이 있는가?
1 1 0 2

7 음식 조리,보관,배식 과정이 위생적? 2 1 1 4

8
음식을 시설 내에서 조리할 경우 부엌 

용구, 설비가 적합한가? (방음 칸막이 
장치, 환기장치 등)

1 2 1 4

4)

9
식사나 활동에 사용되는 의자는 팔걸

이가 있고 등받이가 수직으로 되어 

있나?
1 1 1 3

10 식사 공간의 밝기가 적절한가? 1 2 1 4

11 실내의 환기는 적절히 이루어지는가? 1 1 1 3

5)

12
화장실의 위치가 주요 활동 공간에 가

깝게 위치하는가?(12m 이내)
2 2 1 5

13 화장실의 수가 10명당 1개꼴이 되는가? 1 1 1 3

14
화장실 중 1-2개가 직원의 도움이 가능
할 만큼 충분히 넓은가?

2 1 1 4

6)

15
Medical clinic나 health treatment room이 
있는 경우 장애자용 샤워가 있는 욕실

이 인접해 있나?
1 1 1 3

16
이용자들이 욕실을 쉽게 인지할 수 있

도록 표시나 사인이 되어 있는가?
2 1 1 4

17
이용자들에게 목욕 서비스를 제공할 

수 있는 적절한 설비가 있는가?
2 1 1 4

7)

18 배회자를 위한 경보시스템이 되어 있나? 2 1 1 4

19 시설 내부에 적절한 배회로가 있나? 1 2 0 3

20 시설의 출입구가 적절히 은혜되어 있나? 1 1 1 3

8) 21
옥외공간에 앉을 수 있는 의자나 테이

블이 있는가?
0 0 0 0

Table. 5. Physical Environment Checklist

분야 항목 물리적 평가항목 A B C 합계

22
옥외 공간에는 이용자들이 직접 참여

할 수 있는 꽃발이나 채소발이 있는가?
0 0 0 0

23
시설외부(옥외공간)에 적절한 배회로
가 있는가?

0 0 0 0

합계 26 23 16 65

2:매우 좋음 1:좋음 0:적절하지 않거나 해당사항이 없는 경우
출처: 곽인숙, 2002, 조아미·박영기, 2008
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③ 교육 정도

<Fig. 5>에서 나타난 바와 같이 노인주간보호센터를 이용하
는 노인들의 학력은 초등학교 졸업이 75%로 가장 많았으며, 중
등학교, 고등학교 순으로 나타났으며, 대졸 이상도 4%를 차지
하고 있었다. 이는 주로 이용하는 연령대가 고령자이고 그 당시
의 평균 학력이라 짐작할 수 있었다. 

④ 가장 잘 보살펴 주는 사람

<Fig. 6>에서는 노인들을 가장 잘 보살펴 주는 사람을 나타내
었다. 그중 가장 많은 비율을 차지하는 사람은 아들 29%, 며느
리 23%, 딸 20%, 배우자 19%의 순이었다. 센터 간에는 다소 순
서 차이는 있었으나 주로 아들, 며느리가 가장 높게 나타났다. 
이는 아직도 가족 구성원 중 딸보다는 아들과 며느리(51%)가 
부모를 모시는 주류를 이루고 있음을 알 수 있었으며, 배우자가 

Fig. 3. Gender Fig. 4. Age

Fig. 5. A degree of education Fig. 6. The most caring person
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4순위로 밀려있는 것은 고령자 노인 중 독거노인이 많았으며 
배우자의 수익과 건강과도 관련 있다는 것을 알 수 있었다. 

⑤ 종교

노인주간보호센터를 이용하는 노인들의 종교는 <Fig. 7>에 
나타내었다. 기독교가 49%로 가장 많았으며, 무교 29%, 불교 
10%, 천주교 7% 순이었다. 이처럼 고령자의 80% 정도가 종교
가 있었으며, 기독교가 가장 많았다.

⑥ 월 소득

<Fig. 8>에서 노인주간보호센터를 이용하는 노인들의 월 소
득을 나타내었다. 월 소득이 ‘전혀 없음’이 33%로 가장 많았으
며, 21-35만원 26%, 11-20만원이 22%, 36-50만원 8% 순으로 나
타났다. 대부분의 노인들은 소득이 전혀 없거나 50만원 이하의 
소득이었으며, 51만원 이상은 5% 정도였다. 

⑦ 건강 상태

<Fig. 9>에 나타난 노인주간보호센터를 이용하는 노인들의 

Fig. 7. Religion Fig. 8. Monthly income

Fig. 9. Physical condition Fig. 10. Family relationship
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건강 상태는 “건강하지 못하다”가 40%로 가장 많았으며, “그저 
그렇다”가 34%, “건강하다”가 26%의 순이었다. 센터별로는 A 
센터에서는 “건강하다”가, B 센터에서는 “건강하지 못하다”가 
그리고 C 센터에서는 “그저 그렇다”가 가장 높게 나와 센터별
로 차이가 있었다.

⑧ 가족과의 관계

가족과의 관계는 <Fig. 10>에 나타내었다. 가족관계가 “좋다”
가 74%로 가장 많았으며, “그저 그렇다”가 24%, “좋지 않다”가 
2% 순이었다. 이처럼 노인주간보호센터를 이용하는 노인들은 
대부분 가족관계가 좋았으며 2%만이 좋지 않게 나타났다. 

(2) 일반사항과 건축환경 평가

나이가 들어감에 따라 감각기관은 둔화되고 판단 능력은 흐

트러진다. 그러나 조사된 노인주간보호센터를 이용하는 노인들
은 63%가 80대로 고령이며, 40%가 건강하지 못하다고 하였으
며, 40%가 레지던셜 케어 레벨이었다. 이처럼 신체적, 정신적 
약자임에도 불구하고 조사된 모든 센터가 건축환경 평가는 열

악한 환경으로 평가되고 있어 각종 안전사고와 시설 이용 시 불

편함 등에 노출되어 있음을 알 수 있었다.

(3) 이용자의 도움의 필요성

나이가 들어 심신이 쇠약해지거나 선천적, 후천적으로 몸이 
부자유스러운 사람은 다른 사람 또는 기기의 도움을 필요로하

며 도움의 필요성에 따라 5단계로 분류하였다13).
1) 셀프 케어 레벨(self care level) : 스스로 독립적으로 생활할 

수 있는 단계 

2) 레지던셜 케어 레벨(Residential care level) : 일상적인 조리, 

13) 윤영삼·김은경·이재호, ｢인간공학｣, pp215-216, 2015

청소, 세탁 등, 가사의 도움을 받아야 하는 단계 
3) 퍼스널 케어 레벨(Personal care level) : 일상생활의 배설, 

입욕 등 신변의 도움을 받아야 하는 단계 

4) 너싱 케어 및 메디컬 케어 레벨(Nrsing & Medical care 
level) : 일상생활의 전문적인 간호나 의료의 도움을 받아야 하
는 단계 

5) 터미널 케어 레벨(Terminal care level) : 말기 의료의 도움
을 필요로하는 단계이다.

<Fig. 11>에서는 노인주간보호센터를 이용하는 노인들의 도
움이 필요한 단계를 나타내었다. 레지던셜 케어 레벨이 46%로 
가장 많았으며, 셀프 케어 레벨이 34%, 퍼스널 케어 레벨이 
13%, 너싱 케어 및 메디컬 케어 레벨 5%, 터미널 케어 레벨 2% 
순이었다. 대부분 스스로 생활 할 수 있는 노인과 어느 정도의 
도움을 받아야 하는 노인이 대부분이었으나 전문적인 도움 및 

말기 의료의 도움을 받아야 하는 노인들도 있었다.

(4) 시설 이용 기간 및 만족도

① 시설 이용 기간

사회가 고령화됨에 따라 가족의 돌봄 능력이 점차 약화 됨에 

따라 돌봄에 대한 수요가 증가하고 있으며, 사회적 돌봄 모델도 
증가하는 추세이다. <Fig. 12>에서 보는 바와 같이 노인주간보
호센터 시설을 이용하는 기간은 "매일 이용"이 96%로 대부분으
로 나타났으며, 주 3회의 이용이 4% 순이었다. 이처럼 노인주간
보호센터를 이용하는 대부분의 노인 들은 주간 생활을 매일 보

호센터에서 지내는 것으로 나타났다.

② 시설 이용 만족도

노인주간보호센터는 지역사회 간호체계의 중요한 부분으로

써 이용하는 노인의 만족도의 증가에 따라 삶의 의욕도 증가된

Fig. 11. The need for user help Fig. 12. Period of use of facilities



韓國農村建築學會論文集 제26권 2호 통권93호 2024년 5월  55

다. <Fig. 13>에서는 노인주간보호센터를 이용하는 노인들의 만
족도를 나타내었다. <Fig. 13>에서 나타난 바와 같이 81%는 매
우 만족하고 있으며, 14%가 만족으로 답했으며, 불만족은 한 명
도 없었다. 이처럼 노인주간보호센터를 이용하는 노인은 모두 
만족하게 이용함을 알 수 있었다. 

Fig. 13. Facility usage satisfaction

③ 건축환경 평가와 만족도와의 관계

건축 물리적 환경과 건축적 환경 평가와 시설 이용 만족도와

의 관계는 분명한 차이가 있었으며 이는 건축환경의 열악한 환

경에도 불구하고 이용자 주변의 익숙한 공간과 사물 그리고 익

숙한 사람들의 영향으로 높은 만족도가 나타난 것으로 생각된

다14)15).

4.2 설문조사 통계분석

노인주간보호센터에 대한 설문조사 내용 간의 상관성 유무

를 분석하기 위해 T-test 분석을 하였다. 상관관계에서 알 수 있
듯이 건강 상태와 가족과의 관계는 상관계수가 (r=276, p<0.05)
으로 나타나 상관관계가 있음을 알 수 있었으며, 건강 상태와 
도움이 필요한 정도는(r=461, p<0.01)로 나타나 가장 높은 상관
관계를 나타내었다. 건강 상태와 시설 이용 기간은 상관계수가 
.116(p>0.05)로 상관관계가 없었으며, 건강 상태와 이용 시설 만
족도의 상관계수는 (r=267, p<0.05)로 나타나 상관관계가 있었
다. 또한 가족과의 관계와 도움이 필요한 정도의 상관계수는 
(r=272, p<0.05)로 나타나 상관관계가 있었으며, 가족과의 관계 
및 시설 이용한 기간과 이용 시설 만족도 간의 상관성은 없는 

14) 정인수·맹상위, 완주군 경로당의 실내환경과 이용자들의 특성 및 만족도, 
한국농촌건축학회논문집, 19(1), 23-34, 2017

15) 정인수·맹상위, 전주시 단독주택 지역에 위치한 경로당의 실내 환경의 특성과 
이용자 만족도에 대한 분석, 한국주거학회논문집, 27(6), 31-43, 2016

것으로 나타났다. 그리고 도움의 필요한 정도와 시설 이용 기간 
및 이용 시설 만족도 간의 상관관계는 상관성이 없는 것으로 나

타났으며, 이용 시설 기간과 이용 시설 만족도 간의 상관계수는 
.123(p>0.05)로 나타나 관계가 없음을 알 수 있었다.

　 건강상태 가족과의관계
도움의 

필요한 정도

시설

이용 기간

가족과의 관계 .276*

도움의 필요한 

정도
.461** .272*

시설이용기간 .116 .040 .076

이용 시설

만족도
.267* .186 .180 .123

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table. 6. Correlation of survey results

5. 결 론

전주시 11개 지역의 노인주간보호센터에 문의하여 그 중 연
구 조사 허락을 받은 3곳을 대상지로 선정하여 본 연구를 실시
하였다. 본 연구의 목적은 노인주간보호센터가 노인 복지 시설
에서 핵심적인 역할을 할 수 있도록 질적 향상을 꾀하고자 노인

주간보호센터의 이용 현황과 건축적, 물리적 환경 평가 및 설문
조사를 분석하였으며, 다음과 같은 결론을 내렸다.

1. 노인주간보호센터의 건축적 환경을 조사한 결과를 보면 C 
센터가 A 센터와 B 센터보다 규모가 소규모임에도 불구하고 상
대적으로 우수하였다. 이는 최근(2023년)에 센터가 설치되어 분
위기가 아늑하고, 시설이 프로그램을 위한 서비스 제공 및 자연
환경 그리고 외부와 연결된 창문이 많았으며, 바닥이 미끄럽지 
않아 다른 센터보다 우수하였다. 그러나 조사한 3곳 모두 건축
적 요소 점수가 보통 정도 이거나 그 이하로 나와 보완이 필요

한 시설로 분류되었다. 물리적 환경은 A 센터와 B 센터가 C 센
터보다 상대적으로 규모가 커서 공간 이용 여건이 C 센터보다 
유리하였으며, 식당 및 화장실 환경이 C 센터보다 약간 좋아 더 
좋은 점수를 받을 수 있었다. 특히 A 센터가 지하 주차 공간이 
있고, 현관에 지붕이 있어 3곳 중 가장 우수하였다. 그러나 3곳 
모두 물리적 상태가 아주 열악하여 많은 보완이 요구되었다. 특
히 프라이버시가 확보된 휴식 공간이나 옥외시설은 3곳 모두 
전혀 없었다.

2. 노인주간보호센터에서 설문조사를 한 결과 일반사항에서 
여성이 75% 비율로 남성보다 이용률이 높았으며, 80대가 63%
로 가장 많아 노령 연령이 점점 높아짐을 알 수 있었다. 교육 
정도는 초등학교 졸업이 75%로 가장 많았으며, 가장 잘 보살펴 
주는 사람은 아들, 며느리, 딸, 배우자 순이었고 아들과 며느리
(51%)가 부모를 모시는 주류임을 알 수 있었다. 종교는 기독교
(49%)가 가장 많았으며 그다음으로 무교(29%)의 순이었다. 월 
소득은 “전혀 없다”(33%)가 가장 많았으며 대부분 50만원 이하
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의 소득으로 나타났다. 이용자의 도움의 필요성은 대부분 스스
로 생활할 수 있는 노인과 어느 정도의 도움을 받아야 하는 노

인이 대부분이었으나 전문적인 도움 및 말기 의료의 도움을 받

아야 하는 노인도 있었다. 시설 이용 기간 및 만족도에서는 노
인 대부분(94%)은 매일 이용하고 있었으며 만족도는 모두 시설 
이용에 대하여 만족함을 알 수 있었다. 

3. 일반사항과 건축환경 평가와의 관계에서 조사된 노인주간
보호센터를 이용하는 노인들은 63%가 80대로 고령이며, 40%가 
건강하지 못하다고 하였으며, 40%가 레지던셜 케어 레벨이었
다. 그러나 나이가 들어감에 따라 감각기관은 둔화되고 판단 능
력은 흐트러진다. 이처럼 이용자의 많은 분들이 신체적, 정신적 
약자로 나타났으나 조사된 모든 센터의 건축환경 평가는 열악

한 환경으로 평가되고 있어 각종 안전사고와 시설 이용 시 불편

함 등에 노출되어 있음을 알 수 있었다. 또한 건축 환경평가와 
시설 이용 만족도와의 관계는 분명한 차이가 있었으며 이는 조

사된 열악한 건축 환경임에 불구하고 이용자 주변의 익숙한 공

간과 사물 그리고 익숙한 사람들의 영향으로 높은 만족도가 나

타난 것으로 생각된다. 
4. T-test 분석을 통하여 설문조사 내용 간의 상관성 유무를 

분석하였다. 상관관계 결과에서 알 수 있듯이 건강 상태와 가족
과의 관계, 건강 상태와 도움이 필요한 정도 그리고 건강 상태
와 이용 시설 만족도와의 관계에서는 서로 상관관계가 있음을 

알 수 있었다. 그리고 가족관계와 도움이 필요한 정도 및 이용 
시설 기간과 이용 시설 만족도 간에서도 서로 상관관계가 있음

을 알 수 있었다. 그러나 건강 상태와 시설 이용한 기간과의 관
계 및 가족과의 관계와 시설 이용 기간과 이용 시설 만족도와의 

관계에서는 서로 상관관계가 없다는 것을 알 수 있었다. 또한 
이용 시설 기간과 이용 시설 만족도와 사이에서도 서로 관계가 

없음을 알 수 있었다.
본 연구에서는 노인주간보호센터에 대한 건축적, 물리적인 

조사와 설문조사 등 기본적인 사항을 조사하였으며 이러한 연

구는 고령화 시대를 맞이하여 앞으로 점점 늘어나는 노인주간

보호센터의 질적 향상을 꾀하여 노인에게 삶의 질을 향상시키

고 쾌적한 서비스를 제공하기 위한 작은 밑거름이 되고자 실시

하였다.
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