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Abstract 

Purpose - This study examined the relationship between local attachment, prior knowledge and 
involvement in the festival, and local image, attitudes toward and support for the festival among 
people who have visited the Incheon Pentaport Music Festival, the largest music festival in Korea. 
Design/methodology/approach - A total of 250 samples were used for the final analysis, and SPSS 
26.0 and AMOS 21.0 were used to analyze the data. The structural equation model analysis was 
conducted to test the hypotheses of this study.
Findings - As a result of the analysis, first, only local attachment was found to have a positive and 
significant effect on local image. On the other hand, prior knowledge or involvement in the Incheon 
Pentaport Music Festival was found to be unrelated to local image. Second, local attachment and 
involvement were found to have a significant effect on attitude, but prior knowledge was not 
significant. Last, this paper examined the influence of festival area image and attitude toward the 
festival on festival support, and found that both have a positive and significant effect on support. 
Research implications or Originality - This study expands the scope of research on music festivals and 
is expected to contribute to tourist attraction and marketing strategies for the revitalization of music 
festivals in the future. 
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Ⅰ. 서론

우리나라 축제 이벤트는 양적으로도 증가하고 규모 면에서도 지속적이고 비약적인 성장 추세를 보이고 

있으며(김 표, 2019; 백성우·김주호, 2021), 축제를 지역의 이미지 개선 및 인지도 향상, 세수 증가 

등 다양한 수단으로 활용하고 있다(Chang, 2006). 특히 음악 축제는 시장 규모가 점점 지속적으로 확대되

고 있으며 많은 경제적 효과를 가져오고 있다(이경률·주희엽·이승훈, 2013), 그로 인해 각 지역은 축제 

방문객을 유치함으로써 개최지의 이미지를 긍정적으로 구축하고 있으며(양정미·최종률, 2011), 방문객들

이 축제에 대한 호의적인 태도를 가지고 만족감과 긍정적인 감정을 느끼게 됨으로써 축제에 대한 참여와 

지지를 높이고 있다. 따라서 성공적인 축제활성화를 위해서는 방문객 유입을 촉진하고, 그들의 욕구를 

충족시켜 축제에 대한 긍정적인 참여와 지지를 유도해야 한다(김성범·권기준, 2022; 이훈, 2006). 이와 

같은 축제의 중요성과 경제적 효과에 부응하여 관련 연구로는 지역 애착도에 따라 지역주민들의 축제 

개최의 효과를 다르게 인식하고 그에 따라 행동할 수 있다는 결과도 있다(도현래·나상필·박정익, 2016). 

또한, 사전 지식이 관광 방문 동기, 만족도, 지역 축제 참여 및 행동 의도에 향을 미칠 수 있다는 연구 

결과도 있다(이덕순, 2017). 더욱이 관여도가 축제 방문객의 만족도 및 향후 행동 의도에 미치는 향을 

조사한 연구나 조절 변수로서 관여도를 고려한 연구도 있다(이덕순, 2013; Lee and Beeler, 2009). 

지금까지 이러한 연구들을 통해 축제 서비스 품질, 만족도, 행동의도, 충성도, 재참가 의도 간의 관계에 

대한 연구가 주로 이루어졌다(양승훈, 2019; 장옥려·이익성·추승우, 2022; 전규미, 2018). 또한, 방문 

동기, 관여도, 물리적 환경, 축제 프로그램, 지역 이미지, 방문 동기를 기반으로 한 시장 세분화 연구, 

축제 이미지, 지역 주민 태도, 개최효과, 지역 애착도와 축제의 개최성과, 축제 스토리텔링 및 마케팅과 

관련된 연구들도 진행되었다(김미정, 2020; 김헌철, 2014; 김홍길, 2012; 이미혜, 2013; 현종협·김경법, 

2016). 그럼에도 불구하고 음악 축제에 관한 연구는 여전히 제한적이며(이제용·김 표, 2021; 위효린, 

2018), 음악 축제 방문 만족도와 행동 의도에 미치는 향에 대한 연구, 음악을 통한 지역 문화 이해 

및 장소 인식에 대한 연구는 있지만, 지역 애착도, 사전지식, 관여도와 지역 이미지 및 축제에 대한 태도의 

향 관계를 검증하고, 지지도에 대한 지역 이미지 및 태도의 향관계를 함께 규명한 연구는 여전히 

부족한 실정이다. 그리고 기존의 연구에서는 2006년 이후로 매년 7~8월에 열리는 록 페스티벌로 인천 

펜타포트 축제와 관련한 선행연구가 제한적으로 이루어졌으며(김성조·임재문·유창근, 2014; 성보현·

소연수·최 석, 2014), 그동안의 연구들을 통해 만족도와 재방문 의도에 미치는 향을 조사한 연구가 

진행되어졌다(신재기·정화민, 2011). 더욱이 축제의 지지도를 촉진하는 핵심 변수를 파악하는 연구가 

중요하다는 점이 강조되어, 축제의 차별화와 지속 가능한 성장을 위해서 축제의 지지도를 중점적으로 

다루는 연구가 필요하다.  

따라서 본 연구는 위와 같은 점에 착안하여 매년 여름에 열리는 대규모 음악축제로 2006년부터 오랜 

시간 동안 지속적으로 개최되고 있는 인천 펜타포트 방문객들을 대상으로 연구를 수행하 다. 따라서 

해당 연구를 통해 지역 애착도, 사전지식, 관여도, 지역 이미지, 축제에 대한 태도, 지지도 간의 향 

관계를 실증적으로 규명하고 이들 변수들 간에 성별이 조절변수의 역할을 하는지 확인하고자 한다. 그럼으

로써 본 연구를 통해 향후 대한민국을 대표하는 음악축제의 성공적인 활성화를 위한 관광객 유치와 마케팅 

전략 수립에 유용한 정보로 활용되었으면 한다. 

Ⅱ. 이론적 고찰

1. 지역 애착도

지역 애착도는 지역사회와 애착도의 합성어를 의미한다. 일반적으로 애착은 사람 간의 긴 한 정서적 

유대관계 형성을 통해 만들어지는데 지역사회를 대상으로 한다는 점에서 일반적인 애착도의 개념과는 
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차이가 존재한다(Low and Altman, 1992; Simpson and Rholes, 1998). 부연하면, 타인과의 관계가 

아닌 지역사회에 대해 느끼는 심리적 연대감으로 설명될 수 있다(노윤구, 2006, 정유리·정성문·강신겸, 

2017). 관광 분야에서 지역 애착도는 중요한 선행 변수로 해당 지역에서 개최되는 축제나 이벤트의 여러 

변수와의 향 관계를 파악하는 데 활용되고 있다. 윤종국·한권상(2005)은 지역축제에 대한 지역주민의 

태도와 참여를 설명하는 심리적 변수로 지역 애착도를 사용하 고, 정승환·최 재·정혜진(2019)은 지

역 애착도가 축제 개최에 대한 지역 지지의 향 관계를 실증분석하 다. 이외에도 지역 애착도가 강할수록 

지역사회와 연관된 행사나 이슈에 높은 관심을 보이고, 적극적으로 참여하게 된다는 것을 확인하 다(이정

은, 2019; 서철현, 2017).   

2. 사전지식 및 관여도

사전지식은 이해도를 나타내는 척도로서 축제 방문 전 이와 관련 얼마만큼의 지식을 가졌는지를 의미한

다(배민 ·이현지·정지연, 2020). 조태 (2011)은 축제와 연관된 경험, 정보 및 친숙도라도 정의하

고, 배민 ·이현지·정지연(2020)은 지역축제에 대한 객관적 지식이라고 하 다. 따라서 사전지식은 

경험, 정보, 친숙도를 기반으로 축제방문객의 의사결정에 직접적 향을 미치는 중요한 변수로 볼 수 

있다. 한편, 관여도는 특정 대상에 대한 개인의 중요도, 지각 정도 또는 관심의 수준을 나타내는 척도로서 

소비자 행동 분야 연구에서 자주 사용되는 중요한 예측 변인으로 고려된다(류인평·김정준, 2010; 

Krugman, 1965). 유양호·강상묵(2011)은 와인이벤트와 고객 행동 의도 간의 인과 관계를 분석하기 

위해 관여도를 단일 차원으로 구성하 고, 이애용·홍경완(2017)은 대구 EXCO 꽃박람회에서 원예 활동

에 대한 지속적 관심과 흥미를 관여도로 정의하여 실증연구를 진행하 다. 이와 같이 지금까지 지역축제에 

대한 관여도는 여러 선행연구를 통해 태도나 지지도 등과 같은 다른 변수들의 향을 미치는 선행 변수뿐만 

아니라 독립변수 또는 조절 변수로 사용되어져 왔다(김정준, 2016).

3. 지역 이미지

지역 이미지는 특정 지역에서의 실제 경험 또는 여러 정보를 토대로 지각과정을 거쳐 어떤 장소에 

대해 개인이 갖게 되는 신념으로 인해 나타나는 총체적 인상을 의미한다(강광민·김생수, 2018; 이순갑·

하규수, 2007). 특히 관광 분야에서는 관광목적지로서의 매력도를 높이기 위해서는 해당 지역의 이미지가 

매우 중요하며, 이에 따라 축제의 흥행 여부뿐만 아니라 지역사회 발전과도 접한 연결고리가 있다(문용

철, 2020; 부소 , 2003). 지역 이미지에 관한 연구에서 강순화·이경모(2009)는 축제는 지역의 관광을 

대표하는 자원으로 축제를 통해 긍정적 지역 이미지 형성 또는 부정적 지역 이미지 제거의 기회임과 

동시에 이는 방문객의 지지도와 재방문 의도까지 연결된다고 하 다. 그리고 지역 이미지는 사람들이 

실제 방문을 통한 경험 또는 지역에 대한 지식과 신념을 바탕으로 만들어진 특징을 나타내며 축제에 

대한 태도와 만족도에도 관계가 있다(안주석·이승곤, 2019; 박종부·이수범, 2018). 따라서 해당 지역의 

지속적인 관광 경쟁력을 확보하는 데 있어 지역 이미지는 중요한 요인으로 작용한다.  

4. 축제에 대한 태도

일반적으로 태도는 소비자의 행동을 예측하기 위한 중요한 결과변수로 사용되고 있다. Licata et 

al.(1995)은 태도를 어떤 특정 대상에 대해 반응하는 감정 또는 느낌의 총량으로 설명하 으며, 축제에 

대한 태도는 축제 자체에 대한 느낌, 축제를 참여함으로써 얻게되는 경험, 축제의 향 등 개인의 생각을 

종합적으로 나타내는 정서적 반응을 의미한다(김용대·김재석, 2016; 조광익·김남조, 2002). 그리고 

손선미(2017)와 백경미·류시 ·채용식(2017)은 축제에 대한 호감은 방문객의 태도에 직접적이고 유의
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한 향을 미치며, 재방문 및 추천까지 이어진다고 하 다. 따라서 축제에 대한 긍정적인 감정이 형성될수

록 해당 축제에 관한 관심도 높아질 뿐만 아니라 이는 축제 참여도를 높임으로써 성공적인 축제 개최와도 

연결된다고 할 수 있다(양성수·고미 , 2020).

5. 축제 지지도

지지도는 특정 주장, 제안, 혹은 행동에 대한 찬성 또는 지지의 정도를 나타내는 개념이다. 축제 개최를 

통해 다양한 분야에서 긍정적인 효과가 인지될 때, 관광객과 지역주민은 축제에 대한 자부심을 느끼고 

축제의 필요성을 지속해서 지지하고 향후 재방문 및 추천 행동까지 이어지게 된다(손종원·나승화, 2014). 

즉, 축제 지지도는 해당 축제에 대한 긍정적인 태도나 지지의 정도를 나타내는 개념으로 미래의 지지 

및 참여 의사를 예측하는 지표의 변수로 활용되고 있다(최효주·성보현·김재학, 2021). 김지희·윤설민

(2011)과 손은호·박덕병(2010)은 일반적으로 축제는 관광객에게는 볼거리를, 지역주민에게는 경제적 

효과를 제공하기 때문에 긍정적인 인식이 형성되며 이는 축제에 대한 지지도 그리고 만족도까지 향을 

미친다고 하 다. 

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구모형 및 가설

본 연구는 인천 펜타포트 음악 축제에 대한 지역 애착도, 사전 지식, 관여도, 지역 이미지 및 축제에 

대한 태도 및 지지도의 향 관계를 규명하기 위하여 <Figure 1>과 같은 연구모형 및 가설을 설정하 다. 

Fig. 1. 연구모형  

지역 이미지를 형성하는 다양한 요소들이 존재하는데 이제용･김 표(2021)는 강릉커피축제 방문객들의 

강릉 지역에 대한 애착이 지역 이미지에 유의한 향을 미치고, 전수진･황조혜(2022)는 관광지 지역의 
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장소 애착이 지역 이미지와 행동 의도 사이의 매개 효과가 있음을 설명하 다. 또한, 이덕순(2017)은 

지역축제 관련 사전지식과 관여도가 지역의 긍정적 이미지를 구축하고, 지역 축제 방문에 대한 행동 의도에

도 향을 준다고 확인하 다. 본 연구는  축제 지역의 애착도, 축제에 대한 사전지식과 관여도가 지역 

이미지를 형성하는데 긍정적인 향을 미칠 것이라고 판단하여, 선행연구들의 결과를 토대로 다음과 같은 

연구가설을 설정하 다.   

H1. 축제지역에 대한 애착도는 지역 이미지에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H2. 축제에 대한 사전지식은 지역 이미지에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H3. 축제에 대한 관여도는 지역 이미지에 정(+)의 향을 미칠 것이다. 

방문객 또는 지역주민이 특정 축제에 대해 가지는 태도를 파악하는 것은 축제의 경쟁력을 갖추고 축제 

참여 여부를 파악하는 데 있어 중요하다(김진완, 2014). 축제 태도에 향을 미치는 변수에 대해 여러 

선행연구에서 검증하 는데 지역 애착도가 높으면 축제 개최에 대한 긍정적인 태도를 취하며, 이는 참여도

와 지지도도 높아진다고 하 다(이후석･오민재, 2014; 김종규, 2012). 또한, 이세원･김봉석(2013)과 이덕

순(2017)은 사전지식이 있으면 축제에 대한 관심이 높기 때문에 호의적인 태도를 가지고 참가하게 된다고 

하 으며, 김범진･고호석(2019)와 최수용･한정훈(2019)은 관여도도 태도와 충성도에 향을 미친다고 

확인하 다. 이를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 도출하 다.

H4. 축제지역에 대한 애착도는 축제에 대한 태도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H5. 축제에 대한 사전지식은 축제에 대한 태도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H6. 축제에 대한 관여도는 축제에 대한 태도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

축제로 인해 발생하는 긍정적인 경험과 효과로 인한 만족감은 앞으로도 지속적으로 축제 개최의 필요성

에 대해 지지를 보여준다(손종원·나승화, 2014). 이제용·김 표(2020)는 지역 이미지는 장소에서의 

경험을 통해 여러 정보를 취합하여 만들어진 인식으로, 축제 지지도에 유의한 향을 미친다고 하 으며, 

특히 지역의 긍정적인 이미지는 성공적인 스포츠 이벤트 개최와도 연결된다고 하 다(김도훈·김진국, 

2014; 임찬혁·김지태, 2014). 또한, 축제에 대한 호의적인 태도는 축제 지지도와 접한 관계가 존재한

다고 입증되었다(원미란·최인섭, 2018). 이와 같은 선행연구를 토대로 다음과 같은 연구가설을 설정하

다.

H7. 지역 이미지는 축제 지지도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H8. 축제에 대한 태도는 축제 지지도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

인구통계학적 특성 중 성별은 소비자의 행동 차이를 설명해 주는 주요한 변수 중 하나이다

(Bendall-Lyon and Powers, 2002). 이러한 이유로 다양한 분야에서 성별은 핵심 조절변수로 연구 되어

져 왔다. 그리고 문재정·황진수(2023), Fan and Miao(2012)는 성별이 소비자의 태도나 행동 의도에 

대한 향 관계에서 유의한 조절역할을 하는 것을 입증하 다. 

특히, 소비자의 태도, 행동 의도, 관여도 등 간의 향 관계를 규명하는 선행연구에서 성별의 조절변수로

서의 역할을 입증하 다(문재정·황진수, 2023; 이성원·이동명, 2022; Fan and Miao, 2012). 따라서 

본 연구는 성별에 따라 각 변수 간의 향 관계가 다르게 나타날 것이라는 가정 하에 다음과 같은 가설을 

설정하 다. 

H9. 지역 애착도, 사전 지식, 관여도, 지역 이미지, 축제에 대한 태도 및 지지도 간의 향 관계에서 

성별은 조절 효과를 가질 것이다.
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2. 조사설계

본 연구는 인천 펜타포트 음악 축제에 대한 지역 애착도, 사전지식, 관여도, 지역 이미지, 축제에 대한 

태도 및 지지도를 주요 변수로 설정하고 이를 측정하기 위하여 다음과 같이 설정하 다. 지역 애착도는 

지역에 대한 선호와 애착을 갖는 정도로서 신동식(2013), 엄지 ·윤선 (2016) 등의 연구를 바탕으로 

하여 측정 문항은 ‘나는 앞으로도 이 지역을 계속 이용할 것이다’ 등 5개의 문항으로 구성하 다 사전 

지식은 참여객이 축제에 참여하기 전에 가지고 있던 정보로서 주아남(2014) 등의 선행연구를 바탕으로 

측정 문항은 ‘나는 인천 펜타포트 음악축제에 대한 전반적인 지식을 가지고 있다’등 3개의 문항으로 구성하

다. 관여도는 상황에 대한 개인의 관심 정도로서 이애용·홍경완(2017), McIntye(1989) 등의 선행연구

를 바탕으로 측정 문항은 ‘나는 인천 펜타포트 음악축제에 대하여 많은 관심이 있다’ 등 3개의 문항으로 

구성하 다. 지역 이미지는 특정 지역에 대한 신념의 총체적 지각으로서 천민호(2014), 박준범(2014) 

등의 선행연구를 바탕으로 측정 문항은 ‘축제를 통해 인천시를 오래 기억할 것이다’ 등 4개의 문항으로 

구성하 다. 축제에 대한 태도는 축제에 대한 전반적인 평가로서 고민환·김미 ·이충기(2019), 최종

학·김정구·여준상(2012) 등의 선행연구를 바탕으로 측정은 ‘나는 인천 펜타포트 음악축제가 매우 흥미

롭다고 생각한다’ 등 5개의 문항으로 구성하 다. 지지도는 관광개발이나 계획에 대한 지지 정도로서 

고계성·이 진·고미  (2011)등의 선행연구를 바탕으로 문항은 ‘나는 인천 펜타포트 음악축제를 지지할 

것이다’ 등 4개의 문항으로 구성하 다. 설문문항은 리커트 5점 척도를 사용하여 측정되었다. 

본 연구는 자료를 수집하기 위하여 인천에서 매년 개최하는 인천 펜타포트 음악 축제를 방문한 경험이 

있는 19세 이상의 한국인 관광객 250명을 대상으로 국내 온라인 설문조사 기업에 의뢰하여 편의표본추출 

방식을 사용하여 설문 조사를 시행하 다. 설문 조사는 2023년 5월 26일부터 5월 31일까지 진행하 다. 

총 300부의 설문지를 배포하 으며, 최종 263부의 설문지가 회수, 불성실한 응답을 제외하고 최종 250부

를 최종 분석에 활용하 다. 수집한 자료의 분석은 빈도분석, 확인적 요인분석, 그리고 구조방정식 모형분

석을 통하여 가설검증, 조절효과 검증을 실시하 고, 이를 위해 SPSS 26.0 및 AMOS 21.0 통계프로그램을 

병행하 다. 

Ⅳ. 분석결과

1. 표본의 특성

표본의 특성을 빈도 분석한 결과는 <Table 1>과 같다. 

Table 1. 표본의 특성 (n=250)

변수 항목 빈도
(명)

비율
(%) 변수 항목 빈도

(명)
비율
(%)

인구통계학적 특성

성별 남성 128 51.2

월평균
소득

100만원~200만원 미만 11 4.4
여성 122 48.8 200만원~300만원 미만 26 10.4

연령대

20대 43 17.2 300만원~400만원 미만 43 17.2
30대 84 33.6 400만원~500만원 미만 33 13.2
40대 67 26.8 500만원~600만원 미만 43 17.2
50대 35 14.0 600만원 이상 94 37.6

60대 이상 21 8.4
직업

학생 12 4.8
결혼
여부

미혼 112 44.8 서비스업 18 7.2
기혼 138 55.2 전문직(의사, 변호사, 15 6.0
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축제 참가 행태 특성

인천
지역
방문
횟수

1회 9 3.6

선호
축제
지역

인천광역시 91 36.4
2회 32 12.8 수도권(인천 제외) 103 41.2
3회 45 18.0 충청권 7 2.8
4회 15 6.0 전라권 5 2.0
5회 121 48.4 강원권 14 5.6

인천 거주 28 11.2 경상권 28 11.2

인천
축제
방문
횟수

1회 18 7.2 제주권 2 0.8
2회 82 32.8

야외
음악
축제
방문
횟수

1회 34 13.6
3회 62 24.8 2회 79 31.6
4회 31 12.4 3회 49 19.6
5회 32 12.8 4회 30 12.0

6회 이상 25 10.0 5회 31 12.4

축제
동행자

혼자 13 5.2 6회 이상 27 10.8
가족/친지 131 52.4

축제
정보
획득

방송매체(TV, 라디오,
신문잡지 등) 21 8.4친구 78 31.2

연인 28 11.2 안내장 및 팜플릿 11 4.4
인천펜타

포트
방문
횟수

1회 105 42.0 주변의 권유 34 13.6
2회 92 36.8 SNS/유튜브 68 27.2
3회 30 12.0 축제 홈페이지 14 5.6
4회 23 9.2 현수막/광고물/홍보

책자/옥외광고/포스터 6 2.4

티켓
구매
경로

직접 온라인 구매 170 68.0
직접 현장 구매 42 16.8 인터넷(축제 홍보영상

및 홍보 배너 포함) 94 37.6지인의 선물 34 13.6

초대권, 경품 당첨 등 4 1.6 우연히 행사장 주변을
지나가다가 2 0.8

2. 타당도 및 신뢰도 분석

가설검증에 앞서 측정모형의 신뢰도 및 타당도를 평가하기 위해 확인적 요인 분석을 실시한 결과는 

<Table  2>과 같다. 확인적 요인 분석을 통해 평가한 측정모형의 적합도는 χ2= 413.448 (df = 194, 

p ＜ .001), RMSEA = .067, CFI = .913, TLI = .896, SRMR = .054으로 나타났다. 전통적인 관점에서 

CFI와 TLI는 보통 .80~.90 이상일 때 적절하며(이지나, 2015; Bagozzi & Yi, 1988). RMSEA는 .08 

이하, SRMR은 .10 이하일 경우 적절하므로(안정원·이숭묵·정현주·이희 , 2019; Vandenberg & 

Lance, 2000), 측정모형의 적합도는 만족할 만한 수준으로 분석되었다. 수렴 타당도의 경우 표준화 적재치

가 .5 이상이면 적합하다고 본다(Bagozzi & Yi, 1988). 이에 표준화 적재치가 매우 낮은 지역 이미지의 

1문항과 지지도의 1문항을 관련성이 낮다고 판단하여 제거하 다. 최종적으로 분석에 사용한 22문항의 

거주
지역

인천광역시 28 11.2 교수 등)
수도권(인천 제외) 139 55.6 관리/사무직(회사원,

공무원) 176 70.4충청권 19 7.6
전라권 7 2.8 자영업/개인사업 12 4.8
강원권 3 1.2 기타 17 6.8
경상권 54 21.6

동거인수

1인(단독) 36 14.4

학력

고등학교 졸업 21 8.4 2인 27 10.8
전문/대학교 재학 9 3.6 3인 81 32.4

전문대학 졸업 18 7.2 4인 90 36.0
대학교 졸업 186 74.4 5인 이상 16 6.4대학원 이상 16 6.4
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표준화 적재치는 모두 .5 이상으로 나타났다. 일반적으로 평균분산추출(AVE)은 0.5 이상, 개념 신뢰도

(CR)는 0.7이상을 기준으로 적합하다고 보지만, 기존의 타당화된 안정적인 척도가 아닌 경우에는 CR이 

0.6 이상이면 AVE가 0.5 이하여도 수용 가능하다고 하 다(Huang, Wang, Wu, & Wang 2013). 따라서 

평균분산추출 값은 .412~.548, 개념신뢰도 값은 .682~.836의 범위에서 수용 가능한 것으로 판단하 다.

판별 타당성의 경우 <Table  3>과 같이 평균분산추출 값이 상관계수의 제곱보다 큰 것으로 확인되어 

판별타당성이 검증되었다(Fornell & Lacker, 1981).

변수 지역애착도
(1)

사전 지식
(2)

관여도
(3)

지역이미지
(4)

태도
(5)

지지도
(6)

(1) .505
(2) .035 .545
(3) .076 .065 .548
(4) .062 .020 .040 .418
(5) .029 .019 .045 .022 .451
(6) .066 .033 .062 .038 .035 .432

주) 대각선에 있는 값은 분산추출값, 대각선 아래에 있는 값은 상관계수의 제곱값

변수 측정 항목 요인
적재량 AVE CR

지역
애착도

지역의 지속적 이용 .657

.505 .836
가격이 높더라도 지역 축제 이용 .745

해당 지역 우선 고려 .690
타인에게 긍정적인 구전 .747

친구에게 이용 권유 .709

사전
지식

축제에 대한 전반적인 지식 보유 .786
.545 .781축제를 즐길만한 충분한 지식 보유 .775

축제 소재에 대한 지식 보유 .646

관여도
축제에 대한 많은 관심 .727

.548 .784축제에 대한 개인적인 중요성 .741
축제에 대한 열정 .753

지역
이미지

축제를 통해 인천시를 기억 .657
.418 .682인천지역 볼거리의 풍부함 .678

축제 도시(인천시)가 청결한 정도 .602

축제에 
대한
태도

축제가 매우 흥미롭다고 느끼는 정도 .688

.451 .803
축제가 재밌다고 느끼는 정도 .664

축제가 매력적이라고 느끼는 정도 .714
축제가 즐겁다고 느끼는 정도 .671
축제가 기쁘다고 느끼는 정도 .616

축제
지지도

축제에 대한 적극적인 추천 의도 .672
.432 .693축제 지지 의사 .713

지자체의 축제 발전 노력 지지 .580

Table 2. 확인적 요인 분석 결과

Table 3. 상관계수 제곱과 분산 추출 값
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3. 가설 검증

1) 연구모형 검증

본 연구의 가설을 검증하기 위하여 구조방정식모형 분석을 한 결과는 <Table 4>과 같다.

분석된 모형의 적합도는 χ2= 423.014 (df = 198, p ＜ .001), RMSEA = .068, CFI = .911, TLI 

= .896, SRMR = .056으로 나타나 만족할 만한 수준으로 파악되었다. 

연구모형의 분석결과는 첫째, 축제에 대한 지역 애착도와 지역 이미지 간의 향관계를 검증한 결과, 

지역 애착도는 지역 이미지에 유의한 정(+)적 향을 미치는 것으로 나타났다(γ = 1.105, p ＜ .001). 

이는 인천 펜타포트 음악축제 방문객은 지역 애착도를 인식할수록 긍정적인 지역 이미지를 형성하는 

것을 알 수 있다. 따라서 가설 1은 지지되었다. 둘째, 축제에 대한 사전 지식과 지역 이미지 간의 향관계

를 검증한 결과, 사전 지식은 지역 이미지에 유의한 향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 축제에 

대한 관여도와 지역 이미지 간의 향관계를 검증한 결과, 관여도는 지역 이미지에 유의한 향을 미치지 

않는 것으로 나타났다. 넷째, 축제에 대한 지역 애착도와 태도 간의 향관계를 검증한 결과, 지역 애착도

는 태도에 유의한 정(+)적 향을 미치는 것으로 나타나(γ = .388, p ＜ .001), 인천 펜타포트 음악축제 

방문객은 지역 애착도를 인식할수록 축제에 대한 긍정적인 태도를 형성하는 것으로 분석되었다. 따라서 

가설 4는 지지되었다. 다섯째, 축제에 대한 사전 지식과 태도의 향관계를 분석한 결과, 사전 지식은 

태도에 유의한 향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 여섯째, 축제에 대한 관여도는 태도에 긍정적인 

향을 미치는 것으로 나타나(γ = .448, p ＜ .001), 인천 펜타포트 음악축제 방문객은 축제에 대한 

관여도가 높을수록 축제에 대한 긍정적인 태도를 형성하는 것으로 분석되었다. 따라서 가설 6은 지지되

었다. 

일곱째, 축제에 대한 지역 이미지와 지지도의 관계를 분석한 결과, 지역 이미지가 지지도에 유의한 

정(+)적 향을 미치는 것으로 나타나(β= .462, p ＜ .001), 인천 펜타포트 음악축제 방문객은 축제에 

대한 이미지를 긍정적으로 인식할수록 축제에 대한 지지도가 높아지는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 

7은 지지되었다. 여덟째, 축제에 대한 태도와 지지도의 관계를 분석한 결과, 태도가 지지도에 유의한 

정적 향을 미치는 것으로 나타나(β = .606, p ＜ .001), 인천 펜타포트 음악축제 방문객은 축제에 

대한 긍정적인 태도를 가질수록 축제에 대한 지지도가 높아지는 것을 알 수 있다. 따라서 가설 8은 

채택되었다.

Table 4. 가설검증 결과

가설 경로 비표준화
경로계수

표준화
경로계수 S.E. C.R. 결과

H1  지역 애착도 → 지역 이미지 1.042 1.105 .146 7.134*** 채택

H2 사전 지식 → 지역 이미지 .049 .069 .073 .672 기각

H3   관여도 → 지역 이미지 -.131 -.160 .115 -1.141 기각

H4  지역 애착도 → 축제에 대한 태도 .370 .388 .095 3.877*** 채택

H5 사전 지식 → 축제에 대한 태도 .056 .078 .074 .439 기각
H6   관여도 → 축제에 대한 태도 .369 .448 .111 3.339*** 채택
H7 지역 이미지 → 축제 지지도 .518 .462 .113 4.589*** 채택
H8 축제에 대한 태도 → 축제 지지도 .674 .606 .121 5.566*** 채택

Notes: *p＜ .05, **p＜ .01, ***p＜ .001



Asia-Pacific Journal of Business Vol. 15, No. 1, March 2024266

2) 성별의 조절효과 검증

본 연구는 인천 펜타포트 음악 축제에 대한 지역 애착도, 사전 지식, 관여도와 지역 이미지, 축제에 

대한 태도 및 지지도의 향 관계에서 성별의 조절 효과가 있는지를 검증하고자 하 다. 조절 효과 검증을 

위해 자유 모델과 제약모델을 비교한 결과, 모든 경로계수가 동일하다고 제약하는 제약모델과 자유모델 

간의 자유도 차이는 8, χ2의 변화량은 5.463으로 나타났으나, 유의확률이 .707로 유의하지 않게 분석되어 

본 연구의 주요 변수들 간 향관계에서 성별의 조절효과는 없는 것으로 나타나, H9는 기각되었다. 

한편, 성별 집단에 따른 경로계수는 <Table 5>와 같이 자유 모델 내에서 남성과 여성 모두 지역 애착도

가 지역 이미지에 긍정적인 향을 미쳤으며, 관여도가 축제에 대한 태도에 미치는 향과 지역 이미지 

및 축제에 대한 태도가 지지도에 미치는 향이 유의한 정(+)적 관계를 보이는 것으로 나타났다. 반면, 

지역 애착도가 축제에 대한 태도에 미치는 향은 남성의 경우에 유의한 정(+)적 관계를 보이는 것으로 

나타났지만, 여성의 경우에는 유의하지 않은 것으로 분석되었다.

Table 5. 성별에 따른 경로계수 및 모형적합도

경로
남성 여성

표준화
경로계수 C.R. p 표준화

경로계수 C.R. p

 지역 애착도 → 지역 이미지 .935 5.377 .000 1.046 4.558 .000
사전 지식 → 지역 이미지 -.206 -.759 .448 .098 .872 .383
  관여도 → 지역 이미지 .249 .873 .383 -.173 -.965 .335

 지역 애착도 → 축제에 대한 태도 .381 2.948 .003 .269 1.661 .097
사전 지식 → 축제에 대한 태도 -.088 -.323 .747 .035 .307 .759
  관여도 → 축제에 대한 태도 .634 2.122 .034 .605 3.051 .002
지역 이미지 → 축제 지지도 .434 4.077 .002 .560 3.563 .001

축제에 대한 태도 → 축제 지지도 .604 3.095 .000 .498 3.280 .000

모형적합도
χ2=367.394, df=199, p=.000, 

CMIN/DF=1,289, RMSEA=.081, 
CFI=.888, TLI=.869, SRMR=.066

χ2=338.590, df=200, p=.000, 
CMIN/DF=1,693, RMSEA=.076, 

CFI=.875, TLI=.855, SRMR=.071

Model △χ2 △df p NFI
Delta-1

IFI
Delta-2

RFI
rho-1

TLI 
rho2

제약 모델 5.463 8 .707 .002 .002 -.003 -.004

Notes: *p＜ .05, **p＜ .01, ***p＜ .001

성별 간 경로계수 차이를 검증한 결과는 <Table  6>과 같다. 이는 자유모델 내에서 성별 간 각각의 

경로계수가 통계적으로 유의미하게 더 강한지(큰지)를 검정한 것으로, 성별 간 경로계수의 C.R. 절댓값이 

모두 1.96보다 크면 집단 간 차이가 있다고 할 수 있다(최창호․유연우, 2017). 그러나 모든 경로계수의 

C.R. 절댓값이 1.96보다 작은 것으로 나타나 통계적으로 유의한 조절 효과는 없었다.

Table 6. 성별 간 경로계수 차이 검증 결과(Pairwise Parameter Comparisons)

  남성 
여성 a1 b1 c1 d1 e1 f1 g1 h1

a2 1.508
b2 1.019
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Ⅴ. 결론

본 연구는 국내에서 가장 큰 규모인 인천 펜타포트 음악축제의 방문객들을 대상으로 지역 애착도, 

축제에 대한 사전지식, 관여도, 지역 이미지, 축제에 대한 태도 및 지지도 간의 향 관계를 규명하 는데 

요약된 결과는 다음과 같다.

첫째, 축제 지역에 대한 애착도, 축제에 대한 사전지식과 관여도가 지역 이미지에 미치는 향관계를 

분석한 결과, 지역 애착도만 지역 이미지에 정(+)의 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 인천 

펜타포트 음악축제가 개최되는 인천에 대한 애착이 클수록 인천 지역에 대한 이미지가 긍정적으로 형성된

다는 것으로 기존 선행연구(김 표, 2021; 전수진·황조혜, 2022)들의 결과를 뒷받침하고 있다. 반면, 

인천 펜타포트 음악축제에 대한 사전지식이나 관여의 정도는 지역 이미지와는 무관한 것으로 나타나 이는 

음악축제 자체에 관한 관심과 흥미가 지역 이미지와는 큰 향 관계가 없다는 것을 보여줌으로써 기존 

사전지식과 관여도가 긍정적인 지역 이미지 형성에 유의미한 향을 미친다는 이덕순(2017)의 연구와는 

상이하 다. 둘째, 축제지역에 대한 애착도, 사전지식 및 관여도가 축제에 대한 태도에 미치는 향 관계를 

분석한 결과, 지역 애착도 및 관여도는 태도에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났으나, 사전지식은 

유의하지 않은 것으로 밝혀졌다. 이러한 결과는 인천지역에 대한 애착이 많을수록 그리고 펜타포트 음악축

제의 관여도가 높을수록 축제에 대한 호의적인 태도를 보이나 축제에 대한 사전지식은 태도에 향을 

미치는 요인이 되지 않는 것으로 해석할 수 있다. 셋째, 축제지역 이미지 및 태도와 축제 지지도와의 

향관계를 검증한 결과, 이들 변수 모두 지지도에 정(+)의 유의한 향을 미치는 것으로 분석되었다. 

이는 여러 선행연구와 동일한 결과를 보여주고 있다(이제용·김 표, 2020; 김도훈·김진국, 2014, 원미

란·최인섭, 2018). 넷째, 인천 펜타포트 음악축제에 대한 지역 애착도, 사전지식, 관여도, 지역 이미지, 

축제에 대한 태도 및 지지도 간의 향 관계에서 성별의 조절 효과를 분석한 결과, 성별은 유의한 조절 

효과가 없는 것으로 나타났다. 

본 연구에 대한 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 축제는 단순히 방문객 또는 지역주민들이 즐길 

거리를 제공하는 단순한 목적이 아닌 축제를 해당 지역에 개최함으로써 여러 가지 긍정적인 효과를 발생시

키는 데 그 의의가 있다. 인천 펜타포트 음악축제를 통해 지역홍보 및 마케팅, 지역문화 정립, 인천지역 

관광 촉진, 지역 경제 활성화가 이뤄질 것이며, 이는 인천지역의 브랜드 인지도를 제고시키고 지역 이미지

를 구축하는데 궁극적인 목표가 있다. 따라서 첫째, 지역 및 인천과 근거리에 거주하는 주민들을 대상으로 

인천 펜타포트 음악축제가 인천을 대표하는 국내 최대 규모 축제이며, 개최로 인해 발생하는 여러 긍정적인 

효과에 대해 인식하게끔 함으로써 인천지역에 대한 애착심이 먼저 형성되도록 해야 할 것이다. 둘째, 

인천 펜타포트 음악축제에 대해 얼마만큼의 지식을 가지고 있는지는 축제를 즐기는데 있어 그다지 중요하

지 않다. 음악축제의 특성 상 본인이 즐겁게 참여하고, 힐링과 행복의 감정을 통해 만족감을 느껴야 축제에 

대한 긍정적이고 호의적인 태도를 취하며 지속적으로 관심을 갖게 될 것이다. 예를 들면, 홍보와 마케팅 

실행 시, 인천 펜타포트 음악축제에 대한 정보를 전달하는데 중점을 두는 것이 아닌 참여중심의 이벤트를 

통해 본인이 스스로 정보탐색에 시간과 노력을 기울여 관여도를 높이는 것이 중요하다. 또한, 본 연구에서

c2 -1.258

d2 .092

e2 .414

f2 .073

g2 .017

h2 -.696
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는 성별 간의 명확한 조절 효과가 나타나지는 않았으나, 남성의 경우 여성과는 다르게 지역 애착도가 

축제에 대한 태도로 이어지는 현상을 보이므로 인천 지역에 대한 긍정적 이미지를 형성할 수 있는 전략을 

활용하여야 할 것이다.    한편, 학문적으로는 첫째, 지금까지 축제, 만족도와 재방문 의도를 측정하는 

선행연구들은 다수 존재하지만, 지역 애착도, 사전지식, 관여도, 지역 이미지, 축제에 대한 태도 및 지지도 

간의 향 관계를 확인하 다는 점에서 의의가 있다. 둘째, 해당 연구는 축제의 차별화와 지속 가능한 

성장을 위해서 축제의 지지도를 중점적으로 다루었다. 셋째, 대한민국을 대표하는 최대 규모로서 지속해서 

개최되고 있는 인천 펜타포트 음악축제 및 방문객을 대상으로 연구를 진행했다는 점과 향후 지역축제 

활성화 및 경쟁력 강화를 위한 초석을 마련했다는 점에서 시사하는 바가 크다고 할 수 있다. 

본 연구는 다양한 실무적 및 학문적 시사점을 제시하고 있지만, 연구 한계점을 보완한 향후 연구 과제는 

다음과 같다. 첫째, 본 연구는 하나의 축제를 대상으로 하 기 때문에 일반화의 한계가 있을 수 있으므로 

앞으로는 다양한 축제를 유형별로 분류하여 본 연구에서 제시된 향 관계를 비교해 볼 필요가 있다. 

둘째, 방문객뿐만 아니라 지역주민등 대상으로 한 추가적인 연구가 필요하다. 셋째, 향후 연구에서는 

참여경험 등의 조절변수로 연구를 확장해 볼 필요가 있다. 
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