
1. 서론

세계적으로 인구 고령화가 빠르게 진행되는 가운데 우리나

라도 출생률이 급감하고 평균수명이 증가하며 이러한 현상은 

사회 전반은 물론 관광 분야에도 영향을 미치고 있다(장병권, 

2023). 시니어 산업은 시장규모가 지속적으로 증가하고 있으며, 

특히 관광은 시니어의 삶의 질 향상과 활력있는 생활에 도움을 

주기 때문에 앞으로도 수요가 증가될 것으로 전망되고 있다(조

아람, & 이훈영, 2017). 이처럼 시니어 관광객은 관광시장의 

중요한 잠재소비자로 인식되고 있지만 이들에 대한 이해는 아

직 부족하다(차광섭, 정철, & 김남조, 2012). 노년기의 여행은 

신체활동과 심리적 안정, 다양한 상호작용 등으로 노인에게 심

리적, 신체적으로 긍정적인 영향을 미친다(김진원, & 이금룡, 

2020).

2022년 기준 국민의 연간 농촌관광 경험률은 35.2%이며, 

방문 동기로는 일상탈출과 휴식, 치유를 위한 동기가 가장 높게 
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나타나고 있다(농촌진흥청, 2023). 많은 연구에서 농촌지역 방

문하는 관광객의 프로필과 관련하여 중산층과 노년층이라는 것

을 제시하기도 하였다(Sharpley, 1996). 시니어 농촌관광 시장

을 효과적으로 활성화하기 위해서는 이들의 니즈를 반영한 관

광상품 개발과 마케팅 전략이 중요하다.

시장세분화는 특정 상품이나 서비스에 대해 세분화된 특성

을 가진 그룹으로 유형화하는 것이다(Kara, & Kaynak, 1997). 

시니어 관광객의 욕구는 젊은층과 다르며 시니어 사이에서도 

개인의 특성에 따라 농촌관광 행동 특성은 다양하게 나타날 수 

있다. 기존의 시장세분화 연구는 주로 연속형 변인을 활용해 

선택속성, 동기 등의 기준에 따라 세분화를 하고 이를 바탕으로 

특성을 분석하였기 때문에 세분시장을 깊이 있게 파악하는데 

한계가 있다. 농촌관광 시장에서도 과거보다는 보다 경험 횟수

도 늘고 있고 추구하는 바나 특징도 다양화되고 있어 보다 구체

적인 시장 분석과 마케팅 전략이 필요하다(윤유식, 박덕병, & 

이민수, 2009). 따라서 본 연구는 대용량 자료이거나 범주형 

변인을 포함하고 있을 때 적절한 군집분석 기법인 이단계 군집

분석을 적용하였다. 이는 시니어 세대 농촌관광객 세분시장을 

설명하는 유용한 방법이 될 수 있다(Rundle-Thiele, Kubacki, 

Tkaczynski, & Parkinson, 2015). 

본 연구는 시니어 세대 농촌관광객의 특성을 고려하여 집단

을 세분화하고, 세분시장별로 어떤 특징이 있는지를 분석하여 

시니어 농촌관광 세분시장에 대한 기초자료를 제공하고자 한다. 

본 연구는 학술적으로 시니어 세대 농촌관광객의 다양한 특성

을 동시에 고려하여 시니어 세대 농촌관광객의 세분시장에 대

한 이해를 높이기 위한 이론적 토대가 될 수 있을 것이다. 또한 

시니어 농촌관광 개발을 위한 정책개발자 및 실무자에게 효과

적인 마케팅 전략을 수립하기 위한 시사점을 제공해 줄 수 있을 

것이다.

2. 이론적 배경

2.1. 시니어 세대와 관광

세계보건기구는 세계적으로 노인인구가 2030년까지 14억 

명으로 증가해 전 세계 인구 6명 중 1명이 노인인구가 될 것으로 

전망한다. 또한 노인의 정신 장애가 14%에 도달하며, 정신 건강 

증진 및 예방을 통하여 건강한 노화를 지원하는 종합 정신 건강 

실행 계획 2013-2030을 발표하였다(WHO, 2023). 은퇴 후 노

년기를 맞이하는 노인층은 잘 늙어가기, 성공적인 노화, 삶의 

질을 위해 여행을 우선순위로 삼으며, 시간이나 경제력, 참여 

의향이 높다(Patterson, 2006; Patterson, & Baldetas, 2020). 

관광은 시니어들의 일상생활을 수행하기 위한 기능적 능력

을 최적화하고 신체적, 문화적, 사회적 참여 및 긍정적인 감정을 

통해 삶의 질을 유지함으로써 건강 수명을 연장하도록 도울 수 

있다(Hu et al., 2023). 여행 경험과 여행 빈도는 사망위험을 

감소시키며(Qiao, Ding, Xiang, Prideaux, & Xu, 2022), 관광

이 건강한 생활방식의 일부로서 건강한 노화에 기여한다(Hu 

et al., 2023). 즉, 시니어들의 삶의 만족은 여가생활 만족도에 

의해 결정되며, 여가생활은 관광 경험에 영향을 받는다(Kim, 

Woo, & Uysal, 2015). 활동적인 노화를 건강한 노인과 허약한 

노인 모두가 “좋은 건강”과 “기능을 유지”하는 것으로 인식한다. 

활동적인 노화는 여가 및 사회활동, 정신적 활동, 사회적 관계 

등으로, 삶의 질과 성공적인 노화에 영향을 미친다(Bowling, 

2008). 

시니어 관광은 건강 목적의 여행에 중점을 두며, 여행의 긍정

적 영향은 생활방식에 기여하고(Patterson, Balderas-Cejudo, & 

Pegg, 2021), 휴가 경험은 삶의 질과 삶에 대한 새로운 관점

(Lee, & Tideswell, 2005)을 제공한다. Alén, Nicolau, Losada, & 

Domínguez(2014)의 연구에서 시니어 여행자들은 장기 체류 

경향이 있으며, 연령, 여행 목적, 기후, 숙소 유형 등의 다양한 

요인에 의해 결정된다. Bulut, & Nazli(2023)은 경제력이 높은 

노인 관광객들이 새로운 경험을 원하며 자주 여행하고 장거리 

여행을 선호하는 특성을 밝혔다. 이러한 연구는 노인 관광객의 

다양한 여행 선호도 및 특성을 이해하는 데 도움이 된다. 

Cai, & Li(2009)의 연구에서 농촌관광객은 목적지와의 거리

에 따라 성별, 나이, 체류시간, 숙소, 지출, 행사, 쇼핑, 식사 등에 

영향을 받는 것으로 나타났다. 김기원, & 이금룡(2020)은 농촌

관광 체험프로그램이 노인의 사회적 활동 및 삶의 만족을 높이

는데 긍정적임을 밝혔다. Dong, Wang, Morais, & Brooks 

(2013)은 농촌관광객의 특성을 이해하기 위해 미국의 농촌지역

을 방문한 여행자들을 조사하였다. 농촌관광객은 주로 자연경

관을 즐기기 위해 농촌을 방문하며, 농촌지역에서의 조용한 환

경과 자연경관을 선호한다. 여행 동기는 개인적 성장과 탈출, 

자연과 농촌탐험, 기분전환, 사회적 유대감, 가족의 즐거움 등으

로 나타났다. 이러한 연구는 농촌관광의 특성과 농촌관광객의 

선호도를 이해하는 기초 자료를 제공하고 있다. 

시니어 관광이 건강 및 긍정적인 노화에 미치는 영향연구

(Jang, Bai, & Wu, 2009; Lee, & Tideswell, 2005; Qiao, Ding, 
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Xiang, Prideaux, & Xu, 2022; Patterson, Balderas-Cejudo, & 

Pegg, 2021)를 통하여 여행 경험이 노인의 건강에 긍정적인 

효과가 있음을 밝혔다. 여행 자체가 행복의 변화 요인이 될 수 

없지만, 삶의 질 변화에 기여할 수 있는 여행 활동은 심리적 

웰빙에 영향을 미친다(Milman, 1998). 시니어의 여행 및 관광

활동이 삶의 질에 미치는 종단연구(김진원, & 이금룡, 2020; 

Iwasaki, & Smale, 1998)를 통해서도 여행동기 및 활동이 노인

의 삶의 질 향상에 긍정적인 영향(Hu et al., 2023; Nimrod, 

2007; Wei, & Milman, 2002)을 미치는 것으로 나타났다. 

선행연구에서 시니어에게 관광은 건강한 노화와 삶의 질 향

상에 긍정적인 영향을 미치는 중요한 요소이며, 삶의 만족과 

심리에 긍정적인 영향을 제공하고, 건강한 생활방식 일부임을 

시사한다. 그러므로 시니어 관광은 변화되는 노년층의 기호와 

선호, 특성, 요구 등에 대한 올바른 이해를 바탕으로 체계적으로 

개발하여 제공되어야 한다. 

2.2. 농촌관광객 시장세분화

농촌관광은 다양한 환경이나 국가, 문화에 따라 다른 의미가 

있으나, 아름다운 풍경이 있는 혼잡하지 않은 시골 환경에서 

쉼, 편안함 및 일탈 등의 휴식 환경을 제공한다(Pesonen, & 

Komppula, 2010). 농촌관광 활성화를 위해 선행연구에서 농촌

관광객의 다양한 동기와 특성을 바탕으로 시장을 세분화하였다

(Cleaver, Muller, Ruys, & Wei, 1999; Dong, Wang, Morais, & 

Brooks, 2013; Frochot, 2005; Rid, Ezeuduji, & Pröbstl-Haider, 

2014). 특히, Bayat et al.(2019)은 이란의 사만 지역 농촌관광

객이 공간과 환경, 지역 상품 구매, 농촌과 학습, 야외 휴양, 탈출

과 휴식, 지역 애착, 영성, 평화 및 평온 순의 동기가 있음을 

밝히며, 동기에 따라 세분화하였다. 그 결과, 농촌관광객은 “지역 

애착과 평화”, “농촌과 휴식”, “환경과 야외 레크리에이션”으로 

구분되었다. 차광섭, 정철, & 김남조(2012)는 시니어 여행자의 

여가라이프스타일을 이용하여, 여행자 집단특성이 “여가무관

심형”, “일과 가족지향형”, “소극적여가형”, “합리적개성 추구

형”, “능동적 관계지향형”으로 도출하여 시장을 세분화하였다.

Carneiro, Eusébio, Kastenholz, & Alvelos(2013)의 연구에

서 노인 관광객의 동기는 오락, 문화, 사회화 및 참신함이며, 

이를 바탕으로 “수동적 시니어”, “사회 문화적 시니어”, “활동

적 시니어”로 세분화하였다. Eusébio, Carneiro, Kastenholz, & 

Alvelos(2017)는 농촌 지역에서 관광활동을 기반으로 “활동적

인 방문자”, “수동적 성격 관찰자”, “비활성, 여름 가족 휴양자”

로 세분화하였다. Littrell, Paige, & Song(2004)은 미국 백인 

50세 이상의 여행자 중심으로 관광활동과 쇼핑 행동을 통합적

으로 분석하였다. “활동적인 야외/문화 관광객”, “문화 관광객”, 

“보통 관광객”으로 세분화 되었으며, 노인들의 관광에서 여행

활동에 대한 선호도와 여행 중 쇼핑이 중요함을 도출하였다. 

Park, & Yoon(2009)은 농촌관광객의 동기가 휴식, 사회성, 

가족결속, 학습, 새로움, 흥분임을 밝혔으며, “가족결속”, “수동

관광객”, “모든 것을 원하는”, “학습과 흥분”으로 세분화하여, 

농촌관광객에 대한 이해를 높였다. 김경희, 황대용, & 이혜영

(2021)은 농촌 치유관광객의 방문 목적과 참여를 바탕으로 농

촌 힐링 관광객을 “고관여 일상탈출 동기 집단”, “고관여 스트

레스 해소 동기 집단”, “저관여 일상탈출 동기 집단”, “고관여 

색다른 경험 동기 집단”으로 세분화하여, 농촌 치유관광객의 

특성에 맞는 서비스와 마케팅 전략을 수립하였다.

이상의 선행연구들을 종합해보면 농촌관광의 동기나 활동, 

혜택 등에 따라 관광객의 유형이 구분되며 시장이 세분화됨을 

알 수 있다<표 1>. 따라서 시니어 세대를 대상으로 농촌관광 

활성화를 위해서는 시니어 세대에 맞는 특성을 고려한 시장세

분화가 요구된다.

연구자 대상 분석방법 및 세분시장

차광섭, 정철, & 
김남조(2012)

60세 이상 관광객
(국민여행실태조사)

노인 여행자의 여가라이프스타일에 근거하여, K-mean 군집분석 결과 “여가 무관심형”, “일과 
가족지향형”, “소극적 여가형”, “합리적 개성추구형”, “능동적 관계지향형”으로 구분됨

김경희, 황대용, & 
이혜영(2021)

농촌 치유관광객
농촌 힐링 관광지 방문 목적과 참여를 바탕으로, 이단계 군집분석 결과 “고관여 일상탈출 동기집
단”, “고관여 스트레스 해소동기 집단”, “저관여 일상탈출 동기집단”, “고관여 색다른 경험 동기
집단”으로 구분됨

Frochot
(2005)

스코틀랜드의 
농촌관광객

농촌관광 시 휴가 선택의 이점 요인을 기반으로, K-mean 군집분석 결과 “활동”, “휴식”, “관찰
자”, “시골 사람들”로 구분됨

Littrell, Paige, & 
Song(2004)

미국 백인 
50세 이상 여행자

노인 관광객들의 관광요인을 기반으로, K-mean 군집분석 결과 “활동적인 야외/문화 관광객”, 
“문화 관광객”, “보통 관광객”으로 구분함

Park, & Yoon 
(2009)

한국의 농촌관광마을 
관광객

농촌관광객의 방문 동기를 기반으로, K-mean 군집분석 결과 “가족 결속”, “수동관광객”, “모든 
것을 원하는”, “학습과 흥분”으로 구분됨

<표 1> 농촌관광객 시장세분화 관련 선행연구
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3. 연구방법

3.1. 자료수집

본 연구는 농촌진흥청에서 실시하는 ‘2022 농촌관광 실태조

사(국민부문)’ 자료를 활용하여 분석하였다. 농촌관광 실태조사

(국민부문)는 구조화된 설문지를 이용하여 가구방문 면접조사

로 실시되었다. 조사기간은 2023년 7월 24일부터 9월 22일 사

이에 이루어졌으며, 조사대상 기간은 2022년 일 년간의 농촌관

광 경험을 조사하였다. 조사 모집단은 15세 이상 국민이며 표본

추출틀은 2021년 인구총조사의 전체 조사구 중 섬, 기술시설, 

특수사회시설을 제외한 아파트 조사구와 일반조사구 리스트이

다. 표본추출은 권역별 및 시도별, 동부/읍면부, 일반/아파트 조

사구의 층화 기준에 따라 30개 표본을 기본 배분(세종시, 제주

시는 50개 표본 추가 배분)한 후 제곱근 비례배분을 적용하였다. 

조사완료 표본은 5,229명이며, 본 연구를 위해 2022년 일 년간 

농촌관광을 경험한 60세 이상의 응답자 487명을 대상으로 분석

하였다.

3.2. 측정도구

본 연구에서는 시니어 세대 농촌관광객을 대상으로 한 이단

계 군집분석을 위해 범주형 변인인 ‘농촌관광 동기’, ‘농촌지역 

거주경험’, ‘관계를 맺는 농촌지역 유무’를 적용하였으며, 연속

형 변인인 ‘연간 농촌관광 지출액’을 적용하였다. 농촌관광객의 

동기 변인은 선행연구(Park, & Yoon, 2009)를 참고로 명목변

인으로 측정하였으며, 일상탈출/휴식, 유대관계 증진(가족 외), 

즐길거리⋅즐거움을 찾아서, 새로운 경험, 지식 습득, 품격/생활 

여유, 자녀 교육, 가족 화합, 농촌 자연경관 감상, 지역 농⋅특산

물 구입을 보기에 포함하였다. 연간 농촌관광 지출액은 교통비, 

식비, 숙박비, 프로그램 참가/체험비, 농⋅특산물 구입비, 기타 

비용 등을 포함하여 개방형으로 질문하였다.

3.3. 분석방법

본 연구는 이단계 군집분석을 이용하여 시니어 세대 농촌관

광객을 시장세분화하고 특성을 분석하고자 한다. 전통적인 군

집분석은 연속형 변인을 이용하나 군집분석에 이용되는 변인에 

범주형 변인이 포함되어 있을 경우 이단계 군집분석을 적용한

다(윤유식, 박덕병, & 이민수, 2009; Norusis, 2003). 또한 이단

계 군집분석은 데이터의 규모가 큰 경우에도 적용할 수 있다

(Tkaczynski et al., 2010).

본 연구에서는 시니어 세대 농촌관광객을 유형화하고 보다 

깊이 있게 이해하기 위해 범주형 변인과 연속형 변인을 함께 

사용할 수 있는 이단계 군집분석 방법을 적용하였다. BIC 

(Schwarz’s Baysian Inference Criterion)값을 기준으로 범위 

내에서 군집수를 자동으로 결정하게 하였으며, 이상치(Outlier)

를 처리하기 위해 잡음처리사용(use noise handling)을 지정하였

다. 범주형 변인과 연속형 변인이 함께 투입되었으므로 군집간

의 거리 측정을 위한 방법으로는 로그우도거리(Log-likelihood 

Distance)를 활용하였다. BIC 기준에 의해 분석한 결과 최종적

으로 3개의 군집이 자동 추출되었다. 도출된 시니어 세대 농촌

관광객 군집별 특성을 파악하기 위해 3개의 군집과 학력, 가구 

월소득, 주택형태, 농촌관광 동기, 연간 농촌관광 횟수, 농촌관

광 동행자 수, 농촌관광 활동 선호도, 타 여행대비 농촌관광 

만족도, 향후 농촌 관계활동 의향 등 농촌관광객 특성 간에 차이

연구자 대상 분석방법 및 세분시장

Pesonen, & Komppula
(2010)

핀란드의 웹사이트 
방문객들

농촌관광객들의 여행 동기를 기반으로, K-mean 군집분석 결과 “일상에서 벗어나 휴식을 취하고 
싶다”, “평범하다”, “로맨스 느낌이 날 것 같다”, “할 수 있을 것 같다”로 구분함

Carneiro, Eusébio, 
Kastenholz, & 
Alvelos(2013)

포르투갈 관광 
프로그램 참여 노인 

관광 프로그램 참여 동기에 근거하여, K-mean 군집분석 결과 “수동적 시니어”, “사회 문화적 
시니어”, “액티브시니어”로 구분됨

Dong, Wang, Morais, 
& Brooks(2013)

미국 펜실베니아
거주자와 비거주자

농촌관광지 방문자의 여행 동기에 근거하여, K-mean 군집분석 결과 “체험적 여행자”, “시골의 
탐험가”, “무관심한 여행자”로 구분됨

Rid, Ezeuduji, & 
Pröbstl-Haider

(2014)
감비아의 관광객

농촌관광 참여 동기를 기반으로 계층적 군집분석과 K-mean 군집분석 결과 “문화유산 및 자연관
찰”, “다중 경험추구자”, “다중 경험 및 해변 탐색자”, “태양 및 해변 탐색자”로 구분됨

Eusébio, Carneiro, 
Kastenholz, & 
Alvelos(2017)

전국 농촌지역의 
포르투갈 방문객

농촌관광 수행활동을 기반으로 계층적 군집분석과 K-mean 군집분석 결과 “활동적인 방문자”, 
“수동적 성격 관찰자”, “불규칙 이용 및 여름 가족 휴양자”로 구분됨

Bayat, Rastegar, Salvati, 
Darabi, Ahmadi Fard, & 

Taji(2019)

이란 사만 지역 
농촌 관광객

농촌관광객들의 여행 동기에 근거하여 계층적 군집분석과 K-mean 군집분석 결과 “지역 애착과 
평화”, “농촌”, “휴식 및 평화”, “환경 및 야외 레크리에이션”으로 구분됨
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를 비교하기 위해 일원배치 분산분석과 교차분석을 실시하였다.

4. 연구결과

4.1. 조사대상자의 특성

조사대상자는 <표 2>에서 보는 바와 같이 여성이 275명

(56.5%)의 비율이 다소 높았으며, 연령은 60대가 301명(61.8%)

로 높았다. 결혼여부는 기혼자가 351명(72.1%)이며, 학력은 고

등학교 졸업이 254명(52.2%), 중학교 졸업 이하가 178명

(36.6%) 순으로 나타났다. 직업은 서비스/판매 종사자가 136명

(45.3%)로 가장 많았으며, 기술(능) 종사자 50명(18.0%), 농림

어업 종사자 42명(15.1%) 순으로 나타났다. 가구당 월평균소득

은 200만원 미만이 210명(43.1%), 200만원 이상 300만원미만

이 113명(23.2%) 순으로 나타났다. 농촌관광 동기는 ‘일상탈출/

휴식/치유’가 154명(31.6%), ‘즐걸거리 즐거움을 찾아서’가 

113명(23.2%)로 나타났다.

4.2. 이단계 군집분석을 이용한 시니어 세대 농촌

관광객 시장세분화

본 연구에서는 시니어 세대 농촌관광객을 대상으로 이단계 

군집분석을 하기 위해 로그우도 거리(Log-likelihood distance)

를 사용하여 분석하였다. BIC(Schwarz’s Baysian Inference 

Criterion) 기준에 의해 자동으로 군집수를 분석한 결과 3개의 

군집이 도출되었다. 이상치에 대한 잡음제거를 통해 20명이 제

거된 467명으로 최종 군집이 도출되었다. <표 3>과 같이 도출

구분 빈도(%) 구분 빈도(%)

성별
남성 212(43.5)

결혼
여부

기혼 351(72.1)

여성 275(56.5)
미혼 2(0.4)

연령
60대 301(61.8)

사별,이혼 등 134(27.5)70대 이상 186(38.2)

학력

중학교 졸업이하 178(36.6)

직업

전문/관리직 12(4.3)

사무종사자 10(3.6)고등학교 254(52.2)

전문대학 26(5.3)
서비스/판매종사자 126(45.3)

대학교 이상 29(6.0)
농림어업종사자 42(15.1)

농촌
관광 동기

일상탈출/휴식/치유 154(31.6)

기술(능)종사자 50(18.0)유대관계 증진(가족 외) 38(7.8)

기타/무직 38(13.7)즐길거리, 즐거움을 찾아서 113(23.2)

가구당 
월평균 소득

200만원 미만 210(43.1)새로운 경험 14(2.9)

지식습득 5(1.0)
200만원 이상 300 만원미만 113(23.2)

품격/생활여유 16(3.3)
300만원 이상 400만원미만 81(16.6)

가족화합 18(3.7)

400만원 이상 500만원미만 34(7.0)농촌 자연경관감상 75(15.4)

500만원 이상 49(10.1)지역 농⋅특산물 구입 53(10.9)

<표 2> 조사대상자의 특성 (N=487)

군집
항목

농촌 고관계형
(n=175, 35.9%)

농촌 관심형
(n=142, 29.2%)

농촌 저관계형
(n=150, 30.8%)

농촌관광 동기
일상탈출/휴식/치유

35.7%
일상탈출/휴식/치유

33.8%
일상탈출/휴식/치유

27.9%

연간 농촌관광 지출액a 247,297원 174,317원 182,233원

농촌지역 거주 경험
있음

(52.7%)
없음

(91.6%)
있음

(45.2%)

관계를 맺고 있는 농촌지역 유무
있음

(73.2%)
없음

(37.1%)
없음

(60.5%)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, Note. a: 총 지출액 평균 243,963원

<표 3> 시니어 세대 농촌관광객 이단계 군집분석 결과
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된 3개의 군집과 농촌관광 동기, 연간 농촌관광 지출액, 농촌지

역 거주 경험, 관계를 맺은 농촌지역 유무 간의 차이검증을 실시

한 결과, 모두 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 각 군집에 

해당하는 인원은 비교적 고르게 분포되었다. 

이단계 군집분석에 투입된 4개의 변인을 살펴보면, 농촌관광

객의 동기는 주로‘일상탈출/휴식’이며, 연간 농촌관광 지출액은 

군집별로 차이를 보이고 있다. 농촌지역 거주 경험이 있는 사람

은 농촌 고관계형과 농촌 저관계형에 해당되며, 농촌 관심형은 

농촌지역 거주 경험이 있는 비율이 91.6%로 높게 나타났다. 

관계를 맺은 농촌지역이 있는 경우 73.2%가 농촌 고관계형에 

해당되며, 없는 경우 60.5%가 농촌 저관계형에 해당되는 것으

로 나타났다.

첫 번째 군집은 연간 농촌관광 지출액이 가장 높고 농촌지역 

거주 경험이 있어 농촌에 대한 경험이 많고 관계를 맺은 농촌지

역이 있어 ‘농촌 고관계형’으로 명명하였다. 두 번째 군집은 연

간 농촌관광 지출액이 가장 낮고 농촌지역 거주경험이 없으며, 

관계를 맺은 농촌지역이 있는 비율은 다소 낮아 ‘농촌 관심형’

으로 명명하였다. 세 번째 군집은 연간 농촌관광 지출액은 낮은 

편이며 농촌지역 거주경험이 있으나 관계를 맺은 농촌지역은 

없어 ‘농촌 저관계형’으로 명명하였다.

4.3. 세분시장별 특성

도출된 시니어 세대 농촌관광객 세분시장별 일반적 특성 및 

관광행동 특성 차이를 분석한 결과는 <표 4>와 같다. 분석결과 

군집
항목

농촌 고관계형
(n=175, 35.9%)

농촌 관심형
(n=142, 29.2%)

농촌 저관계형
(n=150, 30.8%)

학력
(χ2=17.826)*

중졸이하 74(41.6) 36(20.2) 63(35.4)

고등학교 82(32.3) 85(33.5) 76(29.9)

전문대학 11(42.3) 8(30.8) 5(19.2)

대학교 이상 8(27.6) 13(44.8) 6(20.7)

가구 월소득
(χ2=25.280)*

200만원 미만 93(44.3) 47(22.4) 63(30.0)

200~300만원 미만 35(31.0) 42(37.2) 32(28.3)

300~400만원 미만 21(25.9) 22(27.2) 34(42.0)

400~500만원 미만 11(32.4) 9(26.5) 12(35.3)

500만원 이상 15(30.6) 22(44.9) 9(18.4)

주택형태
(χ2=30.132)***

아파트 61(31.1) 66(33.7) 58(29.6)

단독주택 90(45.9) 36(18.4) 66(33.7)

연립/다세대 23(26.1) 36(40.9) 24(27.3)

농촌지역 거주경험
(χ2=466.030)***

있음 175(52.7) 0(0.0) 150(45.2)

없음 0(0.0) 142(91.6) 0(0.0)

관계를 맺고 있는 농촌지역 유무
(χ2=340.573)***

있음 175(73.2) 50(20.9) 0(0.0)

없음 0(0.0) 92(37.1) 150(60.5)

농촌관광 동기
(χ2=69.755)***

일상탈출/휴식/치유 55(35.7) 52(33.8) 43(27.9)

유대관계 증진(가족 외) 16(42.1) 5(13.2) 13(34.2)

즐길거리, 즐거움을 찾아서 39(34.5) 31(27.4) 40(35.4)

새로운 경험 3(33.3) 4(44.4) 2(22.2)

지식습득 2(40.0) 1(20.0) 2(40.0)

품격/생활여유 5(31.3) 8(50.0) 3(18.8)

가족화합 9(50.0) 1(5.6) 6(33.3)

농촌 자연경관감상 33(44.0) 21(28.0) 19(25.3)

지역 농⋅특산물 구입 13(24.5) 19(35.8) 21(39.6)

연간 관광활동 횟수
(F=5.711***, Mean=4.40)

5.31ab 4.14ab 3.38a

농촌관광 동행자 수
(4.050**, Mean=3.32)

3.01 2.94 3.93

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, Note. : Scheffe 사후검정, n(%), mean

<표 4> 세분시장별 일반적 특성 및 관광행동 차이 n(%)
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학력, 가구 월소득, 주택형태, 농촌지역 거주경험, 관계를 맺은 

농촌지역 유무, 농촌관광 동기, 연간 관광활동 횟수, 농촌관광 

동행자 수에서 모두 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

소득은 ‘농촌 고관계형’의 경우 중학교 졸업 이하의 비율과 

전문대학 졸업의 비율이 높으며, 대학교 졸업 이상의 비율은 

‘농촌 관심형이 가장 높게 나타났다. 가구 월소득은 200만원 

미만은 ‘농촌 고관계형’이 가장 높으며, 300만원 이상 500만원 

미만은 ‘농촌 저관계형’, 500만원 이상은 ‘농촌 관심형이 가장 

높게 나타났다. 주택형태는 아파트의 경우 ‘농촌 관심형이 다소 

많고, 단독주택은 ‘농촌 고관계형’이 비교적 많으며, 연립/다세

대는 ‘농촌 관심형이 다소 많게 나타났다. 농촌지역 거주경험은 

‘농촌 고관계형’과 ‘농촌 저관계형’이 농촌지역에 거주한 경험

이 있으나 ‘농촌 고관계형’이 더 비율이 높으며, ‘농촌 관심형은 

농촌지역 거주 경험이 없는 것으로 나타났다. 관계를 맺고 있는 

농촌지역 유무에 대해 ‘농촌 고관계형’과 ‘농촌 관심형은 관계

를 맺고 있는 농촌지역이 있었으나 ‘농촌 고관계형’의 비율이 

높았으며, ‘농촌 저관계형’은 관계를 맺고 있는 농촌지역이 없

는 비율이 높았다. 농촌관광 동기와 관련하여 ‘일상탈출/휴식/

치유’의 비율이 전체적으로 높은 가운데 ‘농촌 고관계형’과 ‘농

촌 저관계형’은 ‘줄길거리/즐거움을 찾아서’의 비율이 비교적 

높았으며, ‘농촌 고관계형’은 ‘농촌 자연경관 감상’의 비율도 

높게 나타났다. ‘지역 농특산물 구입’은 ‘농촌 관심형과 ‘농촌 

저관계형’에서 비교적 높게 나타났다. ‘유대관계 증진’과 ‘가족

화합’은 ‘농촌 고관계형’에서 높게 나타났다.

연간 관광활동 횟수는 ‘농촌 고관계형’이 5.31회로 가장 많

았으며, ‘농촌 관심형은 4.14회, ‘농촌 저관계형’은 3.38회로 

가장 낮게 나타났다. 농촌관광 동행자 수는 ‘농촌 저관계형’이 

3.93명으로 가장 많았으며, ‘농촌 고관계형’ 3.01명, ‘농촌 관심

형이 2.94명으로 가장 낮게 나타났다.

시니어 세대 농촌관광객 세분시장별 농촌관광 활동 선호도

와 타 여행 대비 농촌관광 만족도, 향후 농촌 관계활동 의향 

차이를 분석한 결과는 <표 5>와 같다. 농촌관광 활동 선호도 

일부 항목을 제외하고는 모든 집단에서 유의한 차이가 있는 것

으로 나타났다. 

농촌관광 활동 선호도는 ‘맛집방문’, ‘둘레길 걷기’, ‘캠핑’에

서 군집별로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. ‘맛집방문’

에 대한 선호도는 ‘농촌 저관계형’이 가장 높으며, ‘둘레길 걷기’

는 ‘농촌 고관계형’, ‘캠핑’은 ‘농촌 저관계형’이 가장 선호도가 

높은 것으로 나타났다. 타 여행대비 농촌관광 만족도와 향후 

농촌 관계활동 의향이 군집별로 유의한 차이가 나타난 가운데 

타 여행대비 농촌관광 만족도는 ‘농촌 고관계형’이 가장 높고 

‘농촌 저관계형’이 가장 낮게 나타났다. 향후 농촌 관계활동 의

향도 ‘농촌 고관계형’이 가장 높고, ‘농촌 저관계형’이 가장 낮

게 나타났다.

5. 결론 및 시사점

본 연구는 시니어 세대 농촌관광객의 특성을 반영할 수 있는 

범주형 변인과 연속형 변인을 함께 사용한 이단계 군집분석을 

통해 시니어 세대 농촌관광객을 시장세분화하고 군집별 특성을 

분석하였다.

본 연구의 분석결과를 살펴보면, 시니어 세대 농촌관광객은 

‘농촌 고관계형’, ‘농촌 관심형’, ‘농촌 저관계형’으로 나타났다. 

이러한 유형은 노인 관광객을 대상을 유형화했던 선행연구

(Carneiro, Eusébio, Kastenholz, & Alvelos, 2013), 농촌관광

객을 유형화했던 선행연구(Dong, Wang, Morais, & Brooks, 

2013)와 유사한 결과이다.

군집
항목

농촌 고관계형
(n=175, 35.9%)

농촌 관심형
(n=142, 29.2%)

농촌 저관계형 
(n=150, 30.8%)

평균 F값

농촌관광 
활동 선호도

농촌체험 활동 3.81 3.89 3.95 3.88 1.403

농촌숙박 3.86 3.75 3.97 3.86 1.725

맛집방문 4.32 4.09 4.34 4.26 4.619**

둘레길 걷기 4.24 3.97 4.16 4.13 4.385**

농특산물 직거래 4.16 4.03 4.01 4.07 1.473

캠핑 3.12 3.54 3.55 3.39 7.319***

타 여행대비 농촌관광 만족도 4.04 3.92 3.88 3.95 3.111*

향후 농촌 관계활동 의향 3.69 3.49 3.39 3.54 4.859**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, Note. : Scheffe 사후검정, mean

<표 5> 세분시장별 농촌관광 활동 선호도 및 행동의도 차이
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‘농촌 고관계형’은 농촌 거주경험과 관계를 맺고 있는 농촌

지역이 있는 비율이 높으며, 연간 관광활동 횟수와 연간 농촌관

광 지출액이 가장 높은 특징이 있다. 타 여행대비 농촌관광 만족

도가 가장 높고 향후 농촌 관계활동 의향도 가장 높게 나타났다. 

이 유형이 선호하는 농촌관광 활동은 맛집방문, 둘레길 걷기, 

농⋅특산물 직거래 순으로 높게 나타나고 있다. 세 가지 활동에 

대한 선호도가 평균보다 높게 나타나고 있다.

‘농촌 관심형’은 농촌 거주경험이 없고, 관계를 맺고 있는 

농촌지역이 있는 비율이 낮으며, 연간 관광활동 횟수는 세 군집 

중 중간수준이며, 연간 농촌관광 지출액은가장 낮은 특징이 있

다. 타 여행대비 농촌관광 만족도는 세 군집 중 중간수준이며 

향후 농촌 관계활동 의향도 세 군집 중 중간수준으로 나타났다. 

이 유형이 선호하는 농촌관광 활동은 맛집방문, 농⋅특산물 직

거래, 둘레길 걷기 순으로 높게 나타나고 있다. 농촌 캠핑에 

대한 선호도는 평균보다 높게 나타나고 있다.

‘농촌 저관계형’은 농촌 거주 경험이 있으나 관계를 맺고 있

는 농촌지역이 없으며, 연간 관광활동 횟수가 가장 적고 연간 

농촌관광 지출액은 농촌 관심형보다는 약간 높지만 낮은 수준

으로 나타났다. 타 여행대비 농촌관광 만족도가 가장 낮고 향후 

농촌 관계활동 의향도 가장 낮게 나타났다. 이 유형이 선호하는 

농촌관광 활동은 맛집방문, 둘레길 걷기, 농⋅특산물 직거래 순

으로 높게 나타나고 있다. 이 유형 또한 농촌 캠핑에 대한 선호

도가 평균보다 높게 나타나고 있다.

본 연구에서는 농촌관광객의 시장세분화에서 기존에 주로 

이용되었던 동기 등의 변인들과 달리 농촌과의 관계성을 반영

하고 있기 때문에 보다 실질적이고 실효성 있는 결과라고 볼 

수 있다.

본 연구의 학술적 시사점을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 본 

연구는 시니어 세대 농촌관광객의 농촌과의 관계 변인(농촌지

역 거주경험, 관계를 맺는 농촌지역 유무), 심리적 변인(농촌관

광 동기), 농촌관광 행동특성(연간 농촌관광 지출액)을 동시에 

사용하여 농촌관광객을 유형화함으로써 시니어 세대 농촌관광

객 세분시장을 이해할 수 있는 이론적 근거를 제시하였다는데 

학술적 의의가 있다.

시니어 농촌관광을 위한 마케팅 전략 수립을 위해서는 실효

성 있는 접근이 중요하다. 이러한 측면에서 본 연구는 시니어 

세대 농촌관광객을 유형화할 수 있는 실질적인 특성 변인을 이

용하여 시장을 세분화하고 농촌관광 활동 선호도, 농촌관광 만

족도 등의 차이를 분석함으로써 마케팅 전략의 방향을 제시하

였다는데 의의가 있다. 이러한 결과는 시니어 농촌관광 시장세

분화 연구의 이론적 토대로 활용될 수 있을 것이다.

본 연구의 실무적 시사점을 제시하면 다음과 같다. 첫째, ‘농

촌 고관계형’의 경우 농촌에 대한 경험과 이해가 높고 농촌과 

지속적인 관계를 맺고 있는 유형이라고 할 수 있다. 연간 관광활

동 횟수와 농촌관광 지출액도 높은 특징이 있다. 이 유형은 농촌

관광 동기로 일상탈출/휴식/치유, 즐길거리/즐거움을 찾아서, 

농촌 자연경관 감상 순으로 높게 나타나고 있다. 이 유형을 대상

으로 하여서는 농촌의 고유성과 농촌다움을 경험할 수 있는 체

험활동과 경관이 중요한 매력요인 된다고 볼 수 있다. 따라서 

지역의 특색있는 농촌자원, 주민과의 상호작용 등을 마케팅 요

소로 잘 활용하는 전략이 필요하다. 이 유형은 기본적으로 농촌

에 대한 이해와 경험이 많기 때문에 보다 고유성 있고 농촌성을 

지닌 관광자원을 부각시키는 마케팅 전략이 필요하다. 

둘째, ‘농촌 관심형’의 경우 농촌에 대한 경험과 이해가 낮은 

편이며, 관계를 맺고 있는 농촌지역의 비율도 낮은 편이지만, 

타 여행대비 농촌관광 만족도는 세 군집 중 중간수준이며 향후 

농촌 관계활동 의향도 세 군집 중 중간수준으로 나타나고 있다. 

이 유형은 농촌관광 동기로 일상탈출/휴식/치유, 일상탈출/휴식/

치유, 즐길거리/즐거움을 찾아서, 농촌 자연경관 감상 순으로 

높게 나타나고 있다. 또한 아파트 거주 비율이 높고 학력과 가구 

월소득이 높은 비율이 타 유형보다는 비교적 높은 특징이 있다. 

이러한 유형은 농촌에 대한 경험은 낮지만 향후 농촌과 관계된 

활동에서도 잠재 가능성이 있는 집단이라고 볼 수 있다. 따라서 

온라인 등 비방문 관계활동 등을 통해 농촌에 대한 이해와 호감

을 가질 수 있도록 하여 농촌지역 방문이나 농촌관광으로 연결

될 수 있도록 하는 전략이 필요하다. 건강한 먹거리, 힐링 등 

농촌에 대해 긍정적인 이미지를 구축할 수 있도록 하는 마케팅 

전략이 필요하다. 

셋째, ‘농촌 저관계형’의 경우 농촌 거주 경험이 있으나 관계

를 맺고 있는 농촌지역이 없고 타 여행대비 농촌광광 만족도가 

가장 낮고 향후 농촌 관계활동 의향도 가장 낮은 특징이 있다. 

이 유형은 농촌관광 동기로 일상탈출/휴식/치유, 일상탈출/휴식/

치유, 즐길거리/즐거움을 찾아서, 지역 농⋅특산물 구입 순으로 

높게 나타나고 있으며 농촌관광 동행자 수가 가장 많은 특징이 

있다. 선호하는 농촌관광 특징에서 농촌체험활동과 농촌숙박, 

맛집방문, 캠핑에서 평균보다 높게 나타나는 특징이 있다. 이러

한 유형은 농촌 거주 경험이 있어 농촌에 대한 이해는 있으나 

연간 관광활동 횟수가 가장 적고 농촌관광이나 농촌 관계 활동

을 통해 쉼과 휴식, 문화를 향유할 수 있는 장소로서의 농촌에 

대한 인식이 낮다고 볼 수 있다. 농촌관광 동행자 수가 가장 
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많은 것으로 나타나 단체를 통해 방문했을 확률도 높다고 볼 

수 있다. 이러한 유형을 대상으로 하여서는 농촌체험활동과 농

촌숙박, 맛집방문, 캠핑 등 농촌에서 색다른 즐길거리를 통해 

농촌에 대한 긍정적인 인식을 가질 수 있도록 하고 농촌과 긍정

적인 관계를 구축해 나갈 수 있도록 하는 전략이 필요하다. 이 

유형은 동행자 수가 가장 많은 특징이 있어 단체 방문객을 위한 

서비스 품질 향상을 통해 농촌관광에 대한 신뢰를 구축하고 지

속적으로 농촌과 관계를 형성해 갈 수 있도록 하는 마케팅 전략

이 필요하다.

본 연구의 결과는 시니어 세대 농촌관광객을 대상으로 한 

효과적인 정책 개발과 마케팅 전략을 수립하는데 도움이 될 것

이다. 본 연구는 농촌관광 실태조사 자료를 바탕으로 분석하였

기 때문에 시니어 세대 농촌관광객의 다양한 심리적 변인을 포

함하지는 못했다는 한계가 있다. 향후 연구에서는 시니어 세대 

농촌관광객의 라이프스타일 등 다양한 변인을 포함한다면 시니

어 세대 농촌관광객의 특성을 보다 다각도로 분석할 수 있을 

것이다. 이는 향후 잠재적인 성장 가능성이 높은 시니어 농촌관

광 시장을 효과적으로 확대하는데 도움이 될 것이다.
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