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인공지능 서비스 거버넌스 연구

Governance research for Artificial intelligence service
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Soonduck Yoo*

요  약  본 연구의 목적은 일반적인 서비스 뿐만 아니라 공공정책 등에 인공지능 서비스를 도입할 때, 어떤 단계를 통해
진행하고 점검할 수 있는지 방안에 대해 제안을 하고 있다. 이를 위해 인공지능 서비스 관리와 거버넌스 툴킷에 대해 
제시하고 공공정책에 인공지능 서비스를 제공할 때, 어떻게 해야 하는지에 대한 내용을 연구하였다. 첫째, 인공지능 서비
스의 개발 방향과 개발하지 말아야 할 내용에 대한 지침을 제공하고 있다. 둘째, 개발을 하는 경우 인공지능 거버넌스 
툴킷에서 제공하고 있는 설계, 개발, 배포단계별로 검토해야 하는 체크 리스트를 통해 내용을 점검 후 진행하는 것을 
권장하고 있다. 셋쨰, 인공지능 서비스를 운영할 시 1) 기획설계, 수명주기, 3) 모델 구축 및 검증, 4) 배포 및 모니터링,
5) 책임에 대한 각각 원칙과 관련 내용을 명확히 제시하고 이에 충족하고 있는지에 대해 점검을 해야 한다. 인공지능
서비스의 거버넌스 측면은 궁극적으로 제공되는 서비스에 대한 위험 측면을 완화하려는 노력으의 일환이므로 등장할 
수 있는 위험관리 측면에서도 연구가 이루어져야 한다. 우리는 인공지능에 제공하는 장점을 수용하면서 한계 및 위험요
소에 대한 적극적인 대응 방안으로 마련해야 한다. 인공지능 기술을 적극적 활용하여 효율적으로 정책 수립하여 고부가
가치를 생성하고 사회에 의미 있는 영향을 제공할 수 있도록 노력해야 한다. 

Abstract  The purpose of this study is to propose a framework for the introduction and evaluation of 
artificial intelligence (AI) services not only in general applications but also in public policies. To achieve
this, the study explores AI service management and governance toolkits, providing insights into how to
introduce AI services in public policies. Firstly, it offers guidelines on the direction of AI service 
development and what aspects to avoid. Secondly, in the development phase, it recommends using the
AI governance toolkit to review content through checklists at each stage of design, development, and 
deployment. Thirdly, when operating AI services, it emphasizes the importance of adhering to principles
related to 1) planning and design, 2) the lifecycle, 3) model construction and validation, 4) deployment
and monitoring, and 5) accountability. The governance perspective of AI services is crucial for mitigating
risks associated with service provision, and research in risk management aspects should be conducted.
While embracing the advantages of AI, proactive measures should be taken to address limitations and
risks. Efforts should be made to efficiently formulate policies using AI technology to create high value 
and provide meaningful societal impacts.
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I. 서  론

인공지능은 주어진 목표에 대해 실제 또는 가상 환경
에 영향을 미치는 예측, 권장 사항 또는 결정과 같은 출
력을 생성할 수 있는 작업을 수행할 수 있는 모든 시스템
이다[1][2].

편견의 원인은 다양하다. 과거의 편견이나 바람직하지 
않은 상태를 포함하여 일부 편견은 데이터에 내재되어 
있다[3]. 즉, 모델에서 복제해서는 안 되는 기존 패턴이다. 
표현 편향은 속성 누락, 표본 디자인, 하위 모집단의 데
이터 전체 또는 부분 부재로 인해 정보가 불완전할 때 발
생한. 측정 편향은 모델에 포함되어야 하는(포함되지 않
는) 변수의 생략(포함)으로 인해 발생한다[4]. 방법론적 오
류로 인해 다른 편향이 나타난다. 예를 들어 검증 프로세
스, 측정항목 정의 및 결과 평가(평가 편향)의 오류로 인
해 훈련 중에 편향이 발생하고, 대상 모집단에 대한 잘못
된 가정으로 인해 편향이 발생한다. 모델 정의에 영향을 
미친다. 결과에 대한 부적절한 해석이나 현실 세계 또는 
데이터 캡처 방법의 패턴의 일시적인 변화로 인해 모델
의 오용 및 모니터링으로 인해 편향이 발생한다. 이 툴킷
의 여러 섹션을 통해 이러한 편향의 주요 이유가 제시되
고 이를 완화하기 위한 다양한 조치가 제안된다.

강력하고 책임감 있는 의사결정 또는 의사결정 지원 
AI 시스템을 구축하려면 가능한 모든 편견 원인을 신중
하게 고려해야 한다. 결함 조사 및 가정 문서화; 시스템
이 충족해야 하는 알고리즘 공정성 목표 및 기준에 대한 
명확한 정의로 해야하며 시스템의 특정 상황에서 한계와 
허용 가능한 오류를 이해해야 한다. 이 과정은 의사결정
에서 바람직하지 않거나 편향된 결과를 피하기 위한 모
니터링 조치의 구현 하는 것이다[5][6].

 AI 시스템 수명 주기 동안 기계학습 방법을 구축하고 
적용할 때 발생하는 일반적인 업무와 이와 관련된 프로
세스와 점검항목에 대한 연구가 필요하다.

정책 입안자와 기술팀은 수명주기의 각 단계에서 AI 
시스템이 올바르게 작동하도록 책임을 져야 한다.

이와 관련하여 툴킷의 한 장은 공공정책을 위해 AI를 
사용할 때 책임 관련 문제를 탐색하고 이를 해결하기 위
한 실제 메커니즘에 대한 이해가 이루어져야 한다.

본 연구의 목적은 일반적인 서비스 뿐만 아니라 공공
정책 등에 인공지능 서비스를 도입할 시 어떤 단계를 통
해 진행하고 점검할 수 있는 방안에 대한 제안을 하고 
있다.

II. 인공지능 서비스 관리

1. 머신러닝 및 의사결정 지원 시스템
기계학습의 대표적인 방법인 머신러닝 방법은 AI 시스

템이 사용할 수 있는 유일한 유형의 알고리즘은 아니지만 
최근 몇 년간 가장 많이 성장한 알고리즘이다. 이러한 방
법은 인간이 입력한 명시적 또는 상징적 명령 대신 시스템
이 패턴과 추론을 통해 자동화된 방식으로 행동을 학습할
 수 있도록 하는 일련의 기술로 구성되어 있다[7].

머신러닝은 인공지능(AI)의 하위 집합이며 비즈니스부터
 공공정책 및 서비스 제공에 이르기까지 다양한 맥락에서 
조치나 개입을 알리기 위해 의사 결정자가 기계학습 방법
을 점검하기 위해 더 많이 사용하고 있다. 실제로 이러한 
방법은 다양한 수준의 성공을 거두었으며 이 방법이 사회
에 미치는 긍정적 또는 부정적인 성과와 영향을 이해하는 
방법에 대한 관심이 커지고 있다[8]. 따라서 의사결정 또는
 의사결정 지원을 위해 머신러닝 기술을 사용할 때 발생
하는 가장 일반적인 몇 가지 과제가 있다. 

이와 관련하여 구현오류와 편견을 감지 및 완화하고 
회사, 공공부문 기관 또는 사회에 바람직하지 않은 결과가 
발생할 가능성을 평가하는 것을 포함하고 있다.

경제협력개발기구(OECD)는 AI 시스템을 주어진 목표
에 대한 결과(예측, 권장 사항 또는 결정)를 생성하여 환경
에 영향을 미칠 수 있는 기계 기반  시스템으로 설명한다. 

첫째, 실제 및 또는 가상 환경을  인식하기 위해 기계  
및 또는 인간기반 데이터와 입력을 사용한다. 

둘째, 자동화된 방식(예: 기계학습) 또는 수동 분석을 
통해 이러한 인식을 모델로 추상화한다. 

셋째, 모델 추론을 사용하여 결과에 대한 옵션을 공식
화했다. AI 시스템은 다양한 수준의 자율성으로 작동하도
록 설계되었다[7][9]

여러 방법으로 점검된 결과를 기반으로 의사결정자는 
인공지능 기술로 등장한 결과물에 대해 신뢰를 제공하고 
있다.

2. 인공지능 서비스 관리
인공지능 서비스를 적용 시 윤리적 AI를 지원하는 원

칙은 다양하게 개발되고 있다. 그러나 현재 AI 서비스
를 어떻게 개발해야 하는지, 개발하지 말아야 하는지에 
대한 높은 수준의 지침과 원칙에 대한 연구가 진행되고 
있다.



The Journal of The Institute of Internet, Broadcasting and Communication (IIBC)
Vol. 24, No. 2, pp.15-21, Apr. 30, 2024. pISSN 2289-0238, eISSN 2289-0246

- 17 -

구분 내용

비투명성과 
해석 불가능성

AI 모델이 작동하는 방식을 이해하기 어려운 경우, 
특히 결정의 근거를 설명할 수 없는 경우에는 
신중해야 함

사용자 
프라이버시 

보호

사용자의 개인정보를 수집하고 처리할 때는 규정과 
법규를 준수해야 하며. 개인 정보 보호에 대한 
적절한 보안 및 처리 방법을 확보해야 함

공정성과 편향

모델이 특정 집단이나 속성에 대해 편향되거나 
불공정한 예측을 하는 경우, 이에 대한 조치를 
취해야 하며. 특히, 모델이 편견을 갖고 있는 경우, 
이를 완화하거나 교정하는 방법을 찾아야 함

데이터의 질과 
다양성

모델을 훈련 시킬 때 사용하는 데이터가 충분히 
다양하고 대표성을 가져야 하며 부족하거나 특정한 
편향이 있는 데이터로 모델을 훈련시키면 예측의 
정확도와 일반화 능력이 저하될 수 있음

표 2. AI 서비스를 개발하지 말아야 하는지에 대한 지침
Table 2. Guidance on whether or not to develop AI 

services

사용자 동의와 
투명성

AI 서비스를 사용하는 사용자에게 목적, 데이터 
수집 및 활용에 대한 명확하고 이해하기 쉬운 정보를 
제공하고, 그들의 동의를 받아야 함

법적 규정과 
준수

해당 국가 또는 지역의 법적 규정과 준수 사항을 
철저히 따라야 하며 데이터 보호, 저작권, 소비자 
보호 등 다양한 법적 요구 사항을 고려해야 함

고객 서비스 및 
응답

AI 서비스에 대한 피드백과 불만 사항에 신속하게 
대응하고, 필요에 따라 모델이나 서비스를 
조정하거나 개선해야 함

사회적 영향과 
윤리

개발한 AI 서비스가 사회적 영향을 미칠 수 있는 
경우, 윤리적 고려와 사회적 책임을 고려해야 하며 
서비스가 부정적인 영향을 미칠 수 있는 가능성에 
대비하고 적절한 조치를 취해야 함

기본적으로 인공지능 서비스 관리 원칙은 첫쨰, AI 서
비스를 어떻게 개발해야 하는지와 둘째, 개발하지 말아
야 하는지에 대한 높은 수준의 지침을 제공하는 것을 목
적으로 한다. 

AI 서비스를 개발하기 위해 다음과 같은 단계를 수행
을 할 수 있다.

구분 내용

문제 정의 및 
목표 설정

어떤 문제를 해결할 것인지 명확히 정의하고 목표를 
설정

데이터 수집 및 
전처리

품질 좋은 데이터는 효과적인 모델 훈련의 핵심으로 
필요한 데이터를  수집하고 정제

모델 선택 및 
설계

사용할 모델을 선택하고 설계하는 것으로 특정 
문제에 맞는 모델을 선택하는 것이 중요하며 미리 
훈련된 모델을 사용하거나, 필요에 따라 새로운 
모델을 설계할 수 있음

모델 훈련 선택한 데이터로 모델을 훈련시키며. 이 과정에서 
하이퍼 파라미터를 조정하고 성능을 평가

평가 및 성능 
향상

훈련된 모델을 평가하고 성능을 향상시키기 위해 
모델을 조정하거나 추가 데이터를 수집 할 수 있음

배포 훈련이 완료된 모델을 서비스에 통합하고 배포함

모니터링 및 
유지보수

서비스가 운영되는 동안 모델의 성능을 지속적으로 
모니터링 하고 필요에 따라 업데이트 또는 재훈련을 
수행

보안 및 개인 
정보 보호

AI 서비스에는 보안과 개인 정보 보호에 대한 고려 
사항이 있으며 적절한 보안 프로토콜을 적용하고 
사용자 데이터를 안전하게 처리해야함

표 1. AI 서비스 개발 단계별 수행 내용
Table 1. AI service development step-by-step details

AI 서비스를 개발하지 말아야 하는지에 대한 지침으
로 다음과 같은 내용을 검토할 수 있다.

III. 인공지능 서비스 거버넌스

1. 인공지능 서비스 거버넌스 툴킷
가. 사용 대상자
인공지능 거버넌스 툴킷은 다양한 분야에서 사용 할 

수 있으며 우선적으로 공공정책을 수립하는 기술팀에서 
가이드라인을 제공하는 것으로 하고 있다. 거버넌스 툴
킷은 공공정책을 위한 기계학습 알고리즘을 적용하는 기
술팀을 위한 것이다. 그러나 이 기술은 다른 응용 분야에
서 흔히 발생하는 문제도 다루고 있다.

인공지능 서비스를 위한 모범 사례에 대한 명확성[10]

을 확보하기 위해 사용되는 거번넌스의 목적은 위험 영
역을 식별하고 의사결정자의 목표에 반하는 결과를 방지
하기 위한 완화 조치를 권장하는 것이다. 이러한 결과에
는 바람직하지 않은 결과, 부적절한 타겟팅으로 인한 자
원 낭비 또는 의사 결정자가 달성하고자 하는 목표를 약
화시키는 등의 결과를 포함하고 있다.

나. 거버넌스 프로세스
인공지능 서비스를 효과적으로 운영하기 위해서는 적

절한 거버너스 환경을 확보해야 한다[11][12]. 이를 위해 우
리는 인공지능을 활용한 서비스를 개발 시 다음과 같은 
단계를 거치도록 권장하고 있다. 서비스를 위해 해결해
야 할 문제를 인식하고 해당 서비스를 개발하고 마지막
으로 배포하는 단계를 가지고 있다.

구분 내용
설계 문제 인식

개발
데이터 수집

생성 및 테스트 알고리즘
업데이트 알고리즘

배포 배포

표 3. 서비스 생성 절차도
Table 3. Service creation process diagram
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구분 주요 내용

개발 
단계의 
데이터 
수집

귀하에게는 정보 수집 및/또는 사용할  법적 권한이 있습니까?
데이터 수집에 관한 공개 공지가 있나요?

전송 중 및 저장 중인 데이터는 어떻게 보호됩니까?
제안된 데이터 세트에 개인정보가 포함이 되어있는 경우 공지
는 어떻게 되나요?
제공되고 동의가 수집되었는가?

데이터가 대중으로부터 직접 수집되었나요?
데이터의 소유자는 누구입니까? 액세스는 어떻게 관리되나요?

데이터가 얼마나 시의적절합니까? 
문제 진술과 얼마나 오랫동안 관련될 것인가?

표 5. 개발 단계에서 데이터 수집시 주요 질문
Table 5. Key questions when collecting data during the 

development phase

데이터가 충분히 대표성이 있나요? 
잠재적인 편견의 원인이 있습니까?
데이터는 얼마나 대표성/편향성이  있나요? 
관련성/편향을 어떻게 조사했나요?
편견이 법적/윤리적/공공 신뢰에 미치는 영향은 무엇입니까?  
허용 가능한 데이터 품질/편향은 누가 결정합니까?
테스트를 준비할 때 데이터에  무엇을 했나요?

데이터는 어디에/얼마나 오랫동안 보관되나요?

다. 설계 단계
임무 과제에 대해 팀의 이해를 공유하려면 먼저 AI 기

술이 해결할 주요 문제를 식별해야 한다. 설계 단계에서 
문제 인식을 하기 위해 다음과 같은 질문이 필요하다.

구분 주요 내용

설계 
단계

이 알고리즘은 어떤 임무 목적을 충족합니까? 

알고리즘  프로세스의  예상되는  임무 결과는  무엇입니까?
이 데이터를 수집/보유할 권한이 있습니까?

사용하려고 생각하는 데이터의 출처는 무엇입니까? 직접 수
집하셨나요?  
다른 사람이 귀하를 대신하여 수집했습니까?

표 4. 설계 단계의 문제 인식 주요 질문
Table 4. Problem recognition key questions during the 

design phase

정보를 공유하려면 인공지능에 맡겨진 임무에 대한 이
해가 필요하다. 이 단계의 경우, 결과가 일반언어로 설명
되어야 하며 AI 기술 보안, 개인정보 보호 관련으로 문제 
사항 없는지 검토가 이루어져야 한다.

라. 개발 단계
인공지능 서비스 개발 단계에서 다음 사항에 대한 검

토가 이루어져야 한다.
첫째, 설계에 기초한 데이터를 수집을 해야 한다. 이 

단계에서 충분하고 신뢰가 있는 데이터 수집이 이루어져
야 한다. 그리고 데이터 수집 시 다음과 같은 사항을 검
토해야 한다. 이는 데이터를 적절한 방식으로 수집했는
지에서부터 적절한 데이터가 이용되었는지, 데이터의 보
관 방법에 대한 충분한 검토가 이루어졌는지를 확인을 
하는 과정이다.

둘째, 테스트 알고리즘의 생성이다. 이를 위해 (1) 모
델 훈련 및 선택 프로세스는 대화 진행, (2) 반복 학습으
로 훈련하여 모델 언어 습득, (3) 원하는 데이터를 얻을 수 
있도록 효율적인 모델 언어 습득체계를 진행해야 한다.

구분 주요 내용

개발 
단계의 

알고리즘 
생성 및 
테스트

정확도 임계값은 무엇입니까?  즉,  "정확한" 것으로 인정되려
면 출력이  얼마나 정확해야 합니까(위양성률 대  위음성률)?
잠재적으로 편향된 출력을 결정하는  메커니즘은 무엇입니까?
잠재적으로 편향된 출력을 어떻게  결정합니까? (데이터 품질 
및 무결성)

실험을  어떻게 재현할 수 있나요? 
재현성에 대한 장벽이 있습니까? (감사/회 계)
훈련 데이터 세트가 대표적인지 어떻게 확인합니까?
알고리즘이 정확한지 어떻게 확인합니까?
데이터가 완전하고 알고리즘이 정확한지 확인하기 위해 어떤 
방법이 마련되어 있나요?

예상되는 결과는 무엇입니까?
재현성을 위해 알고리즘 버전과 테스트 프로토콜을 어떻게 문
서화하고 있나요? 알고리즘은 무엇을 하도록 설계되었나요?  
다른 기능도 있나요?

알고리즘을 수정할 수 있나요? 
원하는 출력/결과를 얻지 못한 경우 알고리즘을 변경할 수 있
는 유연성이 있습니까? 
그렇다면 프로세스는 무엇이며  이로 인해 발생할 수 있는 위
험은 무엇입니까?
초기결과가 예상치 못한 경우, 
작업하려면 얼마나 많은 작업이 필요합니까?
테스트를 재현하시겠습니까? 결과가 
예상치 못한 경우 개인정보가 필요합니까?

편향/강화 편향 및/또는 이질적  처리의 가능성을 어떻게 평
가합니까?
추가 허용 여부기능 및/또는 신뢰도/신뢰도를 높이기 위해 
정확도/ 
신뢰도 임계값에 대한 표준 및/또는 기대치는 무엇입니까?  
더 적은 PII 데이터로 유사하고 
효과적인 결과를 얻을 수 있습니까?
데이터가 양식에서 나오고 알고리즘이 양식을 
읽고 출력을 제공하면 어떻게 될까요?
그런 다음 사용자는 양식 정보를 
변경한다. 사용자와 개발자 커뮤니티는 양식/알고리즘/출력
의 변경사항에 대해 어떻게 소통합니까?  
중요한 변경 사항이 있는  경우 거버넌스 
팀은 잠재적으로 "데이터  수집" 단계로 돌아가야 한다.

표 6. 배포 단계의 주요 질문
Table 6. Key questions during the deployment phase

셋째, 사용하고 있는 알고리즘의 업데이트가 이루어져
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야 한다. 이를 위해 (1) 이미 습득이 된 모델을 통하여 실
적이 좋은 것으로 보이는 평가 지표, 새 데이터에 대한 
모델 테스트를 진행하고, (2) 학습모델을 일반화하여 비
즈니스에 부합할 수 있도록 한다.

마. 배포 단계
배포 하기 전에 추적된 결과물의 잠재적 편향/강화 편

향 및 이질성을 평가해야 한다. 또한, 사용자의 매커니즘
에서 논의하고 살펴보는 것이 필요하다.

구분 주요 내용

배포단계

단계적 배포인가요? 그렇다면 왜 그렇습니 까?  
시간이 지남에 따라 AI의 목적이  변경되었는지를 
어떻게 확인합니까?

출력에 PII 또는 기타 CUI가 포함됩니까? 
그렇다면 출력은 어떻게 보호되고 액세스는 제한됩니까?

개인이 어떻게 알 수 있나요?
그들은 알고리즘 프로세스를 거치고  있습니까?  관련  SORN/
PIA  또는  기타  공지가  업데이트, 검토 및 게시되었습니까?

개인이 시스템에 있는 자신의 데이터에 접근/ 
수정할 수 있나요?  그렇다면 어떻게?
상당한 시간이 지났거나 조건이 변경된 
경우 동의를 업데이트할 수 있는 방법이 있습니 까?

표 7. 배포 단계의 주요 질문
Table 7. Key questions during the deployment phase

2. 공공정책을 위한 AI 툴킷
가. 공공정책 수명주기의 의사결정
AI는 공공정책 수립을 대체하지 않으며. 그 기능은 의

사결정을 위한 정보를 제공하여 공공정책 개발 주기를 
지원하는 것이다. AI 지원 공공정책 주기는 다음 단계로 
구성된다.

그림 1. AI 지원 공공정책 주기
Fig. 1. AI-enabled public policy cycle

첫쨰, 문제 식별단계에서 모든 AI 프로젝트는 공공 정
책이 해결하려고 하는 문제와 해당 문제의 가능한 원인 
및 결과를 올바르게 식별하는 것부터 시작해야 한다.

둘째, 정책 수립단계에서 특정 사람, 단위 또는 프로
세스에 적용되는 것으로 간주 되는 개입 또는 정책이 수
립된다. 우리는 일반적으로 그러한 정책이 목표 집단에 

적용될 때 이점이 있다는 증거가 있다고 가정한다.
셋째, 의사결정/의사결정 지원 시스템 단계에서 개입

이 정의되면 AI 주기는 의사결정/의사결정 지원 시스템
의 설계 및 개발로 시작되며, 그 결과는 선택한 개입에 
초점을 맞추거나 안내하는 데 사용된다. 

넷쨰, 정책 시행단계에서 공공정책은 시범 프로젝트나 
일반적으로 대규모 프로젝트로 시행한다.

다섯째, 정책 평가단계에서 정책 조치의 효과성, 신뢰
성, 비용, 예상 및 의도하지 않은 결과, 기타 관련 특성을 
평가한다. 결과가 긍정적이면 개입이 계속되거나 규모가 
확대된다.

공공정책 결정 주기와 병행하여 AI 시스템 개발에는 
다음 단계를 포함하는 자체 수명주기로서[7][13] (i) 계획 
및 설계, (ii) 데이터 수집 및 처리, (iii) 모델 구축 검증, 
(v) 배포 및 모니터링 등이 있다.

나. 공공정책 수립을 위한 AI 툴킷
공공 부문에서 AI는 생산성 향상과 공공 서비스 품질 

향상을 약속한다. 예를 들어, 정책 입안자는  소셜 네트워
크 활동을 실시간으로 분석함으로써 AI  시스템을 활용하
여 가장 시급한 사회문제와 요구 사항에 대해 보다 정확하
고 증거 기반의 평가를 얻을 수 있다. AI 시스템의 결과와
 예측은 정책 수립, 구현 및 평가에 영향을 미칠 수 있다. 

이러한 배경에서 전 세계 정부는 공공정책 개발을 지원
하기 위해 AI의 힘을 활용할 수 있는 관련 기술을 갖추고 
있다. 그러나 AI 기반 공공 정책이 사람들의 삶과 복지에 
큰 영향을 미칠 수 있다는 점을 고려할 때, AI 사용으로 
인한 기회를 포착하고 AI 사용으로 인해 발생하는 문제를
 해결하기 위한 적절한 보호 장치가 마련되어 있는지 확인
하기 위한 체계적인 접근방식이 필요하다. 

AI 시스템에 대한 기술 표준 및 규범의 개발은 여전히 
AI 커뮤니티의 미해결 과제이지만, 이 툴킷에서는 AI 수
명 주기 동안 편견을 방지하고 완화하기 위한 주요 기술
적 측면과 조치를 설명하고 있다.

3. 공공정책을 위한 AI 시스템 프레임워크
AI 시스템 수명주기를 분석을 위한 지침 프레임워크로 

사용하는 이 툴킷은 AI 기술을 사용하여  의사결정 프로
세스와  결과를 개선하려는 공공정책팀에  기술 지침을 제
공한다. 

AI 시스템 수명주기의 각  단계(계획 및 설계, 데이터 
수집 및 처리, 모델 구축 및 검증, 배포 및 모니터링)에 대
해 이 툴킷은 공공 정책 맥락에서 AI를 사용할 때 발생하



Governance research for Artificial intelligence service

- 20 -

는 가장 일반적인 과제를 식별하고 탐지 및 완화를 위한 
실제 메커니즘을 간략하게 설명한다. 

유럽 연합의 GDPR(General Data Protection 
Regulation, 일반 데이터 보호 규정)과 같은 규정에서는 
책임을 조직이 적절한 기술 및 조직적 조치를 마련하고 
요청 시 수행한 작업과 그 효과를 입증할 수 있어야 하는 
요구 사항으로 정의하고 있다.

정책 입안자와 기술팀은 수명주기의 각 단계에서 AI 
시스템이 올바르게 작동하도록 책임을 져야 한다. 이와 관
련하여 툴킷은 공공정책을 위해 AI를 사용할 때 책임 관
련 문제를 탐색하고 이를 해결하기 위한 실제 메커니즘을 
간략하게 설명하는데 전념하고 있다.

공공정책을 위한 AI의 책임감 있는 사용을 장려한다는 
목표에 충실하여 툴킷의 각 영역에는 실제 구현을 안내하
는데 도움이 되는 체크리스트가 포함되어 있다. 데이터 문
제를 평가하고 AI 시스템의 특성, 가정, 수명주기 전반에 
걸쳐 구현된 위험 완화 조치를 문서화 하는데 도움이 되
는 "데이터 프로필"  도구와 "모델 카드"도 제공하고 있다.

구분 내용

기획 및 설계
문제의 올바른 정의와 공공정책 대응
AI 원칙

데이터 수집 
및 처리

데이터 품질 및 이용 가능한 데이터의 관련성
대상 모집단에 대한 데이터 검증 및 완전성

모델 구축 및 
검증

검증 샘플의 부재 또는 부적절한 사용
데이터 유출

분류 모델
계량화되지 않은 오류와 인간의 평가

공정성과 차별화된 성과 

배포 및 
모니터링

성능 저하

모델 효율성을 평가하기 위한 실험

책임
예측의 해석 및 설명

추적성 

표 8. 공공정책을 위한 AI 툴킷 운영 방향
Table 8. AI Toolkit Operation Direction for Public Policy

IV. 결  론

우리는 인공지능 서비스가 제공하고 있는 업무의 효율
성과 편리성을 통해 기술과 시장이 동시에 성장하고 있
다. 기술에 발달은 긍정적인 요소와 부정적인 요소를 제
공하고 있어 어떻게 부정적인 요인을 완화하느냐가 중요
한 과제로 등장하고 있다. 

본 연구는 인공지능 서비스 관리와 거버넌스 툴킷에 

대해 제시하고 공공정책에 인공지능 서비스를 제공시 어
떻게 해야 하는지에 대한 방법을 제시하고 있다.

현재 인공지능 서비스가 해결해야 하는 것은 머신러닝
을 이용하여 개발되는 인공지능 서비스에서 등장 할수 
있는 구현오류와 편견을 감지 및 완화하고 회사, 공공부
문 기관 또는 사회에 바람직하지 않은 결과가 발생할 가
능성을 평가하는 것을 해야 한다.

기본적으로 인공지능 서비스 관리 원칙은 첫쨰, AI 서
비스를 어떻게 개발해야 하는지와 둘째, 개발하지 말아
야 하는지에 대한 높은 수준의 지침을 제공하는 것을 목
적으로 한다. 

인공지능 서비스에 사용되는 거번넌스의 목적은 위험 
영역을 식별하고 의사결정자의 목표에 반하는 결과를 방
지하기 위한 완화 조치를 권장하는 것이다. 이러한 결과
에는 바람직하지 않은 결과, 부적절한 타겟팅으로 인한 
자원 낭비 또는 의사 결정자가 달성하고자 하는 목표를 
약화시키는 등의 결과를 포함하고 있다.

인공지능 서비스 거버넌스를 위해 사례, 개발, 배포의 
단계를 통해 각각 점검해야 할 체크 리스트를 제공하고 
있다.

특히, 인공지능 서비스를 공공정책 개발에 적용하기 
위해 공공정책 의사결정 지원으로 1) 문제 식별, 2) 정책 
수립, 3) 의사결정 지원, 4) 정책 시행, 5) 정책 평가의 
단계를 제시하고 있다. 이 과정에서 AI 기반 공공 정책이 
사람들의 삶과 복지에 큰 영향을 미칠 수 있다는 점을 고
려할 때, AI 사용으로 인한 기회를 포착하고 AI 사용으로 
인해 발생하는 문제를 해결하기 위한 적절한 보호 장치가 
마련되어 있는지 확인하기 위한 체계적인 접근방식이 필
요하다. 

그림 2. 의사결정 지원 시스템과 공공정책 생애주기 
Fig. 2. Decision support systems and public policy 

life cycle

공공정책을 위한 AI의 책임감 있는 사용을 장려한다는 
목표에 충실하여 툴킷의 각 영역에는 실제 구현을 안내하
는데 도움이 되는 체크 리스트가 포함되어 있다. 데이터 
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문제를 평가하고 AI 시스템의 특성, 가정, 수명주기 전반
에 걸쳐 구현된 위험 완화 조치를 문서화하는데 도움이 되
는 데이터 프로필  도구와 모델 카드도 제공된다. 

이 연구의 시사점은 인공지능 서비스를 정책에 도입시 
활용할 수 있는 거버넌스 툴킷에 대한 조명을 통해 현업
에서 적용할 수 있는 방안에 대한 가이드 라인을 제공하
고 있다.

첫째, 인공지능 서비스의 개발 방향과 개발하지 말아
야 할 내용에 대한 지침을 제공하고 있다. 

둘째, 개발을 하는 경우, 인공지능 거버넌스 툴킷에서 
제공하고 있는 설계, 개발, 배포단계별로 검토 해야할 체
크 리스트를 통해 내용을 점검 후 진행하는 것을 권장하
고 있다.

셋쨰, 인공지능 서비스를 운영 시 1) 기획설계, 수명주
가, 3) 모델 구축 및 검증, 4) 배포 및 모니터링, 5) 책임
에 대한 각각 원칙과 관련 내용을 명확히 제시하고 이에 
충족하고 있는지에 대해 점검을 해야 한다.

본 연구는 거버넌스 측면 중심으로 논의하고 있다. 인
공지능 서비스의 거버넌스 측면은 궁극적으로 제공되는 
서비스에 대한 위험 측면을 완화하려는 노력으의 일환이
므로 등장할 수 있는 위험관리 측면에서도 연구가 이루
어져야 한다.

우리는 인공지능에 제공하는 장점을 수용하면서 한계 
및 위험 요소에 대한 적극적인 대응 방안으로 마련해야 
한다. 인공지능 기술을 적극적 활용하여 효율적으로 정
책 수립하여 고부가가치를 생성하고 사회에 의미 있는 
영향을 제공할 수 있도록 노력해야 한다. 
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