
 OPEN ACCESS

도서 자동화시스템 개선을 한 황  인식 연구*

A Study on the Current Status and Perception of 
Library Automation Systems for System Improvement

안 병 군(Byoung-goon An)**

정 영 임(Youngim Jung)***

황 혜 경(Hyekyong Hwang)****

< 목  차 >

Ⅰ. 서 론

Ⅱ. 선행연구

Ⅲ. 연구설계  방법

Ⅳ. 분석 결과

Ⅴ. 결론  시사

요  약 : 본 연구는 도서 자동화시스템에 한 황 분석을 기반으로 향후 개선 방향을 모색하는 것을 목 으로 한다. 

연구에서는 KESLI와 KCUE 컨소시엄에 참여하는 기 의 담당 사서를 상으로 설문을 진행함으로써 도서 자동화시스템

의 황과 만족도, 오 소스 기반 도서 자동화시스템의 황과 인식을 조사하 다. 연구 결과, 재 도서 에서 사용하는 

자동화시스템은 부분 2000년  혹은 2010년 에 외주도입 방식으로 개발되었으며, 도서 자동화시스템 반에 해서 

50% 이상의 응답자가 만족 의견을 보 다. 반 인 만족도는 개별 기능 만족도와 고객지원 서비스 만족도, 시스템의 

구축  운 리 만족도의 향을 받는 것으로 확인되었다. 재 도서 자동화시스템은 부분 오 소스 혹은 클라우드를 

활용하지 않고 있었으나 향후 활용 의사가 높게 나타났으며, 특히 3년 이내에 도입하겠다는 답변도 40% 이상을 차지했다. 

본 연구는 향후 오 소스기반 도서 자동화시스템 구축을 한 요한 기  자료가 될 것으로 기 된다.

주제어: 도서 자동화시스템, 오 소스 소 트웨어, 클라우드 컴퓨 , 시스템 만족도, 사서 만족도

ABSTRACT : This study aims to analyze the current status of library automation systems and explore future 

directions for improvement. The study was conducted by surveying librarians at institutions participating 

in the KESLI and KCUE consortia to investigate the current status and satisfaction with library automation 

systems, and the current status and awareness of open source-based library automation systems. The 

study found that most automation systems currently in use in libraries were developed through outsourcing 

in the 2000s or 2010s, and that more than 50% of respondents were satisfied with the overall library 

automation system. Overall satisfaction was found to be influenced by satisfaction with the functionality, 

customer support services and construction and operational management of the system. Most current 

library automation systems are not based on open source software or cloud services, but the intention 

to use them in the future is high, with more than 40% of respondents saying they would use them within 

three years. This study is expected to serve as an important foundation for building an open source-based 

library automation system in the future.

KEYWORDS : Library Automation System, Open Source Software, Cloud Computing, System Satisfaction, 

Satisfaction of Librarian
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Ⅰ. 서 론

우수한 성능의 도서 자동화시스템은 도서 의 원활한 서비스 제공과 사서의 업무효율을 해

서 반드시 필요한 자원이다(곽승진, 신재민, 2014; Pandita & Dominic, 2018). 그러나 시 에

서 다수의 도서 자동화시스템은 노후화되었고, 이를 체할 신규 시스템의 도입을 고려할 수밖

에 없는 상황이다. 정보통신기술의 발  속도가 어느 때보다도 빠른 오늘날 노후화된 도서 자동

화시스템은 이용자의 요구를 충족시키기에 부족하며(곽승진, 2014; 곽승진, 신재민, 2014), 외산 

도서 자동화시스템 제품을 안으로 선택하기에는 비용 인 문제가 존재한다. 이 같은 상황을 

해결하기 해서는  도서 자동화시스템에 한 개선 요구사항을 악하고 미래지향 인 발  

방향을 모색하는 것이 필수 이다.

특정 업체의 기술 종속 문제와 시스템 련 비용 부담을 해결하고 변화하는 기능요구를 극

으로 도입할 수 있는 환경을 조성하기 한 방안으로 오 소스와 클라우드 컴퓨 을 기반으로 

한 도서 자동화시스템이 제시되고 있다. 서구권에서는 선행 도입 사례를 기반으로 오 소스와 

클라우드 컴퓨 을 활용한 도서 자동화시스템의 도입  발  방향을 탐구해왔다(Avery, 2015; 

Müller, 2011; Olatunji, Binta, & Mustapha, 2018; Saarti et al., 2015). 국내에서도 오 소스와 

클라우드 컴퓨 을 기반으로 한 도서  서비스의 도입방안을 모색하는 연구가 진행되어 왔으나

(김용, 2012; 민병원, 2011; 이수상, 2021; 조재인, 2011), 부분의 도서 이 실질 인 구축을 

진행하지 못한 단계에서 련 연구와 논의가 크게 어든 상태이다. 도서 자동화시스템에 오

소스 소 트웨어와 클라우드 컴퓨 을 도입하기 한 방안을 모색하고 이를 다양한 도서 에 

용하기 해서는 국내 상황에 한 충분한 황 분석과 이용자의 요구사항에 한 조사가 선행되

어야 할 것이다.

이에 따라 본 연구에서는 도서 자동화시스템의 개선 방향을 모색하고자 도서 자동화시스템

의 황과 만족도, 오 소스기반 도서 자동화시스템에 한 인식을 조사하 다. 재 도서 에서 

사용하는 자동화시스템의 개발  이용 황과 만족도를 조사함으로써 행 도서 자동화시스템

의 단 은 무엇이고 어떠한 요인들이 도서 자동화시스템의 만족도와 련이 있는지를 밝히고자 

한다. 구체 으로, 도서 자동화시스템에서 제공하는 기능 황과 기능별 만족도, 시스템 반에 

한 만족도를 조사하고 계성을 도출함으로써 향후 새로운 도서 자동화시스템을 개발하는 과

정에서 고려해야 할 사항을 탐색할 것이다. 더불어, 앞으로의 발  방향이라고 할 수 있는 오 소스 

기반 도서 자동화시스템에 한 사서의 인식을 악하고 오 소스 기반 시스템의 도입과 개발 

과정에서 고려해야 할 사항을 확인할 것이다. 실질 으로 시스템을 활용하는 사서들의 인식과 

기 , 우려를 미리 확인하고 조치한다면 시스템의 개선 과정에서 실무자의 심과 참여를 높이는 

데 정 인 효과가 있을 것으로 기 된다. 이를 한 연구 질문은 아래와 같다.
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[연구질문 1] 재 도서 자동화시스템의 개발  이용 황은 어떠한가?

[연구질문 2] 어떤 요인들이 도서 자동화시스템의 반 인 만족도에 향을 미치는가?

[연구질문 3] 오 소스 기반 도서 자동화시스템에 한 사서의 인식은 어떠한가?

Ⅱ. 선행연구

1. 도서 자동화시스템 련 연구1)

도서  자동화 개념이 국내에 도입된 1980년 와 디지털 기반 자도서 으로의 변화에 한 

논의가 시작된 1990년 에 도서 자동화시스템의 개발과 도입이 진행되었고(이제환, 1999), 구축과 

도입 방법에 한 다양한 연구가 존재한다. 도서 자동화시스템이 일정 수  정착한 오늘날에는 

도서 자동화시스템의 사용성과 유지보수 체계에 한 평가와 향후 발 방향을 모색하는 연구가 

주를 이룬다.

곽철완, 곽승진, 강 우(2012)는 2000년 공공도서 에 보 된 도서 자동화시스템의 보   

유지보수 체계를 분석하고 발  방향을 제시하고자 공공도서 을 상으로 설문조사와 장조사

를 진행하 다. 설문 결과, 도서 자동화시스템의 제한 인 기능, 불편한 유지보수, 통계처리 기

능에 한 불만족이 확인되었으며, 특히 통계처리 기능에 한 불만족은 KOLAS를 사용하는 

도서 과 상용 시스템을 사용하는 도서  모두에서 나타났다. 국립 앙도서 의 도서 자동화시

스템 개발  보  자체는 정 으로 평가하 으나, 보  체계와 유지보수 신속성에 해서는 

불만족을 드러냈다. 연구에서는 이러한 문제 의 해결 방법으로서 KOLAS의 오  소스화를 제

안하 다.

곽승진(2014)은 공공도서  자동화시스템의 사용성을 평가하고 문제 을 악하여 발  방향

을 도출하고자 과 충청권의 공공도서  사서를 상으로 업무지원성, 확장성, 검색성, 편의성, 

비용  안정성, 만족도를 조사하 다. 조사 결과 자동화시스템의 반 인 만족도는 보통으로 

나타났으나, 구입  유지보수 비용에 한 불만족 의견이 많았으며 외부시스템과 연계가 미흡한 

부분이 드러났다. 한 연구에서는 행 도서 자동화시스템의 기능개선 한계로 인하여 상용 자

료 리시스템과 자체개발 시스템의 사용이 증가하고 있다는 을 이야기하면서, 오 소스와 클라

우딩 컴퓨  기술을 활용한 발  방향을 모색할 필요가 있다고 설명한다.

 1) 선행연구에서는 도서 에서 사용하는 시스템을 명명하는 용어가 혼재되고 있으나(도서 자동화시스템, 통합도서

시스템, 도서 시스템, 도서 정보시스템, 도서 서비스 랫폼 등), 본 연구에서는 ‘도서 자동화시스템'으로 

일 하여 서술함.
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곽승진, 신재민(2014)은 새로운 도서 자동화시스템의 구체 인 발  방향을 모색하고자 문헌 

분석과 사례 조사, 황 조사를 진행하 다. 조사 결과 국내 도서 자동화시스템은 상용 소 트웨

어를 도입하는 사례가 많은 반면, 외국의 도서 자동화시스템은 오 소스 소 트웨어와 클라우드 

컴퓨 에 기반한 개발로 변화하고 있는 것이 확인되었다. 연구에서는 최신 정보기술을 목시킬 

수 있는 클라우드 컴퓨  기반 방식과 산 감  특정 제품에의 의존 험을 감소시키는 오

소스 소 트웨어의 도입을 도서 의 발  방향으로 제안한다.

Saarti et al.(2015)은 핀란드 내 고등교육기 에서 사용하는 도서 자동화시스템의 황과 발  

계획을 조사분석하 다. 조사 결과, 재 핀란드 고등교육기 의 도서  부분이 공동 도서 자

동화시스템을 사용하고 있는 것으로 확인되었다. 향후에도 공동 도서 자동화시스템 체계를 유지할 

계획이며, 특히 도서  커뮤니티간 정보 공유 활성화에 집 하여 이를 한 네트워크를 마련하는 

방향으로 발 을 모색할 것이라고 설명하 다. 한 연구에서는 도서 의 다양한 요구 사항을 

충족시킬 수 있는 방법으로 모듈식 구조와 오 소스 솔루션 채택이 고려되고 있다고 밝혔다.

도서 자동화시스템에 한 연구에서는 공통 으로 향후 발  방향으로서 클라우드 컴퓨 과 

오 소스 소 트웨어를 도입한 자동화시스템을 제시하고 있으며, 최근 도서 자동화시스템에 한 

연구는 오 소스 기반, 클라우드 기반의 도서 자동화시스템을 도입하는 방법을 모색하거나 련 

사례를 조사하는 경향으로 변화하고 있다.

2. 클라우드  오 소스 기반 도서 자동화시스템 련 연구

한국과학기술정보연구원에서는 2007년부터 KESLI(Korean E-resource Service for Library) 

컨소시엄 사업의 일환으로 통합 자자원호스 서비스를 운 하 다. 정 임 외(2011)는 국내 주

요 학  연구기 에서 클라우드를 기반으로 도서 자동화솔루션을 운 할 수 있도록 통합 자

자원호스 서비스를 통해 제공한 산자원 인 라 제공 사업의 운  내역과 황을 기술하 다. 

연구에서는 해당 서비스를 통해 참여 도서 이 개별 으로 서버 호스  서비스 활용을 해 지출

했어야 할 비용을 감하 으며, 설문조사를 통해 서비스의 내용, 과정  환경에 한 반  

만족도가 각각 80%, 78%, 74%임을 악하 다. 정 임 외(2012)에서는 도서  컨소시엄 주 기

과 민간업체의 력을 통한 컨소시엄 기반의 도서  서비스 제공 사례를 국가별, 컨소시엄별로 

분석하 다. 연구에서는 국내 도서 계가 새로운 연구학술정보 유통 패러다임에 히 응하고 

과학데이터 등 다양한 유형의 자원에 한 서비스를 지원하기 해 클라우드 기반의 국가 차원 

컴퓨 자원 운  인 라 구축이 필요함을 제언하 다. 

조재인(2011)은 커뮤니티 심의 오 소스 소 트웨어를 기반으로 한 도서 자동화시스템의 

사례를 분석함으로써 국내 도서  시스템에 오 소스 소 트웨어를 도입하기 한 방안을 제시하
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다. 연구에서는 사례 분석을 통해 도서 에서 오 소스 소 트웨어를 성공 으로 도입하기 

해서는 활발한 커뮤니티 활동과 기술 인력 확보가 필요하다는 을 밝혔다. 한 도서  간 력

에 기반한 커뮤니티와 오 소스 소 트웨어 시스템의 설치, 유지, 기능개선을 지원할 수 있는 시스

템 벤더가 필요하다고 이야기하면서 이러한 체계를 장기 으로 유지하고 발 시킬 수 있는 지원 

기 의 역할을 강조하 다.

Olatunji, Binta, Mustapha(2018)는 오 소스 기반 도서 자동화시스템을 도입한 나이지리아 

Kano 학 도서 의 사례를 분석하 다. Kano 학의 도서 에서는 오 소스 기반 도서 자동화

시스템 구축을 통해 상 으로 구축 비용을 일 수 있었으며, 사내 로젝트를 최 한 활용하되 

IT업체의 서비스를 받았다고 밝혔다. 도서 자동화시스템을 가장 많이 사용하는 목록 부서의 사서

를 상으로 설문조사를 진행한 결과, 오 소스 소 트웨어의 정보자원이 하게 구성되어 있고 

모든 교내 도서 과의 연계가 제공되기 때문에 해당 오 소스 소 트웨어를 채택했다고 밝혔다. 

오 소스 소 트웨어 도입 후 사용 과정에서 인력, 감독, 교육, 기술 지원이 부족한 문제가 드러났으며, 

이를 해결하기 한 략으로 사서의 통합도서 리시스템(Integrated Library Management 

System, ILMS) 기술 역량 강화와 세미나  워크 을 통한 교육을 제시하 다.

김용(2012)은 도서 에서 클라우드 컴퓨 을 도입하기 한 방안을 제시하고자 문헌 조사와 

사례 분석을 진행하 다. 분석 내용을 기반으로 클라우드 컴퓨  도입을 한 단계별 략과 클라

우드 컴퓨  모델별 근 략을 제안하 다. 연구에서는 클라우드 컴퓨 을 기반으로 도서 자

동화시스템을 구축함으로써 도서  시스템 간 상호운용성 확보와 정보자원 통합의 가능성이 높아

질 수 있으나, 구축 과정에서 산과 인력 활용, 데이터 운용 등의 문제가 발생할 수 있다고 밝혔

다. 이러한 문제를 최소화하기 해서 사  조사 단계에서부터 정보 인 라 황과 이용자 수요에 

한 정확한 분석이 필요하다고 설명하 다.

이수상(2021)은 클라우드 기반 도서 자동화시스템을 사용하는 도서 을 상으로 설문조사

를 진행하여 시스템의 사용 경험과 안을 조사하 다. 그 결과, 도서 에서 클라우드 기반 시스템

을 사용하게 된 주요 요인은 비용 효율성이었으며 실제 운 상에서도 비용 감의 효과가 나타난 

것으로 확인되었다. 데이터 이  과정에서의 어려움과 더불어 데이터 보안, 시스템 안정성, 시스템 

간 연동, 커스터마이징 측면에서의 단 을 제시하면서, 클라우드 컴퓨  도입 과정에서 이에 한 

충분한 고려가 필요하다고 설명하 다.

Marshall(2016)은 오 소스 기반 도서 자동화시스템의 발  양상을 설명하면서 오늘날 많이 

사용되는 오 소스 제품을 조사하 다. 오 소스 기반 도서 시스템은 웹 기반 인터페이스, 데이터 

공유  정보자원 통합 리, 확장성과 상호운용성을 지향하는 방향으로 발 해야 한다고 설명한

다. 연구에서는 주요 오 소스 제품인 Alma, Sierra, WMS(WorldShare Management Service) 

등의 특성과 이용 변화 추이를 분석하면서, 새로운 오 소스 이니셔티 인 FOLIO(Future of 
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Library is Open)를 소개하 다. FOLIO는 경량화된 서비스 임워크와 러그인 모듈 방식을 

채택하고 있으며, Open Library Foundation에서 FOLIO 개발과 리, 배포, 커뮤니티 운 을 

책임지고 있으며, 도서  커뮤니티와 EBSCO 등 민간업체의 지원을 기반으로 많은 심을 받고 

있다고 설명하 다. 

이수상, 정 임(2024)은 도서  역의 다양한 업무처리서비스와 정보시스템의 통합 모델이 

SaaS 기반으로 클라우드 환경에서 운 되는 것이 도서  서비스 랫폼(Library Service Platform, 

LSP)이며, 오 소스 임워크인 FOLIO에 기반한 도서  서비스 랫폼이 국내 도서 자동화

시스템의 새로운 발  방향임을 제시하 다. 국내 도서 자동화시스템에서 LSP로 성공 으로 

환하기 해 업무  정보서비스 역별로 FOLIO 도입이 필요하다고 하 다. 도서  정보서비

스  업무 리 역에서 자자원 리(Electronic Resource Management, ERM)가 핵심 이

므로 ERM 모듈의 도입이 우선되어야 하고, 도서 의 주요 학술정보자원은 컨소시엄을 통해 도입

되므로 도서 -컨소시엄 ERM을 구축하는 것이 효율 임을 제언하 다. 

오 소스  클라우드 컴퓨  기반 도서 자동화시스템에 한 연구는 이러한 기술을 도서 에 

어떻게 도입할 수 있을지, 이 과 한계는 무엇이며 해결 략은 무엇이 있는지를 탐구하 다. 이러

한 연구를 기반으로 국내 도서  시스템의 발  방향을 모색할 수 있으나, 최근에는 도서 자동화

시스템 련 연구가 미비한 상황이다. 따라서 본 연구에서는 도서 자동화시스템의 황을 기반

으로 향후 도서 자동화시스템의 개선 방향을 제시하는 연구를 진행하고자 한다.

Ⅲ. 연구설계  방법

본 연구는 학, 공공기 , 정부출연연구기 , 기업체, 병원에 소속된 도서 의 사서를 상으로 

도서  장에서 활용 인 자동화시스템의 황과 오 소스 소 트웨어 도입에 한 인식을 조

사하 다. 설문지는 Library Technology Guides의 Library Automation Perceptions Survey를 

참고하여 구성되었다. Library Technology Guides에서는 2007년부터 매년  세계 도서  사서

를 상으로 도서  자동화에 한 인식 조사를 진행하고 있으며, 해당 설문지에는 오 소스 기반 

도서 자동화시스템에 한 문항도 포함되어 있으므로 본 연구의 조사 목 에 부합하는 자료로 

단하 다. 설문지는 도서 자동화시스템 일반(9문항), 도서 자동화시스템 만족도(5문항), 오

소스 기반 도서 자동화시스템 활용 의향(5문항), 인구통계정보(3문항)의 4개 역, 총 22문항

으로 구성하 다(<표 1> 참조).
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구분 설문내용

도서 자동화시스템 일반

(9문항)

소속 도서  유형, 주요 담당 업무, 자료수집 산 규모, 

시스템 형태(클라우드형  오 소스 기반 여부),

시스템 개발 방식, 시스템 도입 시기, 제품명  업체명, 

시스템 제공 기능, 기능별 업무처리 소요시간

도서 자동화시스템 만족도

(5문항)

시스템 반 만족도, 구축  운 리 만족도, 

기능별 만족도, 고객지원 서비스 만족도, 

기능상 추가 인 요구 사항

오 소스기반 

도서 자동화시스템 활용의향

(5문항)

오 소스 기반 도서 자동화시스템 활용의향,

오 소스 기반 도서 자동화시스템 활용의향(있음/없음)별 사유,

오 소스 기반 도서 자동화시스템 제공 시 도입 시기,

추가 의견(개방형)

인구통계정보

(3문항)
연령 , 최종 학 , 근무경력

<표 1> 설문지 구성

온라인 설문조사 사이트(서베이몽키)를 활용하여 설문지를 제작하고 내부 으로 교차검증  

일럿 테스트를 진행하며 설문 내용 검토  설문지 기능 오류 확인을 진행하 다. 완성된 설문

지는 KESLI 컨소시엄과 KCUE(Korean Council for University Education) 컨소시엄 참여 기

의 담당 사서 586명을 상으로 배포되었으며, 메일을 통해 설문지 링크를 발송하는 방식으로 

2023년 10월 18일부터 10월 31일까지 14일간 응답을 수집하 다. 수집된 316개 응답(응답률 

53.9%)  거의 응답하지 않았거나 반 이하로 응답한 104개를 제외한 212개 응답이 최종 분석 

상이 되었다.

본 연구의 주제 범 에 입각하여 도서 자동화시스템의 개발  이용 황과 만족도, 오 소스 

기반 도서 자동화시스템 황과 도입 의사에 을 두고 분석을 진행하 다. [연구질문 1]에 

해당하는 도서 자동화시스템의 개발  이용 황은 주로 기술통계에 기반하여 서술되었으나, 

도서  종에 따른 시스템 기능별 업무처리 이용 시간 차이를 확인하는 과정에서는 집단 간 

차이를 비교하는 비모수 검정 기법인 Kruskal-Wallis 검정을 사용하 다. 도서 자동화시스템의 

반 인 만족도에 향을 미치는 요인을 조사하는 [연구질문 2]에서는 리커트 5  척도를 활용

하여 시스템의 만족도를 조사한 결과를 제시하 다. 이후 회귀분석을 통해 시스템 기능별 만족도

와 고객지원 서비스별 만족도, 구축  운 리 만족도가 시스템 반의 만족도에 향을 미치는

지를 분석하 다. [연구질문 3]의 오 소스 기반 도서 자동화시스템에 한 사서의 인식은 조사 

결과를 기술통계 방식으로 제시하되, 두 범주형 변수 간의 차이를 확인하는 카이제곱 검증 방법을 

사용함으로써 재 클라우드 혹은 오 소스 기반 시스템을 활용하는지 여부에 따른 향후 오 소

스 기반 시스템 활용 의향을 확인하 다. 추가 으로, 개방형 질문을 통해 수집된 오 소스 기반 

도서 자동화시스템 련 의견을 범주화하여 정리하 다.
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Ⅳ. 분석 결과

1. 응답자 일반 정보

모든 설문 응답자가 인구통계학  특징(연령, 학 , 근무경력) 문항에 응답하 으며, 그 결과는 

<표 2>와 같다. 40 (68명, 32.08%), 30 (67명, 31.60%), 50 (62명, 29.25%)가 체의 약 92.93%

를 차지하면서 30∼50  연령층의 비율이 높게 나타났다. 응답자  133명(62.74%)이 학사학  

소지자이며, 근무경력이 20년 이상인 응답자가 79명(37.26%), 10년 이상 20년 미만인 응답자가 

60명(28.30%)으로 응답자의 65.56%가 10년 이상의 근무경력을 가지고 있었다. 응답자의 소속 

도서  유형은 학도서 이 126명(59.43%)으로 가장 많았으며, 정부출연연구기  도서  34명

(16.04%), 공공기  도서  25명(11.79%), 기업체 도서  14명(6.60%), 병원 도서  13명(6.13%) 

순으로 나타났다.

인구통계정보 범주 빈도 비율

연령

20 12 5.66%

30 67 31.60%

40 68 32.08%

50 62 29.25%

60  이상 3 1.42%

학

문학사 1 0.47%

학사 133 62.74%

석사 74 34.91%

박사 4 1.89%

근무경력

1년 미만 7 3.30%

1년 이상 5년 미만 23 10.85%

5년 이상 10년 미만 43 20.28%

10년 이상 20년 미만 60 28.30%

20년 이상 79 37.26%

도서  유형

학도서 126 59.43%

정부출연연구기  도서 34 16.04%

공공기  도서 25 11.79%

기업체 도서 14 6.60%

병원 도서 13 6.13%

<표 2> 응답자 인구통계 특성

2. 도서 자동화시스템 개발  이용 황

도서 자동화시스템의 황을 악하고자 도서 에서 사용하는 시스템의 개발 방식, 기 도입 

연 , 제공 기능  기능별 업무처리 시간을 조사하고 황을 분석하 다. 
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가. 도서 자동화시스템 개발 방식  외주형 시스템 이용 황

도서 자동화시스템의 개발 방식과 외주형 시스템 도입 연 를 질문한 문항의 응답 결과는 

<그림 1>과 같다. 응답자의 다수인 198명(93.40%)이 외주도입 방식으로 도서 자동화시스템

을 개발했다고 응답하 으며, 자체개발은 12명(5.66%)에 그쳤다. 외주도입 방식으로 개발된 도서

자동화시스템의 도입 시기는 주로 2010년 (71명, 33.49%)와 2000년 (51명, 24.06%)에 해당

하며, 1990년 (33명, 15.57%)에 도입했다는 응답 수와 2020년 (31명, 14.62%)에 도입했다는 

응답 수가 유사하게 나타났다.

외주도입 방식으로 시스템을 개발했다는 200명 응답자를 상으로 재 사용하는 도서 자동

화시스템 제품의 명칭을 수집한 결과, 총 11개의 제품명이 언 되었고 이  10회 이상 언 된 

제품도 8개 존재하 다. <그림 2>는 10회 이상 언 된 8개 제품에 한 응답 빈도와 비율을 표시한 

것이며, 많이 사용되는 TULIP(44.22%)과 SOLARS(44.22%) 2개 제품이 체의 44%를 차지

하는 상을 확인할 수 있었다.

<그림 1> 시스템 개발 방식  외주형 시스템 도입 연 <그림 2> 시스템 제품 분포

나. 도서 자동화시스템 제공 기능  기능별 이용 시간

도서 자동화시스템에서 제공하는 기능에 한 문항에서는 복 답변을 허용하 으며, 결과는 

<그림 3>과 같다. 응답자 212명  도서 자동화시스템에서 분류/목록 기능을 제공한다는 응답이 

191명(90.09%), 도서 자동화시스템 리기능을 제공한다는 응답이 190명(89.62%)으로 부분

의 시스템에서 분류/목록 기능과 도서 자동화시스템 리기능(검색기능, 홈페이지 리 등)이 

제공되고 있었다. 이후 인쇄자원(학술지, 단행본 등) 수서 기능 175명(82.55%), 자자원 수서/

리 기능(ERM) 125명(58.96%) 순으로 나타났으며, 상호 차 기능(76명, 35.85%)과 참고정보

서비스 기능(61명, 28.77%)은 일부의 시스템에서만 제공되는 것으로 확인되었다. 
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<그림 3> 도서 자동화시스템 제공 기능 (※ 복 응답 허용)

도서 자동화시스템에서 제공하는 기능별로 업무처리를 해 하루에 얼마나 많은 시간을 이용

하는지 조사하 으며, 가장 많은 시간이 소요되는 기능을 최  3개까지 선택하도록 제한하 다. 

하루 근무  도서 자동화시스템 제공 기능별 이용 시간은 <표 3>과 같다.

도서 자동화시스템에서 제공하는 기능별 업무처리 이용 시간 질의에서 가장 많은 응답을 받은 것은 

도서 자동화시스템 리 기능(126명, 20.93%)이며, 인쇄자원 수서 기능(112명, 18.60%), 자자원 

수서/ 리 기능(99명, 16.45%), 분류/목록 기능(94명, 15.61%), 데이터분석 기능(61명, 0.13%) 순으로 

나타났다. 기능별 이용 시간은 시스템에서 해당 기능을 제공하는지의 향을 받으므로, 응답자 과반수

의 시스템에서 기능이 제공되지 않는 것으로 확인된 상호 차 기능(27명, 4.49%)과 참고정보서비스 

기능(54명, 8.97%)은 마찬가지로 응답 수가 낮게 나타났다. 다만 데이터분석 기능의 경우 시스템에서 

해당 기능을 제공한다는 응답 수(152명, 72.70%) 비 실제 인 이용에 한 응답은 61명(10.13%)

으로 낮게 나타나는 경향을 보 다.

도서 자동화시스템 리 기능의 이용 시간은 1시간 이상 2시간 미만(46명, 36.51%), 1시간 미만

(32명, 25.40%), 2시간 이상 3시간 미만(26명, 20.63%), 3시간 이상 4시간 미만(10명, 7.94%) 

순으로 나타났으며, 따라서 체 응답자 212명  약 38.67% 이상이 하루 1시간 이상 4시간 미만의 

시간을 도서 자동화시스템 리 기능을 이용하는 데 사용하는 것으로 확인되었다.

이용 시간 별 응답 수는 1시간 이상 2시간 미만(190명, 31.56%)이 가장 높은 빈도를 보 으며, 

도서 자동화시스템 리 기능(46명, 24.21%), 인쇄자원 수서 기능(35명, 18.42%), 분류/목록 기능 

(30명, 15.79%), 자자원 수서/ 리 기능(27명, 14.21%) 순이었다. 1시간 미만 시간 의 응답

(172명, 28.57%)은 자자원 수서/ 리 기능(39명, 22.67%), 인쇄자원 수서 기능(37명, 21.51%), 
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도서 자동화시스템 리 기능(32명, 18.60%) 순으로 나타났다. 분류/목록 기능과 참고정보서비스 

기능의 경우 4시간 이상 시간 의 응답률이 각각 12.77%(12명), 14.81%(8명)로 타 기능에 비해 

높게 나타났으므로 응답 수 비 실제 이용 시간이 더욱 길다고 할 수 있다.

기능 구분 < 1H
1H ≤ 

< 2H

2H ≤ 

< 3H

3H ≤ 

< 4H

4H ≤ 

< 5H

5H ≤ 

< 6H

6H ≤ 

< 7H
7H > 합계

자자원 
수서/ 리

빈도 39 27 16 10 3 3 0 1 99

기능별 비율 39.40% 27.27% 16.16% 10.10% 3.03% 3.03% 0.00% 1.01% 100%

시간 별 비율 22.67% 14.21% 12.40% 18.52% 11.11% 21.43% 0.00% 14.29% 114.63%

인쇄자원
수서

빈도 37 35 27 6 5 2 0 0 112

기능별 비율 33.04% 31.25% 24.11% 5.36% 4.46% 1.78% 0.00% 0.00% 100%

시간 별 비율 21.51% 18.42% 20.93% 11.11% 18.52% 14.29% 0.00% 0.00% 104.78%

분류/목록

빈도 17 30 25 10 7 2 2 1 94

기능별 비율 18.09% 31.90% 26.60% 10.64% 7.45% 2.13% 2.13% 1.06% 100%

시간 별 비율 9.88% 15.79% 19.38% 18.52% 25.93% 14.29% 22.22% 14.29% 140.3%

상호 차

빈도 6 8 7 4 0 1 1 0 27

기능별 비율 22.22% 29.63% 25.93% 14.82% 0.00% 3.70% 3.70% 0.00% 100%

시간 별 비율 3.49% 4.21% 5.43% 7.41% 0.00% 7.14% 11.11% 0.00% 38.79%

참고정보
서비스

빈도 10 18 10 8 4 1 1 2 54

기능별 비율 18.52% 33.33% 18.52% 14.82% 7.41% 1.85% 1.85% 3.70% 100%

시간 별 비율 5.81% 9.47% 7.75% 14.81% 14.81% 7.14% 11.11% 28.57% 99.47%

도서  
자동화시스템

리

빈도 32 46 26 10 2 4 4 2 126

기능별 비율 25.40% 36.51% 20.63% 7.94% 1.59% 3.17% 3.17% 1.59% 100%

시간 별 비율 18.60% 24.21% 20.16% 18.52% 7.41% 28.57% 44.44% 28.57% 190.48%

데이터분석

빈도 26 25 8 2 0 0 0 0 61

기능별 비율 42.62% 40.98% 13.12% 3.28% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%

시간 별 비율 15.12% 13.16% 6.20% 3.70% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 38.18%

기타

빈도 5 1 10 4 6 1 1 1 29

기능별 비율 17.24% 3.45% 34.48% 13.79% 20.69% 3.45% 3.45% 3.45% 100%

시간 별 비율 2.91% 0.53% 7.75% 7.41% 22.22% 7.14% 11.11% 14.29% 73.36%

합계

빈도 172 190 129 54 27 14 9 7
빈도
602

기능별 비율 216.52% 234.34% 179.54% 80.73% 44.63% 19.12% 14.31% 10.81%

시간 별 비율 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

<표 3> 기능별 업무처리 이용 시간 1일 근무 기

다. 도서  종에 따른 도서 자동화시스템의 이용 차이

도서 자동화시스템 이용 황 분석의 일환으로서 도서  종별로 도서 자동화시스템 이용 양

상이 상이한지를 확인하고자 종에 따른 시스템 기능별 업무처리 이용 시간 차이를 조사하 다. 

시스템 기능별 업무처리 이용 시간 데이터가 정규분포를 따르지 않으므로 Kruskal-Wallis 검정을 

활용하여 분석하고 Bonferroni 보정방법을 사용한 Dunn Test 사후분석을 진행하 다(<표 4> 참조). 
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종속변수 도서  종 N
Average 

Rank
H df p

Multiple

comparisons

자자원 

수서/ 리 기능

이용 시간

공공기  도서 (a) 25 103.30

2.321 4 .677

학 도서 (b) 126 110.14

출연연 도서 (c) 34 98.97

병원 도서 (d) 13 91.15

기업체 도서 (e) 14 111.96

인쇄자원

수서 기능

이용 시간

공공기  도서 (a) 25 109.10

6.882 4 .142

학 도서 (b) 126 108.91

출연연 도서 (c) 34 103.50

병원 도서 (d) 13 69.08

기업체 도서 (e) 14 122.21

분류/목록 기능

이용 시간

공공기  도서 (a) 25 108.78

3.273 4 .513

학 도서 (b) 126 106.12

출연연 도서 (c) 34 110.07

병원 도서 (d) 13 82.81

기업체 도서 (e) 14 119.18

상호 차 기능

이용 시간

공공기  도서 (a) 25 105.62

11.816 4 .019* c<d*

학 도서 (b) 126 109.85

출연연 도서 (c) 34 93.00

병원 도서 (d) 13 125.58

기업체 도서 (e) 14 93.00

참고정보서비스

기능

이용 시간

공공기  도서 (a) 25 105.02

28.509 4 <.001***

a<d***

b<d***

c<d***

학 도서 (b) 126 101.89

출연연 도서 (c) 34 93.76

병원 도서 (d) 13 168.73

기업체 도서 (e) 14 123.79

도서 자동화시스템 

리 기능 

이용 시간

공공기  도서 (a) 25 114.54

4.206 4 .379

학 도서 (b) 126 105.38

출연연 도서 (c) 34 94.12

병원 도서 (d) 13 130.27

기업체 도서 (e) 14 110.21

데이터 분석 기능

이용 시간

공공기  도서 (a) 25 105.52

3.303 4 .508

학 도서 (b) 126 110.28

출연연 도서 (c) 34 98.32

병원 도서 (d) 13 110.38

기업체 도서 (e) 14 90.46

*p<.05,**p<.01,***p<.001 유의수  <.050

<표 4> 도서  종에 따른 시스템 기능별 업무처리 이용 시간 차이 (Kruskal-Wallis)

그 결과 상호 차 기능과 참고정보서비스 기능만 도서  종에 따라 통계 으로 유의미한 차이가 

있는 것으로 확인되었다. 상호 차 기능의 경우 병원 도서 의 기능 이용 시간이 출연연 도서 의 기능 이용 

시간보다 유의미하게 높게 나타났다. 참고정보서비스 기능과 련하여 병원 도서 의 참고정보 서비스 기능 

이용 시간이 출연연 도서 이나 학도서 , 공공기  도서 보다 유의미하게 높은 것으로 확인되었다. 

그 외의 기능들은 도서  종에 따라 업무처리 이용 시간에 통계 으로 유의미한 차이를 보이지 않았다.
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3. 도서 자동화시스템 만족도  향 계

가. 도서 자동화시스템 만족도 황

도서 자동화시스템의 만족도 황 조사를 하여 우선 도서 자동화시스템의 구축  운

리에 한 만족도를 조사하 다(<그림 4> 참조). 그 결과 다소 만족한다는 응답이 85명(41.46%)

으로 가장 많고 보통이라는 응답(78명, 38.05%)이 뒤를 이었으며, 매우 만족한다는 응답(18명, 

8.78%)과 불만족한다는 응답(20명, 9.76%)이 유사하게 나타났다.

<그림 4> 도서 자동화시스템 구축/운 리 만족도

<그림 5>는 도서 자동화시스템에서 제공하는 기능별 만족도를 수집한 결과이다. 기능별 만족도에 

한 질문에서는 유사한 기능을 서로 통합하여 수서 기능( 자자원 수서 기능  인쇄자원 수서), 

자료 리 기능(분류/목록, 장서 리), 이용자서비스 기능(상호 차, 참고정보서비스), 도서 시스템

리 기능(검색  홈페이지 리), 데이터분석 기능의 5개 기능에 해 리커트 5  척도로 질문하 다. 

만족에 해당하는 ‘매우 만족’과 ‘다소 만족’의 응답이 가장 높게 나타난 것은 자료 리 기능(113명, 

54.07%)이었으나, 뒤이은 도서 시스템 리 기능(111명, 52.36%), 이용자서비스 기능(110명, 

52.13%)과 큰 차이가 드러나지 않았다. 불만족에 해당하는 ‘불만족’과 ‘매우 불만족’ 응답이 높게 

나타난 것은 데이터 분석기능으로, 체 응답의 26.54%에 해당하는 56명의 불만족 응답을 받았으며, 

이는 뒤이은 수서기능(37명, 17.62%)과 도서 시스템 리 기능(33명, 15.56%)의 불만족 응답 

비율보다 1.5배 이상 높다.
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<그림 5> 도서 자동화시스템 기능별 만족도

도서 자동화시스템의 고객지원 서비스별 만족도는 ‘도서  리자 요청시 신속한 응 ’, ‘도서

 이용자 교육’, ‘도서  리자 교육’, ‘도서  환경에 맞는 커스터마이징 지원’ 네 가지 항목으로 

구체화하여 각각 5  척도로 질문하 으며, 그 결과는 <그림 6>에 제시되었다. 도서  리자 

요청 시 신속한 응 에 만족한다는 응답이 102명(48.34%)으로 가장 많았으며, 도서  환경에 

합하도록 커스터마이징을 지원하는 서비스에 만족한다는 응답이 92명(43.40%)으로 뒤를 이었

다. 고객지원 서비스  교육과 련된 부분은 도서  리자 교육에 만족했다는 응답자 72명

(33.96%), 도서  이용자 교육에 만족했다는 응답자 52명(24.64%)으로 상 으로 낮게 나타

났다.

<그림 6> 도서 자동화시스템 고객지원 서비스별 만족도
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마지막으로, 도서 자동화시스템 반에 얼마나 만족하는지 리커트 5  척도로 질문하 으며, 

결과는 <그림 7>과 같다. 다소 만족이라는 응답이 90명(42.45%)으로 가장 많고 보통이라는 응답

이 78명(36.79%)으로 뒤를 이었으며, 매우 만족한다는 응답 19명(8.96%)과 불만족한다는 응답 

18명(8.49%)이 유사하게 나타났다.

<그림 7> 도서 자동화시스템 반 만족도

나. 도서 자동화시스템 만족도 간 계

도서 자동화시스템 기능별 만족도와 고객지원 서비스별 만족도, 구축  운 리 만족도가 

도서 자동화시스템의 반 인 만족도에 향을 미치는지를 확인하고자 회귀분석을 진행하 다. 

도서 자동화시스템에서 제공하는 5개 기능 항목(수서, 자료 리, 이용자서비스, 도서 시스템 리, 

데이터분석)을 동시 입력 추정 방법을 사용하여 다 회귀분석을 진행한 결과는 <표 5>와 같다. 

기능별 만족도의 회귀모형은 p<.001에서 F값이 47.497이며 R이 0.803으로 강한 양  선형 계를 드러

낸다. 회귀식에 한 R2는 0.644, 수정된 R2는 0.631로 63% 이상의 설명력이 있으며, Durbin-Watson

은 잔차가 독립 으로 분포하는 2에 매우 가까운 2.018이므로 회귀모델이 합하다고 할 수 있다. 

독립변수로 사용된 개별 기능  이용자서비스 기능만 통계 으로 유의미하지 않았으며, 그 외 

네 가지 기능은 통계 으로 유의미(p<.05)할 뿐만 아니라 공차한계(Het.>.100)와 분산팽창지수 

조건(VIF<10)도 충족하여 독립변수 간 다 공선성이 존재하지 않는 것으로 확인되었다. 도서

자동화시스템의 반 인 만족도에 향을 미치는 개별 기능 요인의 요도를 단하기 해서 

표 화 회귀계수 β값을 비교한 결과, 도서 시스템 리 기능 만족도(β=.247)와 자료 리 기능 

만족도(β=.230)가 상 으로 강한 향을 미치는 것으로 확인되었으나, β값의 댓값이 낮게 

나타나는 한계가 존재한다.
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독립변수 B SE β t p Het. VIF

(상수) .492 .209 2.353 .020*

수서 기능 만족도 .161 .063 .180 2.541 .012* .543 1.843

자료 리 기능 만족도 .237 .078 .230 3.018 .003** .466 2.144

이용자서비스 기능 만족도 .152 .083 .152 1.842 .068 .401 2.494

도서 시스템 리 기능 만족도 .212 .070 .247 3.024 .003** .407 2.460

데이터 분석 기능 만족도 .124 .054 .175 2.282 .024* .459 2.179

R=.803, R
2=.644, Adju-R2=.631, F=47.497, p<.001***, Durbin-Watson=2.018

*p<.05,**p<.01,***p<.001 유의수  <.050

<표 5> 도서 자동화시스템의 기능 만족도가 시스템의 반 인 만족도에 미치는 향

<표 6>은 도서 자동화시스템의 고객지원 서비스에 해당하는 4가지 변수(커스터마이징, 리

자 교육, 이용자 교육, 리자 요청 시 신속한 응 )가 시스템의 반 인 만족도에 미치는 향을 

분석한 것이다. 기능별 만족도에 한 분석과 마찬가지로 모든 항목을 동시에 입력하는 추정 방법

을 사용하여 다 회귀분석을 진행하 고, 분석 과정에서 7개의 이상치가 제외되었다. 그 결과, 

고객지원 서비스 만족도의 회귀모형 한 통계 으로 유의미(p<.001)하고 잔차가 독립 으로 분

포(Durbin-Watson=1.897)하며 뚜렷한 양  선형 계(R=.742)인 것으로 확인되었다. R2은 

0.550, 수정된 R2은 0.540으로 54%의 설명력을 가지고 네 개의 변수 모두 독립변수 간 다 공선성

이 존재하지 않았으나, 도서  리자 교육 만족도와 도서  이용자 교육 만족도는 통계 으로 

유의미하지 않은 것으로 확인되었다. 도서  리자 요청 시 신속한 응  만족도(β=.299)와 도

서  환경에 맞는 커스터마이징 만족도(β=.273)의 향이 다른 변수 비 상 으로 높은 것으

로 나타났다. 그러나 모든 변수에서 강한 향력을 확인할 수 없었으므로 다른 향 요인에 한 

고려가 필요하다는 한계가 존재한다.

독립변수 B SE β t p Het. VIF

(상수) 1.407 .142 9.906 <.001***

도서  환경에 맞는 커스터마이징 만족도 .197 .058 .273 3.393 <.001*** .379 2.636

도서  리자 교육 만족도 .115 .078 .145 1.479 0.141 .257 3.894

도서  이용자 교육 만족도 .103 .078 .125 1.320 .189 .276 3.618

도서  리자 요청 시 신속한 응  만족도 .194 .047 .299 4.166 <.001*** .476 2.100

R=.742, R
2=.550, Adju-R2=.540, F=55.884, p<.001***, Durbin-Watson=1.897

*p<.05,**p<.01,***p<.001 유의수  <.050

<표 6> 도서 자동화시스템의 고객지원 서비스 만족도가 시스템의 반 인 만족도에 미치는 향

마지막으로 도서 자동화시스템의 구축  운 리 만족도가 시스템의 반 인 만족도에 미
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치는 향을 확인하 으며, 이 과정에서 14개 이상치가 제외되었다(<표 7> 참조). 구축  운 리 

만족도의 회귀모형은 p<.001 수 에서 F통계값이 1526.420이고 R
2
은 0.890, 수정된 R

2
은 0.889로 

88.9%의 설명력을 보 으며, 강한 양  선형 계(R=0.943)가 나타났다. 구축  운 리 만족

도는 시스템의 반 인 만족도에 양 으로 유의미한 향을 미치고 있는 것으로 악되었으며, 

표 화 회귀계수 β값도 0.943으로 매우 높게 나타났다.

독립변수 B SE β t p

(상수) .199 .085 2.346 .020*

구축  운 리 만족도 .944 .024 .943 39.069 <.001***

R=.943, R2=.890, Adju-R2=.889, F=1526.420, p<.001***, Durbin-Watson=2.241

*p<.05,**p<.01,***p<.001 유의수  <.050

<표 7> 도서 자동화시스템의 구축  운 리 만족도가 시스템의 반 인 만족도에 미치는 향

추가 으로, 도서 자동화시스템 만족도 향상을 한 기능  개선 방향 모색의 차원에서 도서

자동화시스템에 새로이 도입되기를 바라는 기능을 조사하 으며, 그 결과는 <그림 8>과 같다. 

도서 자동화시스템에 컨소시엄을 기반으로 한 도서 의 자자원 구독 정보를 자동으로 연계하

는 기능에 한 요구가 157명(74.06%)으로 가장 많았다. 기 의 별 구독․이용․출  데이

터를 기반으로 한 자자원 구독  OA 환계약 의사결정 지원서비스가 추가되기를 바란다는 

응답이 99명(46.07%), 국가 R&D 정보 연계를 통한 기 의 연구성과정보 리 기능 추가를 바라

는 응답은 75명(35.38%)이었다. 이를 통해 외부 데이터를 연계하여 도서 자동화시스템의 데이

터분석 기능을 강화하는 것에 한 정 인 시각을 확인할 수 있었다.

<그림 8>  시스템상 추가 필요 기능
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4. 도서 자동화시스템 오 소스 황  사서 인식

가. 오 소스 기반 도서 자동화시스템 활용 황  도입 의사

재 사용하는 도서 자동화시스템이 클라우드 혹은 오 소스 기반인지에 한 문항에서는 반 

이상인 134명(63.21%)이 클라우드와 오 소스에 기반하지 않는다고 응답하 으며, 클라우드와 

오 소스를 모두 활용한다는 응답은 25명(11.79%)이었다(<그림 9> 참조). 향후 오 소스 기반 도서

자동화시스템이 제공될 경우 활용 의향이 있는지에 한 질문에서는 활용 의향이 있다는 응답이 139명

(65.57%)으로 높게 나타났으며, 활용 의향이 없다는 응답도 73명(34.43%) 존재했다(<그림 10> 참조). 

<그림 9> 클라우드/오 소스 활용 여부 <그림 10> 오 소스 기반 시스템 활용 의향

도서  사서의 오 소스 기반 도서 자동화시스템에 한 인식 조사의 일환으로 재 사용하는 

도서 자동화시스템과 향후 오 소스 기반 도서 자동화시스템 제공 시 사용 의향의 계를 확인

하고자 하 다.  도서 자동화시스템이 클라우드 혹은 오 소스에 기반하는지 여부에 따른 향후 

오 소스 도서 자동화시스템 이용 의사를 카이제곱 검증방법을 이용하여 확인하 으며, 그 결과 

통계 으로 유의미한 차이가 있었다(<표 8> 참조). 재 도서 자동화시스템에서 클라우드 혹은 

오 소스를 활용하는지 여부를 구분한 네 개 항목 모두에서 활용 의향이 없다는 응답보다 활용 

의향이 있다는 응답의 비율이 더 높게 나타났다. 클라우드와 오 소스를 모두 활용하지 않거나 

클라우드만 활용한 시스템을 사용하는 163명의 응답자  향후 오 소스 기반 도서 자동화시스템을 

활용할 의향이 있다고 응답한 인원은 95명으로 58.3%에 그쳤다. 반면 재 오 소스 혹은 클라우드와 

오 소스를 기반으로 하는 시스템을 활용하는 49명의 사서  향후 활용 의향이 있다고 응답한 인원은 
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44명으로 약 89.8% 다. 이를 통해 재 오 소스 기반 도서 자동화시스템을 사용하고 있다면 앞으

로도 새로운 오 소스 기반 도서 자동화시스템을 활용하는 것에 더욱 정 인 의견을 가진다는 것이 

확인되었다. 카이제곱검증 과정에서 각 셀의 최소 기 빈도는 8.26으로 5보다 작은 기 빈도를 가지는 

값은 없었으나, 본 분석에서 사용된 데이터의 집단별 표본 크기 차이가 크다는 한계가 존재한다.

구분

오 소스 기반 시스템 활용 의향

소계 합계 χ², p오 소스 기반 시스템 
활용의향 있음

오 소스 기반 시스템 
활용의향 없음

 시스템
클라우드/
오 소스
활용 여부

클라우드  오 소스 
활용하지 않음

79 (37.3%) 55 (25.9%)
134 

(63.2%) 163
(76.9%) χ²=

16.796

p 
<.001***

클라우드 활용 16 (7.5%) 13 (6.1%)
29 

(13.7%)

오 소스 활용 22 (10.4%) 2 (0.9%)
24 

(11.3%) 49
(23.1%)클라우드  오 소스 

모두 활용
22 (10.4%) 3 (1.4%)

25 
(11.8%)

합계 139 (65.6%) 73 (34.4%) 212 (100%)

*p<.05,**p<.01,***p<.001 유의수  <.050

<표 8>  시스템의 클라우드/오 소스 활용 여부에 따른 오 소스 기반 시스템 활용의향 교차분석 결과

향후 오 소스 기반 도서 자동화시스템을 활용할 의향이 있다고 응답한 139명을 상으로 도입 

정 시기를 추가 질문하 다. <그림 11>은 오 소스 기반 도서 자동화시스템이 제공될 경우 도입하고

자 하는 시기를 응답한 결과이다. 도입 계획은 있으나 시기는 미정이라는 응답이 61명(43.88%)으로 가장 

많았으며, 1년 과 3년 이내 활용이 39명(28.06%), 1년 이내 활용이라는 응답도 17명(12.23%)으로 

나타났다. 오 소스 기반 시스템을 활용할 의향이 있다는 응답자  40.29%가 3년 이내에 도입할 의향

이 있다고 응답하 으므로, 잠재  수요자를 한 서비스와 시스템 개발을 고려할 필요가 있다.

<그림 11> 오 소스기반 시스템 활용의향 시기
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나. 오 소스 기반 도서 자동화시스템 활용/비활용 사유

오 소스 기반 도서 자동화시스템이 제공될 경우 활용 의향(시스템 변경 의향)이 있다고 응답

한 139명을 상으로 재 사용하고 있는 시스템과 련하여 이유를 질문한 결과 가장 많은 응답

을 받은 것은 시스템의 기능 불편  개선 요구(49명, 35.25%) 다. 뒤이어  시스템의 운 비

용에 한 불만(25명, 17.99%)과 데이터 리 불만(20명, 14.39%), 오류 발생에 한 유지보수 

응  미흡(19명, 13.67%) 순으로 나타났으며, 응답 수가 가장 은 재 시스템의 커스터마이징 

불만도 15명(10.79%) 존재하면서 시스템 기능 불편  개선 필요 항목 외에는 체 으로 고른 

분포를 보 다(<그림 12> 참조). 기타 의견으로는 오 소스 기반 시스템을 활용함으로써 최신 기술

을 용하고 보편화된 기능을 사용하고 싶다는 의견이 있었으며, 유지보수비용이 감될 것을 

기 하는 의견도 존재했다.

<그림 12> 오 소스기반 시스템 활용의향이 있는 이유

<그림 13>은 오 소스기반 도서 자동화시스템이 제공되어도 활용할 의향이 없다고 응답한 

73명을 상으로 우려 사항을 수집한 결과이다. 커스터마이징에 한 우려 때문이라는 응답자가 

19명(26.03%)으로 가장 많았으며, 오류 발생 시 신속한 유지보수 응 에 한 우려(18명, 24.66%), 

오 소스기반 시스템 도입/활용 시 소요될 비용에 한 우려(17명, 23.29%)가 순차 으로 나타

났으나, 응답 빈도에 큰 차이는 없었다. 데이터 리에 한 우려(5명, 6.85%)와 기능에 한 우려

(3명, 4.11%)를 선택한 응답자는 상 으로 소수 다. 기타 의견으로 운 인력의 부족, 보안 

우려, 기존 데이터와의 호환 문제, 데이터 변환을 한 ․시간  비용에 한 우려를 확인

할 수 있었다.
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<그림 13> 오 소스기반 시스템 활용의향이 없는 이유

다. 오 소스기반 도서 자동화시스템에 한 자유 의견

오 소스기반 도서 자동화시스템의 활용의향이 있는 이유와 없는 이유에서 공통 으로 비용과 시스

템 유지보수 련 항목이 많은 응답을 받았으며, 이러한 상은 개방형 질문을 통해 수집된 의견에서도 

유사하게 나타난다. 개방형 질문에서 수집한 자유 의견을 통해 응답자의 실질 인 의사와 다양한 응답 

범주를 수집할 수 있으므로(김지범, 김솔이, 강정한, 2017), 개방형 응답에 한 분석을 진행하 다.

주제 응답 시

도서  규모와 련한 

오 소스기반 시스템 

도입 우려 사항

∙소규모 도서  A/S 문제해결이 될지 걱정 (A008, 50 , 학도서 )

∙규모가 작고 산이 부족한 조직에 도움 기  (A028, 40 , 출연연도서 )

∙소규모 도서 에서 응하는 데에는 한계 있을 듯 (A054, 40 , 학도서 )

∙1인 사서로 운 되고 있기 때문에 업무부담 가  (A078, 40 , 학도서 )

보안  데이터 

안 성

∙도서  데이터의 안 성이 담보되고 믿을 수 있다는 확신이 없으면 도입 어려움 (A010, 40 , 학도서 )

∙오 소스 기반 시스템은 시스템 안 성에 한 검증, 보안 취약성, 개인정보 리, 방화벽 구축 여부, 

해킹 취약함으로 도입 우려 (A077, 50 , 학도서 )

∙도입 시 안정화 등의 문제로 하게 하지는 않을 것 같음 (A196, 30 , 출연연도서 )

∙업무처리에 있어 시스템 안정화 보장되었으면 함 (A115, 50 , 학도서 )

비용과 운  이

∙비용 감이 가능하고 이용이 편리했으면 좋겠음 (A063, 30 , 학도서 )

∙구축  유지운  비용이 감될 수 있도록 구성되기를 기  (A064, 50 , 출연연도서 )

∙시스템 업데이트, 업그 이드 등의 비용에 한 부담 경감 기  (A096, 50 , 학도서 )

∙오 소스기반 도서  자동화시스템은 산의 부담을 크게 여  수 있을 것이라 기  (A153, 40 , 

학도서 )

∙유지보수비를 이는 데 도움이 될 것 기  (A141, 40 , 학도서 )

시스템 유연성과 

커스터마이징

∙규모가 작은 도서 의 경우 LAS 업체 응이나 커스터마이징이 어려운데 오 소스 시스템 도입 시 

커스터마이징이 많이 필요해 보임 (A036, 30 , 출연연도서 )

∙신속 응과 커스터마이징, 기능 생성 등이 어려움 우려 (A037, 20 , 공공기 도서 )

오 소스 시스템에 

한 지식  교육 

요구

∙사서 교육 필요성 제기 (A045, 50 , 학도서 )

∙오 소스 기반 도서  자동화시스템에 한 지식 부족, 국내외 사례 등 동향과 실제 구  사례 등 

정보 궁  (A067, 40 , 학도서 )

∙체계  설계와 직원교육을 통해 지속 인 서비스 될 수 있어야 효과 (A108, 40 , 학도서 )

∙들어보기만 하고 어떤 식으로 운 되는지 모르기 때문에 교육 필요 (A171, 30 , 병원도서 )

<표 9> 자유 응답 시
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<표 9>는 오 소스 기반 도서 자동화시스템에 한 개방형 질문을 분석하여 주제를 분류하고 

표 인 응답 시를 정리한 것이다. 다수의 응답자가 오 소스기반 도서 자동화시스템을 잘 

알지는 못하지만 IT 환경변화에 응하는 좋은 시스템일 것 같다는 의견이었다. 그러나 이와 동시에 

데이터의 안정성과 보안 리, 유지보수 등을 잘 지원해  수 있을지 의문을 가지기도 하 다. 

특히 소규모 도서 의 경우 운 인력의 부족으로 인해 시스템 련 응이 히 이루어질 수 

있을지 염려하 으며, 시스템 유연성과 커스터마이징, 다양한 서비스 기능제공과 련해서는 우려

와 기 가 공존했다.

Ⅴ. 결론  시사

본 연구에서는 도서 에서 사용하는 자동화시스템의 황과 시스템에 한 사서의 만족도를 

분석하고 이를 기반으로 도서 자동화시스템의 반 인 만족도에 향을 미치는 요소를 도출하

다. 그리고 오 소스 기반 도서 자동화시스템의 도입 황과 사서의 의견을 조사함으로써 향후 

오 소스 기반 도서 자동화시스템으로의 발  방향을 모색하 다.

재 도서 에서 사용하는 자동화시스템은 부분 2000년  혹은 2010년 에 외주도입 방식으로 

개발되었고, 시스템을 자체 개발했다는 응답은 5.66%로 극소수뿐이었으며 체 외주도입의 40% 

이상을 특정 2개 제품이 차지하고 있었다. 업무처리를 해 도서 자동화시스템 리 기능, 인쇄자원 

수서 기능, 자자원 수서  리 기능을 이용한다는 응답 빈도가 상호 차 기능과 데이터분석 

기능을 이용한다는 응답 빈도보다 높았고, 이용 시간에서도 유사한 양상이 드러났다. 도서 자동화

시스템의 제공 기능  상호 차 기능과 참고정보서비스 기능에 해서만 병원 도서 이 다른 도서

보다 통계 으로 유의미하게 많은 시간을 이용하고 있는 것으로 나타났다. 이를 통해 사서가 빈번

하게, 오랜 시간동안 사용하는 기능은 도서 의 종류와 무 하다는 것을 확인할 수 있었으며, 다만 

병원도서 의 도서 자동화시스템 개발 과정에서는 손쉽게 사용할 수 있는 상호 차 기능과 참고

정보서비스 기능이 포함될 수 있도록 고려해야 한다는 특수성을 악할 수 있었다.

체 응답자  50% 이상이 재 사용하는 도서 자동화시스템 반에 만족한다는 의견을 

표했으며, 구축  운 리 만족도에서도 마찬가지의 양상이 드러났다. 반면 기능  수서 기능, 

주제 응답 시

사용자 편의성  

서비스 향상

∙사서  이용자 모두가 편한 시스템 필요 (A202, 30 , 출연연도서 )

∙변화하는 IT 환경 반 이 신속히 반 될 것 같음 (A210, 50 , 병원도서 )

∙기존에 사용 인 기능 외에도 새로운 기능이 유연하게 용될 수 있기를 기  (A188, 40 , 출연연도서 )

∙유용한 서비스가 될 것이라고 기  (A007, 30 , 학도서 )

∙이용자들이 쉽게 근 가능하고 이용할 수 있는 시스템 구축 기  (A041, 50 , 학도서 )
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데이터분석 기능과 고객지원 서비스  도서  이용자교육 서비스, 도서  리자교육 서비스에 

한 만족 비율은 40% 미만으로 낮게 나타났다. 기능별 만족도, 고객지원 서비스별 만족도, 구축 

 운 리 만족도가 도서 자동화시스템 반 인 만족도에 향을 미치는지, 상 으로 큰 

향을 미치는 요인은 무엇인지 분석하 다. 기능별 만족도 에서 시스템 반의 만족도와 향 

계가 있는 변수는 수서, 자료 리, 도서 시스템 리, 데이터분석 기능이었다. 고객지원 서비스와 

련해서는 커스터마이징, 요청 시 신속한 응  두 가지 변수의 만족도가 반 인 시스템 만족도에 

향을 미쳤다. 다만 기능별 만족도와 고객지원 서비스별 만족도  향을 미치는 것으로 확인된 

독립변수는 모두 회귀계수가 0.3 미만으로 향력이 크지 않은 것으로 확인되었다. 반면 도서 자동화

시스템의 구축  운 리 만족도는 통계 으로 유의미한 향을 미치는 것으로 확인되었을 뿐만 

아니라, 회귀계수도 0.9 이상이므로 향력도 높게 나타났다.

도서 자동화시스템의 세부 기능  데이터분석 기능에 한 만족도는 도서 자동화시스템 

반 인 만족도에 향을 미치는 것으로 확인되었으며 재 도서 자동화시스템에서 데이터분석 

기능을 제공한다고 응답한 수 비 실질 인 이용 시간은 낮게 나타났다. 반면 희망하는 신규 

기능에 한 조사에서 외부 데이터를 연계하여 시스템 내의 데이터분석 기능을 강화하는 것에 

해서는 많은 사서가 정 으로 단하고 있는 것으로 확인되었다. 이러한 조사 결과를 종합

으로 고려하면, 외부 데이터와의 연계를 기반으로 한 고차원의 데이터분석 기능이 포함된 도서

자동화시스템은 만족도가 높고 차별화된 시스템이 될 수 있을 것으로 기 된다.

오 소스 기반 도서 자동화시스템과 련된 질문에서는 재 오 소스와 클라우드를 활용하

지 않는다는 응답이 체의 60% 이상이며 오 소스를 활용한다는 응답은 약 10%에 그쳤으나, 

향후 오 소스 기반 도서 자동화시스템을 활용할 의향이 있다는 응답은 65%로 높게 나타났다. 

특히 재 오 소스 기반 시스템을 사용하고 있는 경우 향후에도 활용할 의향이 있다고 응답한 

비율이 약 90% 이상이므로, 이를 통해 오 소스 기반 시스템을 이용해본 사서의 정  경험과 

인식을 확인할 수 있었다. 오 소스 기반 시스템 도입 시기와 련해서는 구체 인 시기가 정해지

지 않았다는 응답이 가장 많았으나, 3년 이내 도입하겠다는 답변이 체의 40% 이상으로 나타났

다. 시스템의 개발과 고도화를 해 소요되는 시간을 고려했을 때, 오 소스 기반 도서 자동화시

스템 구축을 한 논의가 필요한 시 이 도래했다고 할 수 있다. 추가 으로, 개방형 응답을 통해 

수집한 의견에서는 오 소스기반 도서 자동화시스템의 비용, 유지보수, 커스터마이징과 련된 

내용이 다수 존재했으며, 련 교육  정보교류 요구도 확인되었다. 따라서 오 소스 기반 도서

자동화시스템을 개발하는 과정에서 개별 도서 의 비용 부담을 최소화하고 도서 의 요구에 맞는 

커스터마이징을 지원할 수 있어야 하며, 오 소스 기반 시스템을 이용하는 동안 유지보수와 시스

템 련 교육이 제공될 수 있는 체계가 마련될 필요가 있다.

많은 도서 이 노후된 시스템을 사용하고 있고 향후 3년 이내 오 소스 기반 도서 자동화시스
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템 도입 의사가 있다는 사실이 확인된 시 에서, 본 연구는  도서 자동화시스템의 특성과 상황

을 토 로 만족도 높은 시스템을 개발하기 한 요인을 밝히고 향후 오 소스 기반 시스템으로 

발 해 나가기 한 요구사항을 조사했다는 측면에서 의의가 있다.
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