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 록
본 연구는 14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발  간소화 방안을 제시하고, 공공도서  이용의 편의 증진  이용 

활성화 방안을 마련하는 데 목 이 있다. 이를 해 련 법류  제도, 계 서비스  시스템을 분석하고 국 공공도서  

1,211개 의 14세 미만 어린이의 출회원증 발  차를 수조사하여 유형별 발 사례를 도출․분석하 으며, 포커스 그룹인터

뷰를 진행하 다. 이를 바탕으로 서비스 디자인 방법론  ‘더블 다이아몬드 모델’을 활용하여 14세 미만 어린이의 공공도서  

출회원증 발  차 간소화를 한 단계별 가이드라인  이해 계자의 역할과 법률  제도 등 환경 개선을 제안하 다.

ABSTRACT
The purpose of this study is to present a plan to simplify the issuance of public library loan membership 

cards for children under the age of 14, and to devise measures to promote the convenience of using public libraries 

and to promote their use. To this end, related laws and systems, related services, and systems were analyzed. 

The issuance cases for each type were derived and analyzed by thoroughly investigating the procedure for issuing 

loan membership cards for children under the age of 14 in 1,211 public libraries nationwide, and focus group 

interviews were conducted. Based on this, the “double diamond model” was employed among service design 

methodologies to propose step-by-step guidelines for simplifying the procedure for issuing public library loan 

membership cards for children under the age of 14, as well as improving the environment, such as the roles 

of stakeholders, laws, and systems.
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1. 서 론

1.1 연구 배경  목

정보화 사회의 고도화에 따라 개인정보의 가

치와 활용이 일반화되면서 개인정보의 수집과 

이용이 보편화됨에 따른 보호조치 강화가 필요

성이 요해졌다. 이에 공공부문과 민간부문을 

망라하여 국제 수 에 부합하는 개인정보 처리

원칙 등을 규정하고, 개인정보 침해로 인한 국

민의 피해 구제를 강화하여 국민의 사생활의 

비 을 보호하며, 개인정보에 한 권리와 이

익을 보장하기 해 2011년 3월 29일 ｢개인정

보 보호법｣이 제정되었다. 

공 의 정보이용․독서활동․문화활동  평

생학습을 주된 목 으로 하는 공공도서 에서도 

도서 출회원의 개인정보보호  효율 인 정

보 리를 한 조치를 강화하고 있다. 특히, 14세 

미만 어린이는 성인에 비해 상 으로 개인정

보 유․ 출 등 침해 험에 한 인식과 이해가 

부족하고 권리 행사에 미숙함으로 개인정보에 

한 차등  보호조치가 이루어지고 있다. 

그러나 행정 차주의 측면에 따른 행정업무 

규제로 개인정보 보호조치에 따른 일부 차 

 행으로 인해 공공도서  이용에 불편을 

래하고 있다. 즉, 개인정보 확인을 한 행정

업무의 요구사항 수용 어려움으로 인해 도서

출을 한 출회원증 발 에 어려움을 호소하

고 있다. 특히, 개인 신분증 는 신분증에 하

는 체 증명서 발 이 어려운 14세 미만 어린

이는 도서 출을 한 출회원증 발 에 따른 

개인정보 확인을 한 차와 요구되는 제출 증

명 서류가 많아 도서  이용에 어려움이 발생

하고 있다.

이에 공공도서 의 개인정보 보호 업무에 

한 효율성 제고  신을 통해 14세 미만 어린

이의 공공도서  이용을 한 개인정보 보호 업

무의 간소화가 필요하다. 이를 통해 의사표시의 

불완 성을 가진 14세 미만 어린이도 자신의 정

보에 해 결정할 수 있는 권리주체이므로 개인

정보 자기 결정권을 존 해야 한다. 다만, 행

법상 14세 미만 어린이의 개인정보 처리에 한 

동의는 그 자체로 효력을 발휘하지 못하며, 법

정 리인의 동의를 제로 효력이 발생함에 따

라 법정 리인의 14세 미만 어린이에 한 개인

정보 동의  인증에 따른 차  수단 등을 

간소화 필요가 있다.

한, 공공도서  출회원증 발 에 따른 

개인정보 활용 방안 개선이 요구된다. 개인 신

분증 는 신분증에 하는 체 증명서 발

이 어려운 14세 미만 어린이의 경우 공공도서

 출회원증 발 에 필요한 개인정보 인증을 

해 법정 리인 신분증과 주민등록 등․ 본, 

가족 계증명서, 국민건강보험 제도 련 서류 

등 련 서류의 제시가 필요하나 행정정보  

교육행정정보의 공동 이용의 극 추진과 그에 

따른 행정업무 개선을 통해 련 서류 내용 확

인으로 불필요한 서류 발  최소화 가능하다.

따라서 이 연구에서는 공공도서  이용에 따

른 개인정보 련 업무개선을 통해 14세 미만 

어린이의 공공도서  출회원증 발  차 간

소화 방안으로 가이드라인을 제시하여 공공도

서  이용의 편의 증진  이용 활성화 방안을 

마련하는 데 목 이 있다. 이를 통해 14세 미만 

어린이가 개인정보에 한 자기 결정권을 행사

할 수 있는 역량을 제고하여 공공도서  이용
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에 보다 극 인 유입 요인으로 활용할 수 있

도록 개인정보 련 내용을 명확하고 쉽게 안

내하는 등 개인정보에 한 사항을 스스로 결

정하고 행사할 수 있는 능력을 제고할 수 있도

록 지원해야 한다.

1.2 연구 범   방법

이 연구는 14세 미만 어린이를 상으로 공

공도서  출회원증 발  간소화 방안을 마련

하기 한 연구이다. 여기에서 14세 미만은 ｢개

인정보 보호법｣에 따라 개인정보를 처리하기 

해 법정 리인의 동의를 받도록 함으로 인해 

도서 출회원의 개인정보 보호를 해야 하는 

공공도서  이용에 어려움을 겪고 있어 연구 

상으로 하 다. 이에 따라 다음과 같은 공간

  내용  연구의 범 를 가진다.

첫째, 공간  연구 범 로 ｢개인정보 보호법｣

에 따라 법 으로 출회원의 개인정보 보호조

치를 해야 하는 국 공공도서  1,211개 (지

자체 976개 , 교육청 235개 )을 상으로 

한다. 단, 지역별  소속 기 별에 따른 서비스 

통합으로 출회원증 발 에 한 규정을 통일

하고 있어 17개 시․도별 228개 시․군․구의 

지자체 소속 공공도서 과 교육청 소속 공공도

서 으로 구분하여 14세 미만 어린이의 출회

원증 발  차에 해 수 조사를 진행한다. 

한, 수 조사를 통한 유형별 14세 미만 어린

이의 공공도서  출회원증 발  사례를 도출

하여 분석한다.

둘째, 내용  범 는 문헌 연구를 통해 14세 

미만 어린이의 공공도서  출회원증 발 에 

따른 련 법률  제도에 한 검토와 계 서

비스  시스템을 분석하여 환경분석을 실시한

다. 한, 14세 미만 어린이의 공공도서  출

회원증 발  차 수 조사와 유형별 사례 분

석을 바탕으로 요구조사를 해 1차로 상 이

용자와 공공도서  장 담당자 상으로 포커

스 그룹 인터뷰를 진행한다. 이를 바탕으로 공

공도서  출회원증 발  차를 정의하고 페

르소나를 통한 14세 미만 어린이의 공공도서  

출회원증 발  차에 한 분석을 통해 간소

화 방안을 도출하여 요구조사를 해 2차로 

상 이용자와 공공도서  장 담당자 상으로 

포커스 그룹 인터뷰를 진행한다. 이에 따라 14

세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발  

차 간소화 방안 시나리오를 작성하여 계 

문가의 자문을 통한 의견을 수렴하여 이를 종합

해 14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차 간소화 방안을 제안하고자 한다.

한편, 이 연구에서는 공공도서 의 핵심 서

비스인 14세 미만 어린이 상 도서 이용을 

한 출회원증 발  차를 개선하기 해 서

비스 디자인 방법론  ‘더블 다이아몬드 모델

(Double. Diamond Model)’ 활용하여 단계별

로 진행한다. 더블 다이아몬드 모델은 ‘탐색-정

의-개발- 달’의 네 가지 단계로 구분되나 연

구의 진행을 한 기본 정보를 수집하기 해 

‘이해’의 단계를 추가하 다.

단계별 연구 방법으로 먼 , 0 단계의 이해

에서는 문헌 연구를 통한 기 조사  련 법

률 검토하며, 1 단계 탐색(Discover)에서는 14

세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발  

차에 한 문제 을 발견한다. 2단계 정의

(Define)에서는 14세 미만 어린이의 공공도서

 출회원증 발  차 분석  문제를 정의
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하며, 3 단계 개발(Develop)에서는 14세 미만 

어린이의 공공도서  출회원증 발  차 간

소화를 한 아이디어  방안 도출한다. 마지

막 4 단계 달(Deliver)에서는 14세 미만 어린

이의 공공도서  출회원증 발  차 간소화 

방안을 제안한다.

1.3 선행연구

서비스 디자인 방법론을 용한 연구는 국내

외 으로 다수 연구되어 지고 있으나 도서  

서비스 련해서는 제한 으로 연구되고 있다.

주요 연구로 국내에서는 강수연, 김원택(2013)

이 PSS(Product-Service System) 디자인 도

구를 활용하여 등학생들의 자발 인 독서 활

동을 도와주는 ‘어린이 도서  독서 포인트’ 서비

스를 제안하 다. 그리고 서동희, 김혜경(2015)

은 공공도서 에 서비스 디자인 로세스를 

용하여 사용자의 서비스 경험을 표 화 하고, 

설문 조사를 통해 유아용 도서 의 출반납 

시스템을 제안하 다. 이병기(2016)는 서비스 

디자인 방법론을 용한 해외 도서  서비스 

신 사례를 디자인 요구, 참여자, 기간, 로세

스, 디자인도구, 디자인 결과, 주요 특징 등 7가

지 요소로 분석하여 도서  서비스 신에 기

여하는 서비스 디자인의 의의와 시사 을 도출

하 다. 한, 노경국, 이병기(2022)는 서비스 

디자인 모형인 ‘더블 다이아몬드 모델’을 학

도서 에 용하여 학도서  서비스 개선  

새로운 서비스 방안을 제시하 다. 국외 연구

로는 Marquez와 Downey(2015)가 도서  환

경에서 서비스 평가하고 개발할 때 서비스 디

자인 근은 재 서비스를 보다 효과 이고 

효율 으로 개선할 수 있다고 밝혔다. 

이를 종합해 보면 서비스 디자인 방법론을 

용한 도서  서비스 련 연구가 다소 활성화되

지 못하고 있는 것으로 나타났다. 한, 문헌정

보학 분야에서는 비교  최근에서야 특정 연구

자를 통한 연구가 수행되고 있다. 따라서, 이 연

구에서와같이 도서  서비스를 계획하고 개발

하는 데 있어 서비스 제공자뿐만 아니라 수혜자

인 이용자를 포함한 다양한 이해 계자의 경험

에 기 한 서비스 디자인 방법론에 기 한 연구

의 활성화가 필요하다.

  2. 도서  서비스 개발을 한 
방법론 고찰

2.1 서비스 디자인의 개념

지 까지 ‘디자인’이라고 하면 여러 가지 조

형 인 요소들을 시각화하여 실용 이면서 미

인 유형을 나타내도록 표 하는 것으로 산업

제품이나 술 작품  건축 등에서 주로 이야

기되었다. 그러나 서비스 사회의 발달에 따라 

그 활용 역이 무형 인 서비스에도 용되어 

창조 인 서비스를 개발하는 활동으로 사용되

고 있다.

이러한 ‘서비스 디자인(Service Design)’의 

개념을 처음 사용한 것은 1982년 Shostack이 

｢서비스를 디자인하는 방법｣이라는 논문을 통

해 ‘디자인’이라는 의미와 ‘계획’이라는 단어를 

통합하여 ‘서비스 디자인’이라는 용어를 사용하

면서이다(Viladas, 2011, 30). 즉, 서비스 디자

인은 다음의 <그림 1>과 같이 무형성, 이질성, 
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<그림 1> 서비스 디자인의 개념

(출처: 김하윤, 2017, 16페이지의 <그림> 재구성)

비분리성, 소멸성을 가진 서비스와 물리 , 유

형 , 의미 , 상징  특성을 가진 디자인과 결

합하여 더 나은 가치를 지니는 서비스를 만들

기 해 디자인 로세스를 용한 실제 인 

서비스 재구성을 의미한다.

한, 서비스 이용자인 고객의 에서 요

구를 반 하여 지속 가능한 서비스가 제공되록 

하는 것이 요하게 단되며, 서비스는 에 

보이지 않는 형체를 가진 무형성, 서비스 사용

자(고객)에 따른 다른 요구와 만족도의 이질성, 

서비스 제공과 동시에 이용으로 이어지는 비분

리성, 서비스 제공 후에는 그 형태가 사라지는 

소멸성의 특성을 가지고 있다. 그러므로 이를 

극복하기 해서는 무형의 서비스를 디자인 방

법론을 통해 시각화하고 표 화하여 고객(이용

자)에게 일 된 경험을 제공할 수 있도록 서비

스 디자인되어야 한다(김하윤, 2017, 17).

이를 바탕으로 ‘서비스 디자인’을 정의하면 

서비스 제공자와 사용자 즉, 고객의 경험에 기

하여 문제해결을 한 방법론과 로세스를 

통하여 기존의 서비스를 신하는 것으로 정리

된다.

2.2 서비스 디자인 방법론

서비스 디자인 과정을 진행하기 해서는 서

비스 공 자, 수요자, 이해 계자 등에 한 이

해와 통찰을 바탕으로 기존의 서비스를 신할 

수 있는 체계 인 로세스를 갖추는 것이 필

요하며, 표 인 서비스 디자인 방법론으로는 

더블 다이아몬드 모델이 있다. 더블 다이아몬

드 모델은 국의 디자인카운슬에서 제시한 방

법론으로 서비스 디자인 분야에서 리 효과

으로 쓰이고 있는 방법론이다(김귀련, 2013, 42). 

더블 다이아몬드 모델은 탐색(Discover), 정의

(Define), 개발(Develop), 달(Deliver)의 네 

가지 단계로 구분되는 로세스를 가지고 있다

(한국디자인진흥원, 2014, 106-107).

2.2.1 탐색(Discover)

탐색 단계에서는 시장조사, 사용자조사 등 다

양한 리서치와 찰을 통해  사회의 문제들

을 새로운 시각으로 찾아내고 발견하는 단계이

다. 이 단계에서는 문제의 근본 인 원인을 

악하고 체 인 환경분석과 사용자  이해

계자 요구를 도출하게 된다. 이를 해 설문조
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사를 통하여 고객(이용자)의 경험에 해 사  

리서치, 인터뷰를 통한 직  의견 청취 등으로 문

제설정을 하도록 한다(한국디자인진흥원, 2014, 

106-107).

2.2.2 정의(Define)

정의 단계에서 발견한 문제 이나 이슈들의 

가장 요한 은 무엇인지, 가장 먼  해야 하

는 일은 무엇인지 등 핵심 인 해결 을 창조

인 시각으로 진단하는 단계이다. 이 단계에

서는 핵심 문제와 구조를 가시화하고, 해결방

안도출을 한 문제정의를 통해 해결방안의 콘

셉트  방향성을 도출한다. 해당하는 역할로 

서비스 수요자인 고객(이용자) 요구 심으로 

문제를 분석하고 서비스 디자인 방향에 한 

세부 과제와 목표를 설정한다(한국디자인진흥

원, 게서, 106-107).

2.2.3 개발(Develop)

개발 단계에서 진단한 해결 방법들을 실행, 

시험, 실패, 반복 등을 통해서 개선하고 향상시

키는 단계이다. 이 단계에서는 컨셉의 발 , 문

제해결 방법의 구체화  테스트, 로토타이

핑 검증을 하게 된다. 해당하는 역할로 세부 해

결 방법을 구성하여 발표  제안한다(한국디

자인진흥원, 게서, 106-107).

2.2.4 달(Deliver)

마지막 단계로서 달 단계에서는 디자인의 

마무리 테스트, 실질  실행, 평가와 피드백 등

이 이루어지는 단계이다. 이 단계에서는 본격

인 서비스 시스템 구축, 서비스의 실행, 사용

자들과의 소통이 이루어진다. 해당하는 역할로 

서비스 수요자인 고객(이용자)의 자발 인 참

여를 통한 실행을 통해 서비스가 실 되도록 

하여 장의 피드백을 수집하고 응한다(한국

디자인진흥원, 게서, 106-107).

서비스 디자인과 유사한 개념으로 디자인 씽킹

(Design Thinking), 사용자 경험 디자인(User 

Experience Design) 등이 사용되고 있으며, 더블 

다이아몬드 모델의 탐색(Discover), 정의(Define), 

개발(Develop), 달(Deliver)에 기반하여 

<그림 2> 더블 다이아몬드 모델

(출처: 노경국, 이병기, 2022, 199. <그림 2> 재인용)
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로세스가 구성된다. 

2.3 도서 에서의 서비스 디자인

｢도서 법｣에 따르면 ‘도서  서비스’는 도서

이 도서 자료와 시설을 활용하여 공 에게 

제공하거나 지원하는 출․열람․참고서비스, 

각종 시설과 정보기기의 이용서비스, 자료입수 

 정보해득력 강화를 한 이용지도교육, 독서

활동 지원 등 모든 유․무형 서비스로 정의되고 

있다. 앞으로의 사회는 정보기술의 지속 인 발

과 사회문화  환경의 패러다임 변화로 인해 

다양성이 인정되고 보편성(universality)이 요

구됨으로써 이를 해결하기 한 새로운 해결책

이 필요하다. 

이를 해서 도서 은 변화하는 사회환경 속

에서 서비스 수요자인 이용자의 요구를 악하

여 충족할 수 있도록 지속 인 신을 통한 도서

 서비스 개발이 이루어져야 한다. 특히, 이용

자의 연령, 능력, 지 , 사회 ․경제  고려사

항, 물리 ․정신  장애와 상 없이 모든 이용

자에 한 보편 인 도서  서비스를 제공해야 

하는 공공도서 에 더욱 요구된다.

따라서 도서  서비스를 디자인하기 해서

는 수요자인 이용자에 한 이해를 바탕으로 

서비스에 한 정의와 문제 을 발견하고 이를 

해결하기 한 노력으로 이용자의 요구를 분석

하여 반 하도록 하는 것이 필요하다. 이러한 

과정은 서비스 공 자, 수요자, 이해 계자 등

에 한 이해와 통찰을 바탕으로 기존의 서비

스를 신할 수 있는 체계 인 로세스를 갖

춘 서비스 디자인 방법론의 용이 유용하다. 

즉, 도서 에서의 서비스 디자인 용은 기존

의 도서  서비스 개선은 물론 잠재  수요자

의 요구를 악해 새로운 서비스를 개발하여 

공 자 심의 도서  서비스가 아니라 수요자

인 이용자 심의 도서  서비스로 개발되어야 

한다. 이는 수요자의 잠재  요구 악과 서비

스 개선  새로운 서비스 디자인을 통하여 도

서  서비스 품질 향상과 이용자 만족도를 높

이는데 크게 기여할 것이다.

 3. 공공도서  출회원증 발 을 
한 환경분석

3.1 법률  제도 검토

3.1.1 ｢ 자정부법｣

｢ 자정부법｣은 행정정보의 공동이용을 한 

원칙을 천명하는 동시에 공공도서 에서의 행정

정보 공동이용을 한 근거가 되고 있다. 

이러한 ｢ 자정부법｣에서는 공공도서 을 포

함하는 행정기 은 업무수행에 있어 개인정보 

 사생활의 보호 등을 우선 으로 고려하고 이

에 필요한 책을 마련하도록 하는 것을 원칙

으로 하고 있으며, 공공도서  출회원의 개

인정보 보호조치에 한 근거가 되고 있다. 이

에 행정기  등은 상호 간에 행정정보의 공동

이용을 통하여 자 으로 확인할 수 있는 사

항을 민원인에게 제출하도록 요구하여서는 안 

된다. 즉, 공공도서 에서 행정정보  교육행

정정보의 공동 이용을 통해 확인 가능한 사항

에 해 추가 인 서류를 제출받지 않도록 규

정하고 있는 것이며, 실제 일부 공공도서  

장에서 도서 출회원증 발 에 따른 간소화 방
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안으로 행정정보  독서교육종합지원시스템

을 이용한 사례에 해당한다. 행정기  등이 보

유․ 리하는 개인정보는 법령에서 정하는 경

우를 제외하고는 당사자의 의사에 반하여 사용

되어서는 안 되며, 이는 공공도서  장에서 

출회원 가입 시 개인정보 처리의 동의와 행정정

보  교육행정정보의 공동 이용 시 이에 한 

동의에 해당한다.

한, ｢ 자정부법｣ ‘제4장 행정정보의 공동

이용 등’에서는 행정정보의 효율 인 리  

이용을 통해 공공도서 에서도 행정정보의 공

동이용을 통한 업무 효율화를 한 근거를 제

시하고 있다. 수집․보유하고 있는 행정정보를 

필요로 하는 다른 행정기  등과 공동으로 이

용하여야 하며, 다른 행정기  등으로부터 신

뢰할 수 있는 행정정보를 제공받을 수 있는 경

우에는 같은 내용의 정보를 따로 수집하지 않

도록 규정하고 있다. 이는 공공도서 의 출

회원증 발  차에 따른 불필요한 서류를 행

정정보의 공동이용을 통해 간소화하도록 해야 

하는 근거가 된다. 다만, 민간 탁 공공도서

의 경우 행 법률에 따르면 행정정보 공동이

용을 한 상기 에 해당되지 않아 행정정보

의 공동이용을 할 수 없다.

그리고 ｢ 자정부법｣에 따라 행정기 이 행

정정보의 공동이용을 해서는 ｢개인정보 보

호법｣에 따라 정보 주체자의 사 동의를 받도

록 규정하고 있다. 이에 재 공공도서  장

에서 출회원증 발  차에 따라 추가 인 

서류제출을 하지 않고 행정정보 공동이용을 

해 출회원 가입 상자의 이용 동의를 사

에 받고 있다.

3.1.2 ｢개인정보 보호법｣

｢개인정보 보호법｣은 개인정보 보호의 범

를 규정하며, 14세 미만 어린이의 개인정보 보

호에 한 사항을 다루고 있다.

이에 ｢개인정보 보호법｣ 제2조(정의)에서는 

상으로서 살아 있는 개인에 한 정보로 ‘개

인정보’를 규정하고 있으며, 개인정보의 정보 

주체는 자신의 개인정보 처리와 련하여 개인

정보의 처리에 한 정보를 제공받을 권리, 개

인정보의 처리에 한 동의 여부, 동의 범  등

을 선택하고 결정할 권리, 개인정보의 처리 여

부를 확인하고 개인정보에 한 열람(사본의 

발 을 포함)  송을 요구할 권리 등을 가짐

을 규정하고 있다. 특히, 14세 미만 어린이 개인

정보 처리가 미치는 향과 정보 주체의 권리 

등을 명확하게 알 수 있도록 14세 미만 어린이

의 개인정보 보호에 필요한 시책을 마련하도록 

규정하고 있다. 그러나 공공도서 을 포함한 

사회  차원에서 개인정보의 인식과 요성 그

리고 정보 주체로서의 권리에 해 성인에 비

해 상 으로 취약한 14세 미만 어린이에 

한 별도의 개인정보 안내  정보 주체로서의 

권리에 한 홍보가 제 로 이루어지지 못하고 

있다. 

한편, ｢개인정보 보호법｣에 따르면 개인정보

처리자는 14세 미만 어린이의 개인정보를 처리

하기 해 동의를 받아야 할 때는 법정 리인의 

동의를 받도록 하고 있다. 법정 리인의 동의를 

받기 해서는 최소한의 정보로서 ｢개인정보 보

호법 시행령｣으로 정하는 법정 리인의 성명  

연락처에 한 정보는 법정 리인의 동의 없이 

해당 어린이로부터 직  수집이 가능하다. 법정

리인의 동의를 받는 방법으로는 휴 화 문
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자메시지, 법정 리인의 신용카드․직불카드 등

의 카드정보, 법정 리인의 휴 화 본인 인증, 

서면에 서명날인, 자우편, 화 통화 등을 통

해 법정 리인에게 동의 내용을 알리고 동의의 

의사표시를 확인하는 방법이 있다. 실제 공공도

서  장에서 14세 미만 어린이의 개인정보 동

의를 받는 방법으로 인터넷을 통해 내용을 게시

하고 동의받는 방법이 주로 사용되고 있다. 아직 

공공도서  장에서 ｢개인정보 보호법｣에서 

규정하고 있는 법정 리인의 동의 방법에 한 

이해가 부족한 것으로 나타났다. 

3.1.3 ｢청소년복지 지원법｣

｢청소년복지 지원법｣에서는 청소년이 신분

증을 신하여 사용할 수 있는 ‘청소년증’ 발

의 근거를 규정하고 있다. 

청소년증은 9세 이상 18세 이하의 청소년을 

상으로 하며, 주소지와 계없이 가까운 주

민센터에서 발  가능하다. 이러한 청소년증은 

․ ․고등학교 재학생뿐만 아니라 학교에 

다니지 않고 있거나 이미 고등학교를 졸업한 

청소년도 신청이 가능하며, 교통카드 기능 추

가에 따라 신분증뿐만 아니라 생활편의 기능을 

갖추고 있다. 14세 미만 어린이의 공공도서  

출회원증 발  차에서 개인의 신분 확인을 

학생증이 없는 청소년에게 신분증으로 유용하

게 사용된다.

3.1.4 ｢행정업무의 운   신에 한 규정｣

｢행정업무의 운   신에 한 규정｣은 

행정업무 신을 통한 차 간소화로 업무 차 

개선의 근거를 규정하고 있다.

｢행정업무의 운   신에 한 규정｣에 

따르면 행정기 의 장은 업무의 효율성을 높이

고 행정서비스에 한 국민의 만족도를 높이기 

하여 해당 행정기 의 업무수행 방식을 지속

으로 신해야 한다. 공공도서 의 출회원

증 발  차와 련한 행정업무 신을 상

으로 한 업무로는 다음의 업무가 해당한다. 즉, 

불필요한 차 간소화  디지털 기술을 활용

한 업무처리 자동화 등 업무 차 개선에 따라 

14세 미만의 어린이의 공공도서  출회원증 

발 에 따른 차상 법정 리인의 동의와 각종 

추가 인 서류 요청 등 불필요한 차에 해

서도 행정업무 신을 통한 간소화의 근거로 

작용한다. 이에 행정정보  독서교육종합지원

시스템을 통한 출회원증 발 에 따른 계 

정보 공동이용을 해서는 부처  기  간의 

력이 요하다.

이를 종합해 보면 공공도서  출회원증 발

을 한 환경분석으로 ｢ 자정부법｣, ｢개인정

보 보호법｣, ｢청소년복지 지원법｣, ｢행정업무의 

운   신에 한 규정｣ 등의 련 법률  

제도의 분석을 통해 14세 미만 어린이의 공공도

서  출회원증 발 에 따른 차를 간소화하

는데 필요한 법  근거를 발견할 수 있다.

3.2 계 서비스  시스템 분석

3.2.1 행정정보 공동이용시스템

행정정보 공동이용시스템은 ｢ 자정부법｣에 

따라 행정정보 공동이용을 통해 민원․사무처

리에 필요한 구비서류를 민원인이나 보유기

에서 제출받지 않아도 담당자가 산망으로 정

보를 조회․확인하여 업무를 처리하는 서비스

를 이용할 수 있는 시스템이다.
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그동안 민원사무 신청 시 여러 개의 구비서

류를 첨부해야 하는 불편이 있었으나 행정정보 

공동이용시스템을 통해 업무에 필요한 구비서

류 정보 항목만을 발췌하여 하나의 화면(One 

Screen)으로 제공함에 따라 민원인에게는 보

다 강화된 개인정보 보호조치를 하게 되며, 온

라인으로 필요한 정보만 열람하게 함으로써 개

인정보의 복 수집과 노출을 방지할 수 있다. 

단, 행정정보 공동이용시스템을 통하여 구비서

류에 한 정보열람은 민원인의 동의가 필요하

며, 만약 행정정보 공동이용을 원하지 않을 경

우 종이 서류를 발 받아 제출할 수 있으며, 정

보열람 내역은 본인이 언제든지 확인 가능하여 

개인정보가 철 히 보호된다. 

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차에서도 행정정보 공동이용 동의를 통

해 행정정보 공동 이용할 수 있다 이 같은 경우 

행정정보 유통의 유형  추가제출 요구받은 

자료에 따라 단일 보유기 의 행정정보를 단일 

행정기 에 달하는 ‘ 송’과 다수 는 단수

의 행정정보를 목 에 맞게 추출․조합하여 행

정기 에 제공하는 ‘맞춤’에 해당한다.

공공도서  출회원증 발  차와 련한 

정보로는 행정안 부의 주민등록표 등․ 본, 

법원의 가족 계 등록 산 정보, 외교부의 

여권 등이 해당한다.

3.2.2 독서교육종합지원시스템

독서교육종합지원시스템은 ․ ․고등학

생들이 자유롭게 책을 읽고 컴퓨터상에서 다양

한 독후활동을 할 수 있도록 구성된 컴퓨터 기

반 독서 활동 온라인 지원 로그램으로 교육

부가 구축하여 지원하고 있다. 독서교육종합지

원시스템의 운 은 학생의 자율  독후활동을 

기반으로 자기 주도  독서계획을 수립하고, 그 

이력을 스스로 리하며 독후활동 지도를 받을 

수 있도록 교육부에서 개발하여 시․도교육청

별로 시스템이 구축/운 되고 있다. 그러나 최

근 한국교육학술정보원으로 통합 리하도록 

변경되었다.

독서교육종합지원시스템의 14세 미만 어린

이 상 회원가입은 공공도서 과 같은 법정

리인 인증과 개인인증(휴 폰, 아이핀) 없이 학

생회원 가입정보를 입력하게 되어 있다. 단, 학

생회원 가입정보에서 독서교육종합지원시스템 

아이디는 자동 생성되며, DLS(Digital Library 

System) 아이디를 입력하게 되어 있다. 여기

에서 DLS 아이디는 학교도서  업무지원시스

템에서 사용하는 아이디로 학교, 학년, 반, 번호, 

이름을 식별하는 데 사용하는데, 독서교육종합

지원시스템을 통한 14세 미만 어린이의 공공도

서  출회원증 발 을 해서는 해당 어린이 

정보를 활용하기 해 시․도 교육청과 학교의 

력이 반드시 필요하다.

재 충남교육청 소속 공공도서 에서 14세 

미만 어린이의 공공도서  출회원증 발 에 

따라 학교를 통해 법정 리인의 충남독서교육종

합지원시스템 학생회원정보(ID/비 번호) 인증 

동의를 받아 차 간소화를 시행하고 있다.

3.2.3 사 등록 제도(미아방지 지문등록)

사 등록 제도는 18세 미만의 아동, 지 ․

자폐성․정신장애인, 치매환자 등이 실종되었

을 때를 비해 미리 경찰에 아동 등의 지문과 

얼굴 사진, 기타 신상정보를 등록하고 실종 시 

등록된 자료를 활용하여 보다 신속히 발견하는 
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제도로 2012년 도입되었으며, 일명 ‘미아방지 

지문등록’이라고도 한다.

사 등록 제도를 통한 지문 등의 등록은 크게 

두 가지 방법으로 신고할 수 있으며, 첫째, 경찰

청 ‘안 Dream’ 리집  앱에서 직  등록하

는 방법과 둘째, 경찰서, 지구 , 출소에 방문

해 등록하는 방법이 있다. 방문 등록 시 가족임

을 증명할 수 있는 가족 계증명서, 주민등록등

본과 보호자 신분증 필요하며, ‘안 Dream’ 

리집  앱을 통한 등록 시에는 행정정보 공동

이용 동의를 통해 추가제출 서류를 간소화하고 

있다. 다만, 한시 으로 어린이집․유치원에 등

록담당자가 방문하여 신고할 수 있다.

2023년 6월 기  18세 미만 아동 지문 등 사

등록 황은 상자 7,271,460명   등

록 건수 4,784,265명(65.8%)으로 집계된다. 이 

연구의 상인 14세 미만 어린이가 상당수 포

함되어 있어 행정정보 공동이용에 근거하여 사

등록 제도에 따라 등록된 정보를 활용한 14

세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발  

차 간소화 가능하다. 특히, 등록된 지문을 통

한 본인 인증 방안 마련을 통해 청소년증, 학생

증, 기타 추가 서류 등 없이 14세 미만 어린이

의 공공도서  출회원증 발 에 따른 차를 

간소화할 수 있다.

이를 종합해 보면 공공도서  출회원증 발

을 한 환경분석으로 행정정보 공동이용, 

독서교육종합지원시스템, 사 등록 제도 등의 

계 서비스  시스템 분석을 통해 14세 미만 

어린이의 공공도서  출회원증 발 에 따른 

차를 간소화하는데 필요한 방안 마련이 가능

하다. 특히, 독서교육종합지원시스템에 가입된 

14세 미만 어린이를 상으로 시․도 교육청과 

학교의 력을 통해 회원 정보 활용을 통한 공

공도서  출회원증 발  간소화를 확  운

할 필요가 있다.

3.3 공공도서  출회원증 발  차 간소화 

사례 조사

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차 간소화에 한 사례 조사를 하여 

2023년 9월 25일부터 동년 10월 10일까지 국 

1,288개 공공도서 (사립공공도서  28개  

제외)을 상으로 회원가입 차에 한 조사

를 실시하 다. 

조사 상은 17개 시․도의 228개 시․군․

구의 1,228개 공공도서 (지자체 992개 , 교

육청 236개 )이다. 단, 지역 단  통합 공공

도서  서비스 실시에 따라 실제 조사 상은 

운  주체에 따라 시․도 단  교육청 공공도

서 (14곳), 지자체  교육청 통합 공공도서

(3곳), 기 지방자치단체 공공도서 (183곳, 

228개 기 지방자치단체  교육청 공공도서

만 있는 기 지방자치단체 16곳과 교육청 공

공도서 과 통합 조사된 29곳 제외)으로 체 

200곳을 최종 조사 상으로 하 다.

조사 내용으로는 14세 미만 어린이의 공공도

서  출회원증 발  차에 한 온라인  

오 라인 가입 차에 해서 조사하 으며, 

조사 방법으로는 14세 미만 어린이의 공공도서

 출회원증 발  차에 하여 상별(200

개) 홈페이지를 통한 1차 조사를 실시하고 홈

페이지에 게시된 내용이 미흡하거나 명확하지 

않은 사항에 해서는 2차로 해당 상별 공공

도서 에 화를 통한 확인 조사를 실시하 다.
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조사 결과 행정정보 공동이용 사 동의(시․

도민 인증 포함), 독서교육종합지원시스템 연

계, 화를 통한 법정 리인 동의 등의 간소화 

사례를 도출할 수 있었다. ‘행정정보 공동이용’

을 통한 제출 서류 간소화 주요 사례로 경기도 

주시 공공도서 은 14세 미만 어린이의 출

회원증 발 을 해서는 인터넷 사이트를 통한 

회원가입을 통해 회원으로 등록 후 ‘경기도

민 인증’을 통해 정회원 신청(도서  방문 는 

온라인정회원 신청 가능)을 통해 모바일 회원 

는 실물 회원증 발 하 다. 그리고 모바일 

회원증 발  시 공공도서  미방문을 통한 

차 간소화 사례로 춘천시립공공도서 은 기존

의 일반 공공도서 과 동일하게 인터넷 사이트

를 통해 가입하고 ‘우리도’ 앱을 설치하고 춘천

시민 인증을 통해 정회원 승인 요청하여 승인 

후 공공도서 을 추가 방문하지 않고 실물 회

원증과 동일하게 사용할 수 있도록 하 다. ‘독

서교육종합지원시스템’ 연계를 통한 차 간소

화 사례로는 유일하게 충청남도교육청 소속 공

공도서 이 출회원증 발 에 따른 차를 간

소화하기 해 독서교육종합지원시스템의 회원 

정보(ID/비 번호) 인증을 통한 방법으로 출

회원증 발 을 지원하고 있었다. 화를 통한 

법정 리인 동의 등의 간소화 사례로는 울산교

육청 소속 공공도서 에서 온라인 출회원증

의 실물 출회원증과 동일하게 사용하기 해

서는 원칙 으로 법정 리인의 직  방문을 통

한 확인을 요구하고 있으나 필요에 따라 법정

리인과의 화를 통해 유연하게 동의를 받아 진

행하고 있었다.

이러한 내용을 바탕으로 14세 미만 어린이의 

공공도서  출회원증 발  차를 간소화하

기 해서는 먼 , 14세 미만 어린이의 공공도

서  출회원증 발  차 간소화 사례로 행정

정보 공동이용(시․도민 인증에 따른 행정정보 

공동이용 포함), 독서교육종합지원시스템 활용 

등을 발굴해야 한다. 특히 온라인을 통한 출

회원증 가입을 진행하고 있는 180곳  132곳이 

행정정보 공동이용을 하지 않는 것으로 나타났

으며, 이로 인해 필요한 서류를 공공도서 을 

직  방문하여 제출해야 하는 번거로움이 발생

하고 있다. 사례 발굴과 확산을 통해 공공도서

 장 상황에 따라 사례를 벤치마킹하여 14세 

미만 어린이의 공공도서  출회원증 발  

차를 간소화할 수 있다.

다음으로 14세 미만 어린이의 공공도서  

출회원증 발  차로서 온라인을 통한 출회

원가입과 부득이한 사정에 따른 오 라인 통한 

출회원가입이 가능하게 하는 것이 필요하다. 

이때 불필요한 서류제출을 방지하고 개인정보

의 보호를 해 행정정보 공동이용을 할 수 있

는 방안이 함께 용되어야 하며, 오 라인 

출회원가입 시 종이를 통한 회원가입신청서를 

작성하여 제출을 통해 개인정보 처리의 업무가 

추가 으로 발생하지 않도록 회원가입 컴퓨터 

제공을 통한 온라인 출회원가입 차가 공공

도서  장을 방문하여도 가능하도록 제공해

야 한다. 

마지막으로 모바일 회원증의 발  확 와 실

물회원증과 동일하게 사용할 수 있도록 해야 한

다. 조사 결과에서와 같이 온라인을 통한 출회

원 가입을 진행하고 있음에도 모바일 출회원

증이 발 되지 않는 곳이 180곳  93곳(51.7%)

으로 나타나 가입 차 간소화와 함께 도서 

출 이용을 용이하게 할 수 있도록 별도의 추가
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인 차 없이 모바일 회원증을 실물회원증과 

동일하게 사용할 수 있도록 개선해야 한다. 

3.4 공공도서  출회원증 발  차 간소화 

요구조사(1차)

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발

 차 간소화에 한 요구조사(1차)는 이용자

와 공공도서  장 담당자를 상으로 포커스 그

룹 인터뷰(FGI, Focus Group Interview)로 2023

년 10월 23일 온라인 화상 회의 도구인 (zoom)

을 통해 각 그룹별로 진행하 다.

조사 내용으로 14세 미만 어린이의 공공도서

 출회원증 발  간소화 방안에 한 인식 

 경험, 14세 미만 어린이의 공공도서  출

회원 가입에 한 문제 , 향후 14세 미만 어린

이의 공공도서  가입에 한 도서  서비스 요

구 악 등 3가지 역의 7가지 세부 항목을 

심으로 공통 구성하 다.

이용자 그룹의 상 선정은 경우 14세 미만 

어린이의 의사 표  한계와 공공도서  출회

원증 발 에 따른 법정 리인 역할이 인 

을 고려하여 14세 미만 어린이의 법정 리인

으로서 공공도서  출회원증 발 에서 개인 

정보 활용과 련하여 불편함의 경험이 있는 친

권자인 부모 5명을 상으로 진행하 다. 지역

 차이를 살펴볼 수 있도록 지역  안배를 고려

하여 서울 1명, 경기 2명, 세종 1명, 부산 1명으

로 구성하 으며, 공교육 입학  발  경험과 

등학교 입학 이후 발  경험을 모두 경험한 참

여 패 을 선정함으로써 일반 인 속성을 반

하고자 하 다. 공공도서  장 담당자 그룹 

상 선정은 14세 미만 어린이의 공공도서  출

회원증 발  업무에 한 경험이 있는 공공도서

 근무 경력 5년 이상으로 서울, 울산, 충남, 

주, 주 등 5개 지역의 장 사서 5명을 상으

로 진행하 다. 일반  속성을 살펴보기 하여 

교육청 도서 , 지자체 도서 , 지자체 도서

( 탁)을 모두 포함하 으며 발  외에 출회

원증 발  련 정책 업무의 경험이 있는 패 을 

선정하 다. 주요 면담 내용은 <표 1>과 같다.

조사 결과 14세 미만 어린이의 공공도서  

출회원증 발  간소화에 한 이용자 그룹과 

공공도서  장 담당자 그룹은 인식과 경험, 

제도의 분석과 문제 , 개선과제  추진 방향

에 해 공통된 의견을 제시하 다.

첫째, 14세 미만 어린이의 공공도서  출

회원증 발  개선을 한 간소화의 필요성이다. 

개인정보 인증을 한 차가 매우 복잡하고 

어려우며, 2022년 아이핀의 민간 탁 운  이

후 본인 인증 차가 더욱 까다로워졌다. 그리

고 14세 미만 어린이 스스로 가입이 불가하며, 

학교 밖 아이들을 포함한 조손 가정 등 지식정

보취약계층의 공공도서  출회원증 발 에 

어려움을 호소하 다. 이는 도서  이용 활성

화 해를 가져오게 된다. 둘째, 교육정보, 행정

정보, 의료정보 등 국가 정보의 연계를 통해 공

공도서  회원가입의 간소화의 필요성이다. 이

를 해 공공도서 의 국 인 회원가입 규정

의 일원화와 공공도서 과 학교 정보 연계를 

통한 공동 출증 발   사용 방안 마련이 필

요하다. 셋째, 보호자 인증을 통한 14세 미만 어

린이의 공공도서  출회원증 발  방안의 필

요성이다. 공공도서  이용과 련된 책임이 

으로 법정 리인인 친권자에게 있으므로 

친권자 인증만을 통한 14세 미만 어린이의 회
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구분 도서  이용자 그룹 공공도서  장 담당자 그룹

일시 2023.10.23.(월) 20:00 ~ 21:30 2023.10.23.(월) 16:30 ~ 18:00 

장소 온라인 Zoom 회의 온라인 Zoom 회의

질문 항목 이용자 그룹 주요 시사 장 담당자 그룹 주요 시사

14세 미만 
어린이의 
공공도서  
가입에 
한 인식 
 경험

∙ 차가 까다롭고 어려워 가입이 망설여지며, 개인
정보 인증을 한 과정이 복잡하고 어려움

∙맞벌이 가정 등의 가입이 불편함

∙ 반 으로 이용자들은 14세 미만 어린이의 회원
가입을 어려워함

∙아이핀의 민간 탁 변경으로 어려움이 가 되었
으며, 정보취약계층의 가입이 더욱 어려워짐

14세 미만 
어린이의 
공공도서  
가입에 
한 분석 
 문제

(만족, 애로사항, 
개선과제)

∙도서  회원가입을 온라인으로 시도할 수 있어 
근 자체에 부담이 음

∙개인정보에 한 정확도 상승
∙개인정보 리 부담 해소 민원 감소
∙온라인이 익숙한 보호자의 경우 회원가입의 편리
함 증가

∙인증 차가 복잡하고 불편함
∙공공아이핀 사용에 자체에 한 의문이 듦
∙아동 스스로 가입이 불가능함

∙휴 폰 인증 차의 어려움 증가
∙개인정보보호법 강화로 인한 2년 주기 재동의 과
정에서 인증 반복 

∙도서 별 가입과 갱신으로 인한 피로도 증가

∙최소한의 증명서로 가입할 수 있는 방안 필요(부
모  보호자 인증)

∙지역도서 과 학교 정보 연계를 통한 공동 출증 
제도 마련

∙교육정보, 의료정보, 행정정보 등과의 연계를 통한 
간소화 방안 필요

∙학교 밖 청소년, 조손 가정 아동들을 한 제도 
마련 필요

∙14세 미만 어린이의 새로운 범주화 
∙ 국 인 회원가입 규정 일원화 
∙독서교육종합시스템과의 연계
∙7세 이하 어린이를 한 인증 방안 마련  포털 
정보를 이용한 인증 방안 마련

14세 미만 
어린이의 
공공도서  
가입에 한 

도서  서비스의 
추진 방향

∙회원가입 간소화를 통한 도서  이용 활성화 필요
∙도서  이용 활성화를 통한 자기주도  진로 탐색 
기회 제공

∙다양한 력을 통한 간소화 방안 마련 필요

∙책이음 회원정보 연동 시스템 필요
∙독서교육시스템과의 연동을 통한 제도 개선  
청소년증 확  이용

∙지식정보취약계층을 한 회원가입 간소화 방안 
마련

∙아이핀을 통한 아동 인증 제도 폐지 논의  보호자 
인증을 통한 회원증 발  방안 논의

<표 1> 포커스 그룹 인터뷰 1차 주요 내용

원가입 제도가 필요하다. 뿐만 아니라 가족  

보호자 인증을 통한 최소한의 증명서로 가입할 

수 있는 방안도 필요하다. 넷째, 14세 미만 어린

이를 포함한 지식정보취약계층을 한 공공도

서  출회원증 발  방안의 필요성이다. 특

히, 다문화 가정, 시설 거주 아동, 노인 등 지식

정보취약계층의 공공도서  출회원증 발  

간소화 방안이 필요하다.

  4. 공공도서  출회원증 발  
차 간소화 방안 도출

4.1 공공도서  출회원증 발  차 정의

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차는 국 지방자치단체 공공도서  

출회원증 발  차에 한 수 조사  유형
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별 공공도서  출회원증 발  사례 분석과 

상 이용자  공공도서  장 담당자 포커

스 그룹 인터뷰를 통해 체 7단계로 ‘STEP 

01 가입구분 - STEP 02 약 확인 - STEP 03 

실명확인 - STEP 04 가입정보 입력 – STEP 

05 추가 차 - STEP 06 회원증 발  - STEP 

07 가입완료’로 구분하여 다음과 같이 정의한

다. 단, 공공도서 에 따라 약 확인과 실명확

인(본인확인)의 순서를 달리하고 있으나 이 연

구에서는 약 확인 후 실명확인을 하는 순서로 

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발

에 따른 차로 정의하고자 하 다.

∙STEP 01(가입구분): 14세 미만 어린이의 

공공도서 의 출회원증 발 을 한 가

입 방법을 구분하는 단계에 해당되며 온․

오 라인 가입으로 구분 

∙STEP 02(약 확인): 14세 미만 어린이가 

공공도서 의 출회원증 발 을 한 온․

오 라인 방식을 통한 가입 시 회원 서비스 

이용을 해서 일반 으로 이용에 따른 약

  개인정보의 수집․이용과 제공에 

한 동의를 받는 단계에 해당

∙STEP 03(실명확인): 공공도서 의 출

회원증 발 을 해 본인의 실명(본인)을 

확인하는 단계로 14세 미만 어린이의 경우 

｢개인정보 보호법｣에 따라 법정 리인과 

본인의 확인이 필요 

∙STEP 04(가입정보 입력): 14세 미만 어

린이의 공공도서  출회원증 발 에 따

른 회원정보를 입력하는 단계로 주로 아이

디, 비 번호, 이름(실명확인을 통해 연동), 

생년월일(실명확인을 통해 연동), 가입도서

, 이메일, 성별, 주소(우편번호 포함), 연

락처(실명확인을 통해 연동) 등을 입력

∙STEP 05(추가 차): 14세 미만 어린이

가 공공도서  출회원증 발 을 받기 

해 온․오 라인 방식으로 약 확인, 실명

확인, 가입정보 입력 단계를 지나 추가

인 차가 진행되는 단계로 개인정보 확인

을 한 서류 제출, 서류 간소화를 한 행

정정보 공동이용 신청, 시․도민 인증, 방

문 등을 진행

∙STEP 06(회원증 발 ): 회원증 발 에 해

당하는 단계로 14세 미만 어린이가 온라인 

방법을 통한 출회원 가입 후 받게 되는 모

바일 회원증과 추가 인 차에 따른 실물 

회원증 발  모두 해당. 한, 오 라인 방

법을 통한 출회원 가입에 따라 받게 되는 

실물 회원증 발 도 해당

∙STEP 07(가입 완료): STEP 01 ~ STEP 

06에 따른 차를 거쳐 14세 미만 어린이

가 최종 으로 공공도서  출회원증 발

을 한 차가 완료가 되는 단계

4.2 페르소나를 통한 공공도서  출회원증 

발  차 분석

페르소나는 사용자 심의 디자인과 련하

여 제안되는 개념으로 특정 제품, 서비스 는 

랜드의 상 사용자 는 고객을 표하는 가

상의 인물을 의미하며, 실제 사용자의 특성과 

니즈를 고려하여 제품  서비스를 개발하는데 

요한 역할을 한다(이수민, 2023, 101).

따라서 이 연구에서 페르소나는 공공도서  

출회원증 발  차 간소화 사례 조사로 국 
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지방자치단체 공공도서  출회원증 발  차 

수 조사와 유형별 공공도서  출회원증 발

 사례 분석을 통해서 상의 유형과 특징을 

악하 다. 그리고 이용자  공공도서  장 담

당자를 상으로 진행한 공공도서  출회원증 

발  차 간소화 요구조사를 분석하여 유형별 

특징을 추출하 다. 이를 통한 페르소나는 연령

와 상황을 고려하여 ‘미취학 자녀를 둔 30  

후반 엄마(페르소나 A)’, ‘조모와 함께 살고 있

는 5학년 어린이(페르소나 B)’, ‘맞벌이를 하는 

부모님과 살고 있는 6학년 어린이(페르소나 C)’

로 각각의 특징, 문제, 요구를 바탕으로 고객여

정지도 작성하여 공공도서  출회원증 발  

차를 분석하 다.

페르소나 A는 자녀가 무 어려 자녀 명의의 

휴 폰이 없으며, 복잡한 아이핀 발 으로 출

회원증 발 을 한 실명인증 차 개선이 요구

되었다. 이는 14세 미만 어린이들이 공공도서

의 출회원증을 발 받기 해 가장 많은 차

 어려움을 호소하고 있는 ‘STEP 03 실명확

인’ 단계에 해당한다(<그림 3> 참조).

페르소나 B는 부모의 이혼으로 재 조모와 

함께 살고 있는 5학년 어린이로 책을 좋아해 공

공도서 을 이용하고 싶어 한다. 그러나 조모가 

친권자인 부모가 아니라서 법정 리인에 해당하

지 않아 실명인증에 따른 법정 리인의 인증이 

안되며, 가족 계  실거주지 확인을 한 증명

에 필요한 서류 비에 어려움이 있어 ‘STEP 

04 실명 확인’ 단계와 ‘STEP 05 추가 차’ 단

계에서의 개선이 요구되었다(<그림 4> 참조).

<그림 3> 페르소나 A_미취학 자녀를 둔 30  후반 엄마 

<그림 4> 페르소나 B_조모와 함께 살고 있는 5학년 어린이 
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<그림 5> 페르소나 C_맞벌이를 하는 부모님과 살고 있는 6학년 어린이 

페르소나 C는 본인 명의의 휴 폰이 있어 실

명 확인 인증을 했으나 법정 리인인 부모님이 

맞벌이(자 업)하고 있어 ‘STEP 05 추가 차’

단계에서 서류를 구비해 직  방문할 수 없어 

직  방문을 통한 서류제출  동의 차에 

한 개선이 요구되었다(<그림 5> 참조).

4.3 공공도서  출회원증 발  차 간소화 

방안 도출

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차 간소화 방안을 도출하기 해 공공도

서 의 출회원증 발 을 한 환경분석을 바

탕으로 공공도서  출회원증 발  차를 정

의하고 페르소나를 통한 공공도서  출회원증 

발  차 분석하 다. 이를 바탕으로 14세 미만 

어린이의 공공도서  출회원증 발  차 7단

계에 따른 단계별 문제 을 도출하여 그에 따른 

간소화 방안을 제시하 다. 다만, STEP 07 가입

완료 단계에서는 14세 미만 어린이가 공공도서

 출회원증을 발 받아 차가 종료되는 시

에 해당되어 차에 한 정의 외 문제  도출

과 그에 따른 간소화 방안 등은 제시되지 않았다. 

단계별 문제 과 간소화 방안은 다음과 같다.

4.3.1 STEP 01(가입구분)

STEP 01(가입구분)에서 도출된 문제는 14

세 미만 어린이의 경우 법정 리인의 도움을 받

아 회원가입을 하게 되며, 이 과정에서 법정

리인의 컴퓨터 는 휴 폰을 통한 온라인 가입 

차를 이행하는 데 어려움이 있는 상자 발생

되고 있다는 것이다. 특히, 법정 리인이 고령

자이거나 장애가 있는 경우 컴퓨터 는 휴 폰 

사용에 어려움이 호소된다.

간소화 방안으로 ｢개인정보 보호법｣에 따라 

개인정보 처리  보호와 정확한 정보수집을 

해 온라인을 통한 가입을 원칙으로 하나, 특

별한 이유로 온라인을 통한 가입 차를 이행하

지 못하는 상의 경우 오 라인 가입 진행 허

용하는 방안 마련이 필요하다. 이 때 간소화 방

안으로 오 라인 가입 허용 상자를 범 를 

지정하여 해당 상자에 한하여 오 라인 가입 

차 이행을 지원해야 한다. 오 라인 가입 허

용 상자는 오남용 사례를 제한하기 해 노

약자  장애인 등에 한하여 엄격하게 제한하

도록 하는 것이 필요하다.

4.3.2 STEP 02(약 확인)

STEP 02(약 확인)에서 도출된 문제는 14
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세 미만 어린이가 출회원증 발 을 한 가입

차에서 확인해야 하는 약   개인정보 련 

등의 유형과 내용이 많아 정보 주체로서 내용을 

이해하고 동의하는데 어려움이 발생되고 있다

는 것이다. 고지하는 내용에 문용어의 사용에 

따라 이해하기 어렵고, 시력일 경우 자가 

작아 별도의 화면 확  기능 는 돋보기 등의 

도구를 활용하지 못하면 내용 확인에 어려움이 

발생된다.

간소화 방안으로 ｢개인정보 보호법｣에 따라 

개인정보 처리와 련한 사항의 고지를 할 때 

읽기 쉬운 약   개인정보 처리 련 내용 안

내를 제공해야 한다. 사용자의 디바이스에 계

없이 가입 상 공공도서 의 인터넷 웹사이트 

내 자 크기 조  기능을 추가하는 것이 바람

직하다.

4.3.3 STEP 03(실명확인)

STEP 03(실명확인)에서 도출된 문제는 법

정 리인의 경우 본인 명의 휴 폰이 있어 인증

에 큰 문제는 없으나 14세 미만 어린이의 경우 

본인 명의가 아닌 법정 리인 명의의 휴 폰을 

사용하고 있거나 휴 폰이 없는 상의 경우 인

증 차 불가능하다는 것이다. 이외 I-PIN 인증

의 경우 2022년 1월 1일부터 주민센터를 통한 

공공아이핀 발 이 단되고 민간에 탁한 아

이핀 발 으로 법정 리인이 세 주가 아니면 

발 을 한 방문을 해야 하므로 사실상 발

이 불가능에 가까워 인증 차에 따른 어려움

이 발생한다. 한, 법정 리인이 친권자인 부

모로 사실상 한정됨에 따라 14세 어린이를 실

제 보호하고 있는 보호자가 부모가 아닌 조부

모 는 부모 없이 시설에 거주 인 경우에도 

법정 리인의 자격을 취득하지 못해 인증 차

에 어려움이 발생한다.

간소화 방안으로 법정 리인의 범  확 에 

따른 실제 14세 어린이를 보호하고 있는 보호자

로서의 범 로 확  용이 필요하다. 재 ｢민

법｣ 상 규정된 법정 리인인 미성년자의 친권자, 

미성년후견인, 특별 리인, 법원이 선임한 부재

자 재산 리인 등에서 조부모, 시설장, 학교 담임 

선생님 등으로 실제 14세 미만 어린이를 보호

하고 있는 자로 확  용하여 법정 리인의 

부재에 따른 실명확인 차 문제를 해소하는 

것이 필요하다. 한, 실명확인을 한 인증 단

계에서 법정 리인 인증을 통해 14세 어린이의 

본인 인증 차 갈음할 수 있도록 하여 14세 미

만 어린이의 본인 인증 차를 생략 는 법정

리인의 인증 후 소  인증 차로 해당 14세 

미만 어린이의 인증을 한 것으로 인정할 수 있

도록 하여 간소화를 할 수 있도록 해야 한다. 

그리고 실명확인을 한 인증 차의 다양화를 

해 생체정보(지문, 얼굴, 홍채, 정맥 등), 교

육정보 공동이용, 청소년증 발  확  등을 통

한 선택 가능 인증 차 추가할 수 있도록 해야 

한다. 실명확인을 한 인증 차로 14세 미만 

어린이의 생체정보(지문 등) 활용, 독서교육종

합지원시스템의 회원정보, 청소년증 등을 통한 

14세 미만 어린이의 본인 인증 차를 추가할 

수 있도록 계 부처  기  간의 의가 필요

하다.

4.3.4 STEP 04(가입정보 입력)

STEP 04(가입정보 입력)에서 도출된 문제

는 출회원증 발 에 따른 가입정보로서 기본 

정보외에 학교 이름, 주소, 가족 연락처 등 불필



 14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발  간소화 방안 연구  141

요한 정보 입력 요구에 따른 개인정보 수집 문

제가 발생되고 있다는 것이다. 

간소화 방안으로 출회원증 발 에 따른 가

입 시 필수 정보 이외 추가 인 정보입력 요구 

시 선택  수집 동의를 통해 선택  정보 입력이 

가능하도록 해야 한다. 14세 미만 어린이의 가입

정보 입력 시 법정 리인의 가입정보를 활용한 

정보입력이 가능하도록 선택권 부여를 통해 가

입정보 반복 입력을 개선할 필요가 있다.

4.3.5 STEP 05(추가 차)

STEP 05(추가 차)에서 도출된 문제는 실

명확인을 통한 법정 리인  본인 인증에도 불

구하고 개인정보 확인을 한 서류를 법정 리

인이 도서 을 직  방문하여 제출하도록 함에 

따라 방문이 불가능한 법정 리인의 경우 차

의 어려움을 호소하고 있다는 것이다. 법정 리

인의 부모가 직장 는 자 업 등으로 인해 직

 방문이 어려움 발생하여 법정 리인의 동의 

 신분 확인 등의 차 개선이 필요한 것이다. 

한, 법정 리인의 자격 미충족으로 제출 서류 

발 에 제한 있다는 것이다. 부모와 떨어져 사

는 14세 미만 어린이의 경우 실거주지 확인을 

해서는 주민등록표 등․ 본과 함께 본인 기

 가족 계증명서와 조부모 기  가족 계증

명서를 함께 발 해 제출해야 확인이 가능한 번

거로움이 발생함에 따라 제출 서류 간소화가 필

요하다.

간소화 방안으로 행정정보 공동이용 동의를 

통해 개인정보 확인을 한 서류 제출을 생략하

도록 해야 한다. 행정정보 공동이용에 한 사

동의 차를 통해 서류 제출 없이 개인정보 

확인하도록 하며, 서류 제출 생략으로 법정 리

인의 직  방문 제출이 필요 없도록 해야 한다. 

시․도민 인증을 통한 개인정보 확인 시에도 추

가 인 서류 제출을 생략하여 간소화 할 수 있

도록 해야 한다. 그리고 학교에 다니는 14세 미

만 어린이의 경우 독서교육종합지원시스템을 

통해 인증 차 진행 후 추가 서류 생략하고 있

어 용 확 가 필요하다. 한, 법정 리인의 

직  방문을 통한 법정 리인 확인과 개인정보 

활용  처리에 한 동의 차를 간소화할 필

요가 있다. ｢개인정보 보호법｣에 따라 법정 리

인의 직  방문 없이 화, 이메일, 메시지, 알림

톡 등을 통해 동의 차 진행으로 차가 간소

화할 수 있다. 이에 필요한 법정 리인의 개인

정보는 14세 미만 어린이로부터 동의 없이 수집

이 가능하다.

4.3.6 STEP 06(회원증 발 )

STEP 06(회원증 발 )에서 도출된 문제는 

휴 폰이 없는 14세 미만 어린이의 경우 실물회

원증 분실 시 재발  차가 복잡하여 어려움을 

호소하고 있다는 것이다. 일반 으로 재발 에 

따른 실명확인(법정 리인, 본인) 차를 다시 

진행해야 하며, 재발 에 따른 법정 리인의 도

서  직  방문 후 서류 제출과 법정 리인의 

확인 차가 어렵다는 것이다.

간소화 방안으로 실물회원증 분실 방지를 

한 다양한 형태 회원증을 발 하는 것이 필요하

다. 회원번호 바코드의 스티커 형태 발 을 통

해 자주 갖고 다니는 학생증, 청소년증, 교통카

드, 휴 폰 등에 부착하여 사용 가능하도록 지

원할 필요가 있다. 는 키링 형태의 실물회원

증 발 을 통해 분실 비 활용 가능하도록 하

며, IC칩이 내장된 청소년증, 학생증, 교통카드 
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등에 공공도서  출회원증 기능을 추가 탑재

하는 것도 가능하다. 이외 공공도서  캐릭터, 

지역 출신 작가 등의 그림을 활용한 모바일․실

물회원증 디자인으로 소장하고 싶은 출회원

증 굿즈 제작하여 작자 표기를 통한 홍보와 

출회원증 발  활성화를 하는 것도 고려할 필

요가 있다.

4.3.7 STEP 07(가입완료)

STEP 07(가입완료)에서는 14세 미만 어린

이가 최종 으로 공공도서  출회원증 발

을 한 차가 완료되는 단계로 별도의 문제

이 도출되지 않는다.

4.4 공공도서  출회원증 발  차 간소화 

방안 도출 요구조사(2차)

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차 간소화에 한 요구조사(2차)는 2023

년 11월 21일 온라인 화상 회의 도구인 (zoom)

을 통해 각 그룹별로 진행하 다. 주요 면담 내용

은 <표 2>와 같다.

구분 도서  이용자 그룹 공공도서  장 담당자 그룹

일시 2023.11.21.(화) 20:00 ~ 21:30 2023.11.20.(월) 13:30 ~ 15:00 

장소 온라인 Zoom 회의 온라인 Zoom 회의

질문 항목 이용자 그룹 주요 시사 장 담당자 그룹 주요 시사

‘공공도서  

출회원증 

발  차 

간소화 방안’ 

도출안에 한 

반 인 의견

∙이용자 입장에서 도서  이용의 편리함이 느

껴짐

∙다양한 용 방안이 새롭게 느껴짐. 다만, 련 

제도에 한 홍보가 매우 부족함

∙독서교육종합시스템, 보호자 인증제도 등을 통해 

출회원증 발 이 상당 부분 간소화가 될 것이라

고 생각됨

∙청소년증을 유아, 어린이, 청소년 상으로 확 가 

필요함

∙이용자들의 행정정보 공동 이용 증가에 한 방안

이 도출됨

∙독서교육종합시스템을 활용한 본인 인증 제도는 

매우 효과 인 간소화 방안으로 단됨

∙보호자 인증을 통해 상당 부분 간소화가 될 것으로 

기 됨 

∙정보소외계층에게도 큰 도움이 될 수 있을 것으로 

단됨

‘공공도서  

출회원증 

발  차 

간소화 방안’ 

도출안에 한 

성

∙보호자 인증 제도가 매우 필요함

∙청소년증의 확  운 을 통해 정보소외계층의 어

린이․청소년에게도 도움이 될 것임

∙미아방지 시스템, 청소년증 발  등이 통합 운 이 

더욱 정 일 것 같음

∙ 련 방안과 제도들에 한 충분한 안내가 필요함

∙ 실 인 구  필요. 2차 확인 과정이 아닌 본인 

인증 과정에서 구 되어야 함

∙행정정보공동이용을 이용자가 이용하는 방안 마

련에 산 마련이 필수 임

∙행정정보공동이용과 련하여 재 도서 의 권

한이 제한 이며 보완책이 필요함

∙책이음서비스와 연동될 필요가 있음

공공도서  

출회원증 

발  차에 

한 추가 의견

∙도서  이용의 문턱이 타 기 에 비해 높게 느껴짐. 

인식 개선 필요.

∙출생신고 시에 도서  회원가입을 비롯한 다양한 

서비스가 통합이 필요함

∙회원가입 유형의 다양화 필요 

∙도서 뿐만 아니라 다양한 분야에서 간소화가 진

행되었으면 함

∙오 라인 회원가입에 한 방안이 마련될 필요가 

있음

∙법  보호자의 인정이 확 되기를 바람

∙제도 마련을 한 앙부처의 노력이 필요함

∙청소년증 발  상이 확 되기를 희망함

<표 2> 포커스 그룹 인터뷰 2차 주요 내용
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조사 내용으로 도출된 ‘공공도서  출회원

증 발  차 간소화 방안’에 한 성을 포

함한 의견과 련한 추가 의견에 한 3가지 

역으로 공통 구성하 다.

상 선정은 14세 미만 어린이의 공공도서  

출회원증 발  차 간소화에 한 요구조사

(1차)와 동일한 집단을 상으로 하 다.

조사 결과 도서  이용자 그룹과 공공도서  

장 담당자들의 1차 요구조사에서 나온 황 

 의견을 공유하고, ‘공공도서  출회원증 

발  차 간소화 방안’에 의견을 받아 다음과 

같은 공통된 의견을 도출하 다.

첫째, 연구에서 도출한 ‘공공도서  출회

원증 발  차 간소화 방안’은 14세 미만 어린

이들의 공공도서  출회원증 발 을 간소화

하여 공공도서  이용의 활성화를 가져올 것으

로 단하 다.

둘째, 독서교육종합지원시스템의 이용은 ․

․고등학교 학생들에게 아주 효과 인 방안

으로 상되며, 련 기 과의 력이 필요한 것

으로 인식하 다.

셋째, 청소년증의 확 와 보호자 인증을 통

한 출회원증 발 은 14세 미만 어린이는 물

론 정보소외계층 어린이․청소년에게 도움이 

될 것으로 단하 다.

넷째, 공공도서  이용이 타 기 에 비해 매

우 어렵다는 인식을 개선하기 하여 다양한 시

도가 필요함을 인식하 다.

4.5 문가 자문

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차 간소화 방안에 한 문가 자문은 

2023년 11월 21일~25일 동안 온라인 화상 회

의 도구인 (zoom)과 화 등을 통해 진행하

다.

조사 내용으로 문 분야별 14세 미만 어린

이 본인 인증 련 정책  사례, 14세 미만 어

린이 공공도서  출회원증 발  간소화를 

한 의견, 향후 공공도서  출회원증 발  

차에 한 추진 방향 등에 해 3가지 역으로 

공통 구성하 다.

상 선정은 14세 미만 어린이 본인 인증에 

한 이해를 바탕으로 정책  업무 경험이 있

으며, 련 분야의 10년 이상 종사한 참여자를 

상으로 교육, 보건, 융 분야 각 1명 총 3명

을 상으로 하 다. 이는 이 연구에서의  

내용인 14세 미만 어린이의 실명인증과 서류제

출 등의 간소화와 련하여 각 문 분야에서 

유사한 내용의 련 업무를 담당한 문가로서 

인정되기 때문이다.

자문 결과 14세 미만 어린이의 공공도서  

출회원증 발  간소화에 한 의견과 향후 

도서  서비스의 추진 방향에 해 다음과 같

은 공통된 의견을 도출하 다.

첫째, 14세 미만 어린이의 본인 인증을 한 

제도 마련과 다양한 정책이 필요한 것으로 인식

하 다. 교육은 물론 융, 보건 분야에서 14세 

미만 어린이를 한 다양한 제도들이 이미 시행

되고 있으며, 미래에 주 민주시민으로 성장하는 

매우 요한 이용자로서 이들을 한 행정 간소

화 정책 마련이 시 한 것으로 단하 다.

둘째, 법정 리인인 친권자 인증  련 정

보 인증 연계 등의 새로운 근 방식을 고려해

야 함을 인식하 다. 개인정보를 취 하는 것

이 아닌 정보의 근이라는 새로운 방향을 고
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민할 필요가 있으며, 이미 구축되어 있는 개인

정보 련 인증 시스템에 근하여 인증하는 

방식으로의 시도가 필요한 것으로 인식하 다.

셋째, 개별 공공도서   직원이 아닌 정부 

차원의 제도 마련이 필요함을 인식하 다. 이

를 해 련 부처  기 들의 력을 기반으

로 한 14세 미만 어린이들의 정보 이용에 한 

제도 마련과 공공도서 의 개인정보 련 보안 

사항을 통합 리하는 시스템의 구축이 필요성

을 제안하 다.

  5. 공공도서  출회원증 발  
차 간소화 가이드라인 

5.1 개요

｢개인정보 보호법｣ 제정에 따른 이행 조치

로 공공도서 의 개인정보 보호 업무 강화와 

개인정보에 한 차등  보호조치가 필요한 14

세 미만 어린이의 출회원가입에 필요한 행정

업무의 요구 사항 증가하고 있다. 이에 출회

원증 발 에 필요한 개인정보 확인 차  제

출 요구 서류에 한 수용 어려움으로 도서  

이용에도 어려움이 발생되어 해당 차 간소화 

개선 요구되고 있다.

한, ｢개인정보 보호법｣에 근거하여 련 

법률  시스템의 용과 활용을 통해 공공도

서  이용을 한 출회원 가입 차 업무를 

수행하고 있다. 그럼에도 불구하고 14세 미만 

어린이의 개인정보 자기결정권 행사를 해서

는 공공도서  출회원증 발  차 간소화를 

한 기 을 마련하여 공공도서  이용 편의 

증진  이용 활성화 방안마련이 필요하다.

이에 14세 미만 어린이의 공공도서  출회

원증 발 에 따른 장 업무처리 지원하기 

해 상의 유형과 특성을 고려한 공공도서  

출회원증 발  차에 필요한 장 실무  

가이드라인 마련과 장 업무처리에 용 가능

한 사례 공유할 수 있도록 해야 한다. 

따라서 공공도서  출회원증 발  차 간

소화 가이드라인은 다음의 특징을 가진다. 첫

째, 행정정보 공동이용을 통해 불필요한 서류 

제출 생략과 14세 미만 어린이의 개인정보 처

리에 한 법정 리인 동의 여부 확인 방법 개

선 등으로 행정 차 개선 한다. 둘째, 이용자  

장 담당자 상 요구조사, 페르소나를 통한 

공공도서  출회원증 발  차 분석 등을 

통해 여러 상황과 환경에 놓인 14세 미만 어린

이를 확인하 으며, 이에 따른 다양한 환경의 

정보 주체를 고려한 공공도서 의 출회원증 

발  간소화 방안을 마련하 다. 셋째, 14세 미

만 어린이의 공공도서  출회원증 발  차 

간소화에 따른 근거가 되고 있는 법률과 활용 

방안으로서의 제도에 해 공공도서  장의 

검토를 바탕으로 용 가능성과 타당성을 검증

하 다. 넷째, 실명인증을 한 한정  수단의 

취약성을 극복하고 다양한 선택의 기회를 부여

하기 해 개인정보 활용을 한 계 기 과

의 극 인 력 계를 유지하는 동시에 불

필요한 개인정보를 수집하지 않고 보호 강화하

기 해 노력함으로써 개방  개인정보 활용과 

보호가 강화되도록 한다.

이를 바탕으로 가이드라인은 다음과 같은 원

칙을 수한다. 첫째, 행정 차주의 차원의 행

정업무 규제를 개선하고 불필요한 차에 한 
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행정업무 신을 통해 14세 미만 어린이의 공

공도서  출회원증 발  간소화 방안을 마련

한다. 둘째, 공공도서 의 이용을 한 출회

원증을 발 받는 과정에서 다양한 환경에 있는 

14세 미만 어린이 가운데 소외되거나 차별받지 

않도록 한다. 셋째, 14세 미만 어린이의 공공도

서  출회원증 발  차에 따른 단계에 따

른 구분 조치를 통해 실효성 있는 간소화 방안 

설계 하도록 한다. 넷째, 실명인증 수단의 다양

화를 통하여 14세 미만 어린이의 선택 폭을 넓

히고 공공도서  이용 기회가 확 될 수 있도

록 지원한다.

5.2 공공도서  출회원증 발 차 단계별 

수 사항

5.2.1 STEP 01(가입구분)

14세 미만 어린이가 공공도서  출회원증

을 발 받기 해 회원가입을 하고자 할 때에

는 원칙 으로 온라인을 통해 가입하도록 안내 

한다. 다만, 14세 미만 어린이가 법정 리인이 

아닌 다른 보호자의 도움을 받아 온라인으로 

공공도서  회원가입을 이행할 때 고령으로 인

한 노환, 장애 여부 등으로 인해 어려움이 발생

할 수 있음으로, 이러한 어려움을 호소하는 경

우에 한정하여 공공도서  직  방문을 통해 

직원의 도움을 받아 오 라인으로 가입 차를 

이행 할 수 있다는 을 안내하도록 해야 한다.

5.2.2 STEP 02(약 확인)

14세 미만 어린이는 확인해야 하는 약   

개인정보 련 등의 유형과 내용이 많아 분명

히 이해하고 동의하는데 정보 주체로서 어려움

이 발생될 수 있다. 따라서 ｢개인정보 보호법｣

에 따라 개인정보 처리와 련한 사항을 고지

를 할 때에는 정보 주체로서 14세 미만 어린이

가 이해 할 수 있도록 읽기 쉬운 약   최소

한의 개인정보 처리 련 내용 안내하도록 한

다. 그리고 정보 주체로서 14세 미만 어린이가 

약   개인정보 처리 내용을 확인하도록 도

와주기 해 법정 리인  보호자가 사용하는 

디바이스에 계없이 쉽게 확인할 수 있도록 

편의를 제공해야 한다.

5.2.3 STEP 03(실명확인)

｢개인정보 보호법｣에 따라 개인정보 확인을 

한 실명확인 차 실시에 따라 미성년자인 

14세 미만 어린이에게는 개인정보 확인을 한 

실명확인을 한 인증 방법으로 범용 으로 사

용되고 있는 휴 폰 인증과 I-PIN 인증이 제한

으로 용됨에 따라 이러한 실명인증 방안 

외에 인증 차를 다양화할 수 있도록 해야 한

다. 이에 한국교육학술정보원(교육부)의 조

를 통하여 학 별 교육 과정 인 14세 미만 어

린이 경우 독서교육종합지원시스템 인증 수단

을 통해 회원정보(아이디, 비 번호)로 실명인

증 차 이행이 가능하다. 그리고 은행 비 면 

인증 제도의 조를 통해서는 법정 리인이 실

명인증 차 이행할 경우 14세 미만 자녀의 실

명인증 차 갈음됨으로 14세 미만 자녀의 실

명인증이 간소화된다. 이외 실명확인을 한 

인증 차 방안의 간소화를 해 추후 법률  

제도 개선을 통하여 법정 리인의 범  확 에 

따른 실제 14세 어린이를 보호하고 있는 보호

자로서의 범 로 확  용이 필요하다. 한 

실명확인을 한 인증방안 다양화를 해 생체
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정보(지문, 얼굴, 홍채, 정맥 등), 교육정보 공

동이용, 청소년증 발  확  등을 통한 선택 가

능 인증 차 추가 검토할 필요가 있다.

5.2.4 STEP 04(가입정보 입력)

출회원에 따른 가입정보로서 기본 정보 외

에 학교 이름, 학년, 가족 연락처 등 불필요한 

정보 입력 요구로 인해 개인정보 수집 문제가 

발생하지 않도록 해야 한다. 이에 출회원 가

입에 따른 필수 정보 이외 추가 인 정보입력 

요구 시 선택  수집 동의를 통해 선택  정보 

입력이 가능하도록 함으로써 14세 미만 어린이

의 가입정보 입력 시 법정 리인의 가입정보를 

활용한 정보입력이 가능하도록 선택권 부여를 

통해 가입정보 반복 입력을 개선하도록 한다.

5.2.5 STEP 05(추가 차)

실명확인을 통한 법정 리인  본인 인증 

차를 이행한 경우에는 도서  직  방문을 

통한 추가 인 서류 제출, 법정 리인의 동의, 

신분확인 등은 불필요하다. 이에 개인정보 확

인을 해 행정정보 공동이용과 동등한 차로 

시․도민 인증의 방법도 허용하는 것이 바람직

하다. 다만, 행정정보 공동이용에 해 미동의 

할 경우 거주지 확인을 한 주민등록표 동․

본과 법정 리인  14세 미만 자녀의 가족

계 확인을 해서는 도서  장 방문, 온라

인을 통한 게시를 통해 서류 제출을 할 수 있도

록 한다. 한, 법정 리인의 직  방문을 통한 

법정 리인 확인과 개인정보 활용  처리에 

한 동의 차는 ｢개인정보 보호법 시행령｣에 

따라 법정 리인의 직  방문 없이 화, 이메

일, 메시지, 알림톡 등을 통해 동의 차 진행으

로 차를 간소화하도록 한다. 이에 필요한 법

정 리인의 개인정보는 14세 미만 어린이로부

터 법정 리인의 동의 없이 수집이 가능하다.

5.2.6 STEP 06(회원증 발 )

공공도서 에서 제시한 일련의 차에 따라 

발 된 공공도서  출회원증은 종류와 계

없이 동일한 권한에 따른 사용이 가능하도록 

해야 한다. 한, 출회원증의 분실  망실에 

따른 재발  차는 해당 공공도서 에 분실 

신고 후 즉시 재발  받을 수 있도록 해야 한다. 

14세 미만 어린이의 출회원증 분실  망실

을 방할 수 있도록 다양한 형태의 출회원

증 발 과 다른 유형의 카드와 연계하여 사용

할 수 있도록 기능을 통합하여 제공하는 것을 

고려할 필요가 있다. 이를 해 14세 미만 어린

이를 상으로 발 되는 출회원증에 해 어

린이가 흥미를 가지고 사용할 수 있도록 14세 

이상 상자에게 발 되는 출회원증의 디자

인과 달리 공공도서  캐릭터, 지역 출신 작가 

등의 그림 활용, ‘굿즈’로 제작 등으로 출회원

증을 발 할 수 있도록 한다.

5.2.7 STEP 07(가입완료)

STEP 01~STEP 06에 따른 차 이행으로 

14세 미만 어린이가 공공도서  출회원증 발

을 받아 최종 으로 해당 차가 완료가 된다.

6. 결론  제언

고도화된 정보사회에서 개인정보 보호를 

해 사회 반에 걸쳐 이를 보호하고 처리를 
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한 조치를 강화하고 있다. 이에 공공도서 에

서도 도서 출회원의 개인정보 보호  효율

인 정보 리를 한 조치 강화하고 있다. 특

히, 정보 주체로서 권리행사에 취약한 14세 미

만 어린이는 련 법률에 근거하여 법정 리인

의 동의 등의 차를 통해 개인정보 보호에 따

른 보호조치를 시행하고 있다.

그러나 이러한 14세 미만 어린이의 개인정보 

보호에 한 조치들이 오히려 공공도서 을 이

용하는 데 불편을 래하고 있다. 즉, 법정 리

인의 동의, 실명인증 수단 부재, 련 제출 서류 

등 개인정보 보호에 따른 조치를 이행할 수 없

는 환경에 처해 있는 14세 미만 어린이들은 도

서  이용에 어려움을 호소하고 있다. 이에 14

세 미만 어린이의 공공도서  이용에 따른 개

인정보 련 업무개선을 한 방안 마련 필요

하다.

따라서 이 연구에서는 14세 미만 어린이의 

공공도서  이용의 편의를 증진하고 이용 활성

화 방안을 마련하고자 공공도서  이용에 따른 

개인정보 련 업무개선을 통해 14세 미만 어

린이의 공공도서  출회원증 발  차 간소

화 방안으로 ‘공공도서  출회원증 발  

차 간소화 가이드라인’을 제안하 다. 

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차 간소화 가이드라인을 제안하기 해 

서비스 디자인 방법론  ‘더블 다이아몬드 모

델(Double. Diamond)’ 활용하여 ‘탐색-정의-

개발- 달-이해’에 따라 문헌 연구, 법률 검토, 

페르소나를 통한 차 분석, 포커스 그룹 인터

뷰, 문가 자문 등의 세부 연구를 추진하 다. 

특히, 이 연구에서 서비스 디자인 방법론  ‘더

블 다이아몬드 모델’을 활용한 연구를 통해 이

용자의 요구를 충족하고 공공도서  장에 실

제  용 가능성 확보할 수 있었다는 측면에

서 의의가 있다.

제안한 14세 미만 어린이의 공공도서  출

회원증 발  차 간소화 가이드라인은 체 7단

계로 구분되며, ‘STEP 01(가입구분) ￫ STEP 
02(약 확인) ￫ STEP 03(실명확인) ￫ STEP 
04(가입정보 입력) ￫ STEP 05(추가 차) ￫ 
STEP 06(회원증 발 ) ￫ STEP 07(가입완료)’

로 구성된다. 

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 

발  차 간소화를 해서는 이해 계자의 역

할이 요하다. 정부  지방자치단체의 경우 

14세 미만 어린이의 공공도서  출회원증 발

에 따른 행정 차와 그 이행에 필요한 사항

에 해 법률  제도화하고 력을 한 거버

스를 구축 등으로 간소화를 한 기반을 조

성하도록 해야 한다. 한, 공공도서  장에

서는 14세 미만 어린이의 공공도서  출회원

증 발  차에 한 업무개선과 극 행정을 

실 하도록 할 필요가 있다.

이러한 14세 미만 어린이의 공공도서  출

회원증 발  차 간소화를 한 환경개선 방

안으로는 법정 리인의 자격 범  확  완화 

조치를 통해 법정 리인이 아니더라고 실제 보

호자의 범 를 통해 14세 미만 어린이의 개인

정보에 한 보호조치가 되도록 할 필요가 있

다. 그리고 행정정보 공동이용을 한 행정기

  업무담당자 자격을 확 하여 근권한 

부여를 통해 련 서류제출의 간소화 확  조

치가 이행되도록 해야 한다. 한, 독서교육종

합지원시스템의 실명확인을 한 인증 차로 

활용하여 학 별 14세 미만 어린이의 실명인증 
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차 간소화하고 은행과 연계하여 법정 리인

의 비 면 실명인증으로 14세 미만 자녀의 실

명인증을 간소화하도록 해야 한다. 마지막으로 

공공도서 에서의 개인정보 처리에 한 사항

에 한 이해를 해 사서 재교육 과정으로 개

설하여 운 하도록 할 필요가 있다.
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