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초 록

본 연구의 목적은 지역 주민, 도서관 사서 및 운영자를 대상으로 실시한 인식 조사 결과를 분석하여, 강동구 도서관의 

중장기적 종합발전계획 수립을 위한 기초 자료를 마련하는데 있다. 연구 목적 달성을 위해 강동구 도서관 이용자 및 

비이용자 1,224명을 대상으로 설문조사를 실시했고, 보다 심층적인 의견 수렴을 위해 지역 주민과 공공도서관 및 북카페도서

관 사서, 작은도서관 운영자들을 대상으로 포커스 그룹 인터뷰도 실시했다. 그 결과 강동구 도서관의 효율적 운영을 위해서는 

생태계 구성을 위한 조정 및 특성화 재정비를 위한 도서관별 역할 정립, 정보사회에 요구되는 시공간 제한이 없는 서비스와 

프로그램 도입 필요, 비이용자를 도서관으로 이끌 수 있는 적극적인 홍보, 다양한 관종을 아우를 수 있는 시스템 정비 

및 지원 체계 마련이 필요하다는 결론이 도출되었다.

ABSTRACT
The purpose of this study is to prepare basic data for establishing a mid-to long-term comprehensive 

development plan for Gangdong-gu libraries by analyzing the results of a perception survey conducted 

on local residents, librarians and operators. To achieve the research purpose, a survey was conducted 

targeting 1,224 library users and non-users in Gangdong-gu. To collect more in-depth opinions, focus group 

interviews were also conducted with local residents, librarians at public libraries and book cafe libraries, 

and operators of small libraries. As a result, for the efficient operation of the Gangdong-gu library, it 

is necessary to establish the role of each library to adjust and reorganize specialization to form an ecosystem, 

to introduce services and programs without time and space restrictions required in the information society, 

and to actively promote and attract non-users to the library. The conclusion drawn is that it is necessary 

to establish a system and support system that can encompass various types of libraries.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

도서관은 성장하는 유기체이다. 성장하는 유

기체만이 살아남을 것이라는 것은 일반적으로 

인정하고 있는 생물학 상의 사실이다. 성장을 

멈춘 유기체는 생기를 잃고 소멸한다. 랑가나

탄의 도서관학 제5법칙은 시설로써의 도서관이 

성장하는 유기체의 속성을 모두 가지고 있다는 

사실에 우리의 주의를 환기시킨다. 성장하는 

유기체는 새로운 물질은 취하고 헌 물질은 버

리며 크기를 바꾸고 새로운 모양과 형이 된다. 

이 변화는 매우 천천히 일어나지만 형태가 없

는 무분화 고생대 생물이 계속되는 변이 단계

를 거쳐 가장 진화한 창조물의 표본인 인류로

까지 변형된 것이라고 진화론의 주창자가 주장

하고 있을 정도로, 그것은 눈부신 것이다. 이 모

든 형태의 변화 속에서 한 가지 살아남은 것은 

생명이라는 활력이었다. 그것은 도서관도 마찬

가지이다(Rangganathan, 1957).

우리나라가 국가 차원의 체계적인 도서관 정

책 수립을 통해 본격적으로 도서관 발전의 종

합적인 방향을 제시하게 된 것은 2009년부터 

시행된 도서관발전종합계획부터라 할 수 있다. 

도서관발전종합계획은 2006년 도서관법 개정과 

2007년 도서관정보정책위원회의 발족을 기반으

로 수립되었고, 5년마다 수립되는 우리나라 최

초의 법정 계획이자 국가적 차원의 중장기 도서

관 종합 계획이다(김동석, 노영희, 2018, 86).

｢도서관법｣에 따르면 지식정보 사회에서는 중

앙 정부뿐만 아니라 지방자치단체도 보다 적극

적으로 지역의 지식 정보 자원을 개발하고 관련 

서비스를 제공하는 일에 나서야 한다는 취지에 

따라 도서관 정책과 관련하여 광역자치단체의 

역할을 크게 강조하였다(곽승진 외, 2017). 따라

서 각 지방단체에서는 지역 문화를 반영하면서 

선진 독서문화 환경 조성을 위한 도서관 경영 

전략 마련을 위해 중장기 발전계획을 수립하고 

있다. 

2023년 5월말 기준 서울시 강동구는 9개의 

공공도서관과 49개의 작은도서관, 6개의 북카

페도서관과 9개의 스마트도서관을 운영하고 있

다. 또한 2025년에 개관 예정인 ‘(가칭)강동중

앙도서관’과 2024년에 개관 예정인 ‘강동숲속

도서관’을 신축 중이다. 이에 강동구는 구립도

서관과 작은도서관, 북카페도서관으로 구분되

어 있는 각 도서관의 역할 정립이 필요하고, 강

동구의 특성을 반영할 수 있는 비전 및 전략 설

정이 시급한 상황이다.

이에 본 연구에서는 강동구의 현황을 파악하

고, 지역 주민과 도서관 사서 및 운영자들이 갖

고 있는 강동구 도서관에 대한 인식을 조사 및 

분석하여, 강동구 도서관의 체계 재정립과 운영 

개선 방안 도출, 나아가 강동구만의 특화된 비

전과 목표 수립, 전략 설정 등 중장기 종합발전

계획 수립을 위한 기초 자료를 마련하고자 한다. 

1.2 선행연구

각 지방단체에서는 지역 문화를 반영하면서 

선진 독서문화 환경 조성을 위한 도서관 경영 

전략 마련을 위해 중장기 발전계획을 주기적으

로 수립하고 있다. 따라서 수립된 중장기 발전

계획을 바탕으로 연구 또한 활발하게 이루어지

고 있는데, 본 연구에서는 도서관의 종합발전
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계획을 수립하기 위해 지역의 환경과 도서관의 

운영 현황, 지역 주민들의 요구를 조사 및 분석

한 곽동철(2020), 노영희 외(2020), 장인호 외

(2021)에 의해 수행되었던 연구를 중심으로 고

찰하였다.

곽동철(2020)은 ‘청주시 공공도서관 제2차 

중․장기 종합발전계획 수립 및 추진에 관한 

고찰’을 통해, 청주시의 제2차 청주시 도서관 

중․장기 종합발전계획(2017∼2021)의 수립 

내용과 현안 등을 분석하여 계획 대비 목표 달

성에 도움을 주고자 하였다. 연구 목적 달성을 

위해 청주시 공공도서관 발전의 핵심 요소인 

조직체계 확충과 전문 인력 충원 및 예산지원 

확대라는 측면에 중점을 두고, 제1차 계획의 성

과와 한계를 파악하고 문화 환경 변화 추이를 

분석한 뒤, 청주시 공공도서관 제2차 계획의 추

진 전략과 운영 성과를 살펴보았다. 

노영희 외(2020)는 ‘김포시 도서관 중장기 

종합발전계획 수립을 위한 인식조사 연구’를 통

해 김포시 내 지역별로 산재해 있는 도서관의 

전체 체계 재정립과 더불어 타 지역과 차별화할 

수 있는 김포시 도서관만의 특화된 비전 및 전

략을 제시하고자, 지역 주민(도서관 이용자 및 

비이용자)과 도서관 관계자를 대상으로 설문조

사 및 면담조사를 실시하였다. 그 결과 각 도서

관만의 차별화된 콘셉트와 주제를 가지고 이용

자 중심의 복합문화공간 서비스를 지향해야 하

고, 김포시 도서관 장서와 관련하여 도서관별 

이용률이 높은 도서를 우선 수집하여 수요자 

중심으로 확충해 나가는 것이 필요하다는 결론

을 도출했다. 또한 대상별 이용자 요구를 수렴

한 장서 개발에 집중하는 것과, 시민들이 참여

하고 활용했을 때 만족감을 높일 수 있는 서비

스 개발이 필요하다고 제언하였다.

장인호 외(2021)는 ‘안양시 공공도서관 중장

기 발전 계획 수립을 위한 현황 분석 및 운영 

전략 연구’를 통해, 안양시의 정체성과 특수성

을 고려한 도서관 중장기 종합 발전 계획 수립

을 위한 운영 전략들을 도출하고자 하였다. 연

구 목적 달성을 위해 안양시의 대내외 환경과 

지역적 특수성 및 안양시 공공도서관의 운영 

현황, 나아가 안양시 공공도서관에서 근무하고 

있는 사서 26명을 대상으로 안양시 정체성부터 

현재의 도서관 운영 전반에 대한 의견을 수렴 

후 분석하였다. 그 결과 향후 안양시 공공도서

관의 중장기 발전 계획 수립의 토대가 될 수 있

는 구체적인 운영 전략들을 조직체계 및 인력 

구성, 지역 간 균형 발전을 위한 시설 계획, 장

서 개발 및 보존 방향, 특화 주제 서비스 방안, 

협력체계 구축, 홍보 방안의 여섯 가지 영역으

로 구분해 제안하였다.

이상의 연구들은 사회 변화에 따른 각 지방자

치단체의 지역적 특수성과 운영 중인 도서관들

의 현황 및 문제점을 파악하여, 중장기 종합발

전계획을 수립하는데 필요한 기초 자료를 종합 

분석해 적정 전략을 제시한 연구들이라는 공통

점이 있다. 따라서 본 연구에서도 이상의 선행

연구들이 제시한 연구 방법과 주요 분석 과정 

등을 토대로 강동구립도서관의 중장기 종합발

전계획 수립을 위한 전략들을 제시하고자 한다.

2. 강동구 도서관 현황

2023년 5월말 기준 서울시 강동구에는 9개

의 공공도서관(강동구립 6개, 교육청 소속 2개, 
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사립 1개)과 49개의 작은도서관(구립 20개, 사

립 29개), 6개의 북카페도서관(구 직영 5개, 위

탁 1개)과 9개의 스마트도서관(구립 7개, 시립 

2개)이 있다. 다음의 <표 1>부터 <표 4>까지는 

2022년 기준 강동구 도서관의 일반 현황을 정

리한 것이다. 

<표 1>에 나타난 바와 같이 강동구 내에 있

는 공공도서관의 운영 주체는 구립, 시립, 사립

으로 구분된다. 구립 도서관은 강동문화재단에

서 운영하는 성내도서관, 해공도서관, 강일도서

관, 암사도서관, 천호도서관, 둔촌도서관이고, 

시립은 서울시교육청에서 설립 및 운영하는 강

동도서관과 고덕평생학습관이다. 또한 사립으

로는 대한예수교장로회 명성교회에서 설립한 

명성교회도서관이 있다.

<표 2>에 나타난 바와 같이 강동구 작은도서

관은 구립과 사립으로만 구분되며, 그 가운데 

구립이 20개, 사립이 29개로 사립 작은도서관이 

구립에 비해 9개관이 더 많은 것을 알 수 있다. 

<표 3>에 나타난 바와 같이 강동구에는 구 직

영과 위탁으로 운영되는 북카페도서관이 6곳 

있다. 세종시립도서관이나 마포중앙도서관, 김

포풍무도서관이나 수원광교푸른숲도서관 등에

서도 도서관 내에 카페를 운영 중이지만, 구립

으로 ‘북카페도서관’을 운영하는 사례는 전국 최

초이다. 강동구 북카페도서관 다독다독은 단순

히 책을 읽고 빌리는 도서관의 개념을 넘어 책과 

차를 매개로 지역 주민의 소통과 공동체 형성을 

지향하는 공간이므로, 사서와 문화행사 담당 직

원으로 구성되어 있다는 특징이 있다. 강동구의 

북카페도서관 다독다독은 공공도서관과 거리가 

떨어져 있는 지역에 위치해 있고, 규모는 연면

적이 400㎡ 이하이지만, 2020년 이후 신축된 아

파트 단지의 상가 등에 위치하고 있어서 지역 

주민들의 접근성이 좋다는 특징을 갖고 있다. 

<표 4>에 나타난 바와 같이 강동구는 스마트

대출과 반납을 기반으로 구성된 스마트도서관

을 총 9곳에서 운영 중이다. 그 가운데 7곳은 

구립이고 나머지 2곳은 시립이라는 차이가 있

지만, 구청이나 주민센터, 지하철역 등 유동 인

구가 많거나 접근성이 뛰어난 곳에 위치하고 

있기 때문에 지역 주민들이 편리하게 이용할 

수 있다. 

다음의 <표 5>는 2022년 기준 서울시 25개 자

치구 평균과 비교한 강동구 공공도서관 투입 지

표를 분석한 결과를 정리한 것이다.

연번 구분(운영주체) 도서관명 개관연도 소재지 장서(권)

1 구립(강동문화재단) 성내도서관 2007 성내동  83,979

2 구립(강동문화재단) 해공도서관 2008 천호동  93,266

3 구립(강동문화재단) 강일도서관 2009 강일동  99,067

4 구립(강동문화재단) 암사도서관 2010 암사동 100,317

5 구립(강동문화재단) 천호도서관 2017 천호동  52,853

6 구립(강동문화재단) 둔촌도서관 2020 둔촌동  29,016

7 시립(서울시교육청) 강동도서관 1984 길동 176,158

8 시립(서울시교육청) 고덕평생학습관 1984 고덕동 174,807

9 사립(명성교회) 명성교회도서관 1996 명일동 141,097

<표 1> 강동구 공공도서관 일반 현황
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연번 구분 도서관명 개관연도 소재지 장서(권)

1 구립 솔향기 북카페 2011 강일동 10,146

2 구립 게냇골 작은도서관 2016 상일1동 12,912

3 구립 도담도담 북카페(휴관 중) 2013 명일1동 -

4 구립 책꾸러미 작은도서관 2016 명일2동  2,252

5 구립 늘솔길 작은도서관 2005 고덕1동  8,791

6 구립 글마루 작은도서관 2013 고덕2동  7,518

7 구립 채우리 작은도서관 2016 암사1동  7,427

8 구립 해오름 작은도서관 2011 암사2동 15,340

9 구립 서원마을 작은도서관 2012 암사3동  3,208

10 구립 글익는 작은도서관 2016 암사3동 11,895

11 구립 작은도서관 웃는책 2009 천호1동  9,521

12 구립 글향기 작은도서관 2016 천호1동  7,294

13 구립 햇살 작은도서관 2012 천호2동  5,771

14 구립 부엉이 작은도서관(휴관 중) 2016 천호3동 -

15 구립 글고운 작은도서관 2016 성내1동 12,000

16 구립 안말 작은도서관 2016 성내2동  7,678

17 구립 가람슬기 작은도서관 2016 성내3동  7,111

18 구립 반딧불 북카페 작은도서관 2014 길동  4,500

19 구립 아람 작은도서관(휴관 중) 2016 둔촌1동 -

20 구립 파랑새 작은도서관 2016 둔촌2동  5,266

21 사립 엘림 작은도서관 2020 천호3동  1,100

22 사립 성내PLUS 작은도서관 2018 성내1동  3,000

23 사립 희망샘 작은도서관 2019 성내2동  1,520

24 사립 좋은땅꿈나책 작은도서관 2018 성내2동  3,400

25 사립 더 숲 작은도서관 2022 성내2동  1,300

26 사립 반석 작은도서관 2011 길동  4,500

27 사립 옹기종기 작은도서관 2011 길동  8,004

28 사립 다온북카페 작은도서관 2017 길동  3,500

29 사립 주영광 작은도서관 2017 길동  1,300

30 사립 허브 작은도서관 2020 둔촌2동  1,100

31 사립 우리역사문화 작은도서관 2022 둔촌2동  1,100

32 사립 강일1단지 작은도서관 2017 강일동  1,000

33 사립 강일9단지누리 작은도서관 2011 강일동  2,700

34 사립 또바기 작은도서관 2020 강일동  6,575

35 사립 강일11단지 행복책방SH 작은도서관 2019 강일동  2,035

36 사립 루르드의 작은도서관 2019 강일동  1,000

37 사립 상상마루 작은도서관 2015 강일동  8,147

38 사립 아빠하우스 작은도서관 2016 강일동  2,300

39 사립 SH숨터 작은도서관 2022 강일동  1,000

40 사립 열매 작은도서관 2022 강일동  1,000

41 사립 강빛 은하수 작은도서관 2023 강일동  1,000

42 사립 고덕리엔3단지SH 작은도서관 2013 상일2동 10,021

43 사립 도로롱 작은도서관 2022 상일2동  2,500

44 사립 함께크는우리 작은도서관 2007 고덕1동  8,100

45 사립 고덕래미안힐스테이트 작은도서관 2017 고덕1동  5,924

46 사립 꿈누리 작은도서관 2018 고덕1동  4,100

47 사립 성가정 작은도서관 2022 고덕2동  6,500

48 사립 롯데캐슬 작은도서관 2012 암사3동 16,705

49 사립 초대구름 작은도서관 2014 천호1동  5,147

<표 2> 강동구 작은도서관 일반 현황
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연번 운영주체 도서관명 개관연도 소재지 연면적(㎡)

1 구 직영 길동사거리점 2020 성내동 285

2 구 직영 고분다리시장점 2021 천호동 219

3 구 직영 고덕점 2021 고덕동 375

4 위탁(강동작은도서관협의회) 암사시장점 2021 암사동 202

5 구 직영 굽은다리역점 2022 길동 231

6 구 직영 강일점 2022 강일동 377

<표 3> 강동구 북카페도서관 다독다독 일반 현황

연번 구분(운영주체) 관리 도서관 개소연도 위치 구성

1 구립(강동문화재단) 해공도서관 2021 천호역
스마트대출

반납기, 예약대출기, 

무인반납함

2 구립(강동문화재단) 강일도서관 2021 상일동역

3 구립(강동문화재단) 암사도서관 2021 미래교육혁신센터

4 구립(강동문화재단) 둔촌도서관 2021 상일1동 주민센터

5 구립(강동문화재단) 성내도서관 2022 강동구청 제2청사
스마트대출

반납기, 무인반납함

6 구립(강동문화재단) 천호도서관 2022 고덕역

스마트대출

반납기

7 구립(강동문화재단) 둔촌도서관 2023 중앙보훈병원역

8 시립(서울시교육청) 강동도서관 2021 길동역

9 시립(서울시교육청) 고덕평생학습관 2021 고덕평생학습관

<표 4> 강동구 스마트도서관 일반 현황

구분 강동구 서울시 계(25개 자치구 평균) 비고

도서관 수(개) 9 199 (7.96) 공동 6위

봉사대상 인구
전체(명) 460,067 9,428,372 (377,135) 7위

1관당 평균(명) 51,119 1,272,632 (47,379) 13위

장서
1관당 평균(권) 105,498 2,200,105 (81,293) 5위

봉사대상자 1인당 장서수(권) 2.06 52.69 (1.72) 4위

사서
1관당 평균(명) 7.6 184.6 (7.1) 공동 9위

사서1인당 봉사대상 인구수(명) 6,716 195,784 (6,692) 14위

예산

예산(천원) 6,291,723 181,267,441 (7,250,698) 15위

자료구입비(천원) 546,196 15,735,276 (629,411) 14위

봉사대상 1인당 자료구입비(원) 1,181 50,694 (1,655) 19위

<표 5> 강동구 공공도서관 투입 지표 분석

<표 5>에 나타난 결과를 보면, 대부분의 지

표에서 서울시 평균보다 높거나 중상위권에 있

음을 확인할 수 있다. 다만 1관당 평균 봉사 대

상 인구의 수는 평균보다 많고, 예산은 낮기 때

문에 지표 상승을 고려할 필요가 있다.

다음의 <표 6>은 2022년 기준 서울시 25개 자
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구분 강동구 서울시 계(25개 자치구 평균) 비고

1관당 평균 이용자 수(명) 382,794 5,576,821 (216,033) 2위

대출
1관당 대출도서(권) 185,703 3,384,347 (131,220) 2위

봉사대상자 1인당 대출도서(권) 3.63 72.55 (2.65) 5위

상호대차
의뢰(건) 19,427 1,604,536 (64,181) 21위

제공(건) 39,462 2,230,840 (89,233) 20위

문화프로그램
건수(건) 499 10,983 (439) 11위

참가자수(명) 145,948 2,096,283 (83,851) 7위

도서관 및 

독서프로그램

건수(건) 274 12,406 (496) 18위

참가자수(명) 169,901 4,263,917 (170,556) 12위

독서동아리(개) 51 1,443 (57) 공동 10위

<표 6> 강동구 공공도서관 서비스 현황 분석

치구 평균과 비교한 강동구 공공도서관 서비스 

현황을 분석한 것이다.

<표 6>에 나타난 결과를 보면, 강동구 도서관

의 이용률은 매우 높은 편이라고 할 수 있다. 다

만 상호대차 의뢰 건수가 서울시 평균 30% 수

준에 불과하고, 독서프로그램은 건수 대비 참가

자수가 많기 때문에 보다 다양한 프로그램이 계

획 및 운영된다면 이 부문도 상위권으로의 진입

이 가능할 것이다.

3. 연구 설계 및 방법론

3.1 연구 설계

강동구립도서관의 중장기 종합발전계획 수립

을 위한 인식 조사는 지역 주민(도서관 이용자 

및 비이용자)과 도서관 사서 및 운영자들을 대

상으로 실시되었다. 지역 주민을 대상으로 실시

한 설문조사에서는 현 강동구립도서관에 대한 

전반적인 이용 현황과 만족도, 향후 강동구립도

서관에 대한 요구 및 기대사항 등을, 도서관 사

서 및 운영자들에게도 실시된 포커스그룹 인터

뷰에서는 신축도서관을 포함한 구립도서관의 역

할 등에 대해 조사한 후 인식 결과를 파악하였

다. 세부적인 연구 절차와 방법은 다음의 <그림 

1>과 같다.

3.2 설문조사

서울시 강동구립도서관에 대한 지역 주민들

의 인식을 확인하기 위한 설문조사 문항 개발

을 위해, 양주시 도서관발전종합계획 연구용역

(2017), 세종시립도서관 ISP 및 종합운영계획 

수립 연구(2018), 김포시 도서관 중장기 종합발

전계획 수립 연구(2019), 서대문구 도서관 중․

장기 발전계획 수립(2020), 성남시 작은도서관 

중장기 발전 계획(2021), 파주시 제3차 독서문화

진흥 종합계획수립(2021), 중랑구 도서관 중․

장기 발전계획 수립(2022) 등 여러 도서관 중장

기 발전 계획들을 면밀히 분석하고, 각 발전 계

획의 내용을 참고하여 강동구에 필요한 내용을 

추출하여 설문지에 반영하였다. 이후 각 설문 

내용은 강동구 도서관 관계자와 협의를 거친 뒤 
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단계 연구 내용

선행연구 및 사례 조사 도서관 중장기 종합발전계획에 관한 문헌 분석

↓ ↓

설문 및 면담 문항 개발 설문 및 면담 요소 도출과 문항 개발

↓ ↓

인식 조사 실시 지역 주민 대상 설문조사 실시

↓ ↓

면담 실시 지역 주민, 도서관 사서 및 운영자 대상 면담 실시

↓ ↓

결과 분석 분석을 통한 도서관 인식 결과 도출

<그림 1> 연구 절차 및 방법

구분 설문 내용 문항 수

공공도서관 이용 행태

자주 이용하는 강동구 도서관

8

이용 회수

이용 시간대

주로 이용하는 교통수단

방문하는데 걸리는 시간

평균 이용 시간

이용하는 목적

방문 계기

독서프로그램/문화행사

참여 여부

4
독서문화프로그램에 대한 만족도

참여하지 않는 이유

독서문화프로그램별 필요성

도서관 서비스와 

이용 만족도

도서관 서비스 항목별 이용 빈도

4
도서관 정보 서비스 유형별 필요도

장애인 및 노인 대상 유익한 서비스

강동구 도서관에 바라는 점

신축 도서관에 바라는 점
신축 도서관에 가장 필요한 점

2
신축 도서관에 가장 바라는 점

일반적 사항

성별

4
연령대

직업

거주 지역

총계 22

<표 7> 이용자 대상 설문조사 문항 구성

확정하였다.

다음의 <표 7>은 이용자 대상 설문조사 문항

구성에 대한 사항이다. 설문 내용은 공공도서

관 이용 행태, 독서프로그램/문화행사, 도서관 
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서비스와 이용 만족도, 신축 도서관에 바라는 

점, 일반적 사항의 총 5가지 항목으로 구분하여 

총 22문항으로 구성하였다. 

이어서 다음의 <표 8>은 강동구 도서관을 이

용하지 않는 지역 주민을 대상으로 잠재적 요

구를 파악하기 위한 설문조사 문항으로, 설문 내

용은 공공도서관 이용 행태, 일반적 사항의 총 

2가지 항목으로 구분하여 총 11문항으로 구성

하였다. 

설문조사는 2023년 5월 3일부터 16일까지 

총 14일 동안 진행되었으며, 강동구 도서관 이

용자와 지역 거주 주민을 대상으로 대면조사 

방법인 오프라인 조사 및 온라인 조사 방법으

로 동시에 실시되었다. 그 결과 불성실한 응답

을 제외한 총 1,224건이 유효 표본이었으며, 그 

중 오프라인으로는 1,009명(82.4%), 온라인으

로는 215명(17.6%)의 응답을 바탕으로 분석을 

실시하였다(<표 9>, <표 10> 참조). 응답자 가

운데 도서관 이용 경험이 있다고 응답한 사람

은 ‘이용자’로, 도서관 이용 경험이 없다고 응답

한 사람들은 ‘비이용자’로 구분되어 각각의 설

문조사가 진행되었다. 

3.3 면담

면담 조사는 강동구립도서관에 대한 지역 주

구분 설문 내용 문항 수

공공도서관 이용 행태

도서관을 이용하지 않은 이유

7

필요하다고 생각하는 도서관 형태

활성화가 필요한 도서관 서비스

도서관 정보를 접한 경로

도서관 이용 의사

신규 도서관 건립 시 요건

강동구립도서관의 역할

일반적 사항

성별

4
연령대

직업

거주 지역

총계 11

<표 8> 비이용자 대상 설문조사 문항 구성

구분 내용

설문 대상 서울시 강동구민

설문 기간 총 기간: 2023년 5월 3일～16일 / 14일간

설문 방법 오프라인(대면)과 온라인(비대면) 조사를 함께 실시

설문 응답률

총 1,224건의 유효 표본 확보

∙오프라인 조사: 1,009건(82.4%)

∙온라인 조사: 215건(17.6%)

<표 9> 설문조사 현황
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이용자 비이용자

사례수 % 사례수 %

■ 전체 ■ 992 81.0 232 19.0

성별

남성 178 14.5  60  4.9

여성 801 65.4 167 13.6

무응답  13  1.1   5  0.4

연령별

10대  15  1.2 -  0.0

20대  87  7.1  12  1.0

30대 203 16.6  26  2.1

40대 371 30.3  28  2.3

50대 176 14.4  42  3.4

60대 100  8.2  84  6.9

70대 이상  29  2.4  36  2.9

무응답  11  0.9   4  0.3

권역별

1생활권: 천호, 성내 290 23.7  20  1.6

2생활권: 암사 156 12.7   8  0.7

3생활권: 길동, 둔촌 105  8.6  37  3.0

4생활권: 고덕, 명일 170 13.9  70  5.7

5생활권: 강일, 상일 209 17.1  86  7.0

타 지역  48  3.9   7  0.6

무응답  14  1.1   4  0.3

거주지

강일동 111  9.1  12  1.0

상일1동  79  6.5  71  5.8

상일2동  19  1.6   3  0.2

명일1동  37  3.0   4  0.3

명일2동  37  3.0   5  0.4

고덕1동  47  3.8  57  4.7

고덕2동  49  4.0   4  0.3

암사1동  65  5.3   3  0.2

암사2동  41  3.3   1  0.1

암사3동  50  4.1   4  0.3

천호1동  41  3.3   4  0.3

천호2동  60  4.9   3  0.2

천호3동  56  4.6   6  0.5

성내1동  51  4.2   4  0.3

성내2동  42  3.4   1  0.1

성내3동  40  3.3   2  0.2

길동  54  4.4  13  1.1

둔촌1동   5  0.4   3  0.2

둔촌2동  46  3.8  21  1.7

타 지역  48  3.9   7  0.6

무응답  14  1.1   4  0.3

<표 10> 설문조사 응답자 특성
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민과 도서관 사서 및 운영자의 인식을 보다 세

부적으로 확인하기 위해 아동 및 청소년, 성인, 

도서관 사서 및 운영자를 대상으로 총 3차례의 

포커스 그룹 인터뷰 형식으로 진행하였다. 포

커스 그룹 인터뷰에 참여한 대상은 아동 및 청

소년이 14명, 성인이 13명, 도서관 사서 및 운

영자가 17명으로 총 44명이다.

다음의 <표 11>부터 <표 14>까지는 대상별 

면담을 위한 문항 구성 내용을 각각 정리한 것

이며, <표 15>는 면담조사 인원, 장소, 면담일자 

등 현황을 정리한 것이다.

항목 내용

강동구 도서관에 대한 만족사항 강동구 도서관을 이용하면서 가장 만족스러웠던 점은 무엇입니까?

강동구 도서관에 대한 불만사항 강동구 도서관을 이용하면서 가장 불만족스러웠던 점은 무엇입니까?

신축 도서관에 바라는 역할
강동구에는 2개의 도서관이 신축 중입니다. 그 도서관들이 어떤 역할을 
해주기를 바랍니까?

강동숲속도서관의 차별화 전략
강동숲속도서관은 어린이 및 청소년을 위해 특성화 주제를 ‘성장’으로 
정했습니다. 이 주제에 적합한 차별화 전략에는 어떤 것이 있을까요?

강동숲속도서관에서 운영하기를 바라는 독서문
화프로그램

강동숲속도서관에서 어린이 및 청소년을 위해 운영하기를 바라는 독서문
화프로그램은 무엇입니까?

<표 11> 면담조사 문항 구성: 아동 및 청소년

항목 내용

(만족사항) 가장 만족도가 높은 정책/운영 강동구립도서관 운영사항 가운데 가장 만족스러운 점은 무엇입니까?

(애로사항) 정책/운영에서의 문제점 강동구립도서관 운영사항 가운데 문제점이라고 생각하는 것은 무엇입니까?

(개선 과제) 개선이 필요한 정책 및 운영사항
강동구립도서관 운영사항 가운데 개선이 필요하다고 생각하는 점은 무엇
입니까?

(차별화 전략) 추진해야 할 정책 및 차별화 강동구립도서관이 향후 추진해야 할 정책은 무엇이라고 생각하십니까?

<표 12> 면담조사 문항 구성: 성인

이용자 비이용자

사례수 % 사례수 %

직업

생산, 제조 기술직   5  0.4   7  0.6

자영업, 판매 서비스  37  3.0  23  1.9

공무원  60  4.9   9  0.7

사무직 185 15.1  27  2.2

전문직 128 10.5  25  2.0

전업주부 370 30.2  89  7.3

학생  60  4.9   3  0.2

취업 준비생  36  2.9   8  0.7

무직(은퇴 포함)  58  4.7  33  2.7

기타  41  3.3   3  0.2

무응답  12  1.0   5  0.4
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항목 내용

(만족사항) 가장 만족도가 높은 정책/운영
강동구립도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 가장 만족스러운 점은 

무엇입니까?

(애로사항) 정책/운영에서의 문제점
강동구립도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 문제점이라고 생각하는 

것은 무엇입니까?

(차별화 전략) 발전을 위한 차별화 전략 강동구립도서관이 차별화를 기해야 할 부분은 무엇이라고 생각하십니까?

(정책 추진 방향) 향후 정책 및 운영사항
강동구립도서관의 정책 및 운영은 어떤 방향으로 추진되어야 한다고 생각

하십니까?

<표 13> 면담조사 문항 구성: 도서관 사서

항목 내용

(만족사항) 가장 만족도가 높은 정책/운영
강동구립 작은도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 가장 만족스러운 

점은 무엇입니까?

(애로사항) 정책/운영에서의 문제점
강동구립 작은도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 문제점이라고 생각

하는 것은 무엇입니까?

(차별화 전략) 발전을 위한 차별화 전략
강동구립 작은도서관이 차별화를 기해야 할 부분은 무엇이라고 생각하십

니까?

(정책 추진 방향) 향후 정책 및 운영사항
강동구립 작은도서관의 정책 및 운영은 어떤 방향으로 추진되어야 한다고 

생각하십니까?

<표 14> 면담조사 문항 구성: 작은도서관 운영자

조사 대상 내용

아동 및 청소년 인원: 14명, 장소: 강동구청,   면담일: 2023년 5월 20일

지역 주민(성인) 인원: 13명, 장소: 천호도서관, 면담일: 2023년 4월 20일

도서관 사서 및 운영자 인원: 17명, 장소: 천호도서관, 면담일: 2023년 4월 20일

<표 15> 면담조사 현황

4. 분석 결과

본 연구는 서울시 강동구립도서관의 중장기 

종합발전계획 수립을 위해 지역 주민과 도서관 

사서 및 운영자를 대상으로 실시한 인식 조사 

결과를 분석하여, 강동구 도서관의 중장기적 

종합발전계획 수립을 위한 기초 자료를 마련하

는데 있다. 따라서 설문조사 분석 결과는 인구 

통계학적 특징, 자주 이용하는 강동구 도서관, 

도서관 이용 목적, 도서관 서비스 이용 빈도, 정

보 서비스별 필요성, 신축 도서관에 바라는 점

을 중심으로 정리하였다. 또한 면담 결과는 조

사 대상들에게 공통적으로 도출된 내용을 중심

으로 간략하게 정리하였다. 

4.1 지역 주민 설문조사 결과: 이용자

4.1.1 강동구 도서관 이용 현황

이용자들이 자주 이용하는 강동구 도서관은 

강동구립도서관(44.5%), 작은도서관(22%), 북
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카페도서관 다독다독(17.4%), 서울시교육청도

서관(13.7%), 사립공공도서관인 명성교회도서

관(0.5%)의 순이었다(<표 16> 참조). 이 결과

는 도서관 운영 형태를 떠나 강동구민들의 도서

관 이용률이 높다는 것을 보여준 것으로, 2021

년 기준 서울시 자치구 가운데 구민들의 도서관 

이용률 순위 2위가 우연한 결과가 아님을 증명

하고 있다. 따라서 강동구립도서관의 운영 체계

가 제대로 정립만 된다면 구민들의 도서관 이용

률은 더욱 높아질 것이라 기대할 수 있겠다.

이어서 다음의 <표 17>은 도서관 이용 목적

을 분석한 것으로, ‘책을 읽거나 빌리기 위해’ 

도서관을 방문하는 경우가 55.4%로 가장 많았

으며, ‘휴식/여가시간 활용을 위해’가 12.6%, 

‘필요한 정보를 찾기 위해’가 10.9% 순으로 나

타났다. 따라서 신축 도서관은 이용자들의 요

구를 반영하여 책을 이용하는 전통적인 공공도

서관의 기능뿐만 아니라, 휴식 및 여가시간 활

용을 위한 복합문화공간으로써의 운영 방향을 

모색할 필요가 있다. 

<표 18>은 강동구 도서관 서비스 이용 빈도

를 정리한 것으로, ‘자료 대출’이 64.4%로 가장 

많았으며, ‘상호대차 서비스’가 31.8%, ‘공간 이

용’이 23.0%의 순으로 나타났다. 이 결과는 이

용자들이 강동구 도서관의 자료 대출을 활발하

게 이용하고 있을 뿐만 아니라, 해당 도서관에 

도서가 없는 경우 적극적으로 ‘상호대차 서비

스’를 통해 자료를 이용하고자 하는 욕구가 높

은 것으로 해석할 수 있다. 

이어서 다음의 <표 19>는 도서관 정보 서비

스별 필요성을 정리한 것으로, 평균 점수가 가

장 높은 것은 4.15점의 ‘상호대차’였고, ‘디지털 

자료 제공’이 4.01점, ‘정보활용능력 향상을 위

한 교육’이 3.81점 순으로 나타났다. 이와 같은 

결과는 도서관 이용이 생활화되고 이용자 수준

이 높아짐에 따라 기존에 도서관에서 강조되었

던 이용자 질문 응답서비스에 대한 요구가 감

소하고, 인터넷상에서 필요한 자료를 원문으로 

입수하기가 편리해진 것에 기인한 것으로 볼 

수 있다. 최근 이용자들은 적극적인 자료의 이

용을 위한 상호대차와 시․공간 제한이 없는 

디지털 자료 제공을 선호하고 있으며, 정보사

회에 필요한 지식을 습득하기 위한 정보활용능

력 교육을 원하고 있는 것으로 파악할 수 있다. 

다만, 지역 주민의 요구를 반영하여 활발한 상

호대차 서비스를 이용자에게 제공하기 위해서

는, 상호대차 업무 자체가 사서들에게 노동력

이 많이 소요되므로 담당 직원의 증원 및 차량 

증가 등의 예산 확보가 함께 이루어질 필요가 

있다.

<표 20>은 신축 도서관에 바라는 점을 정리

한 것으로, ‘자료를 충분히 활용할 수 있는 공

간’이 총 27.9%로 가장 많은 응답률을 보였으

며, 뒤를 이어 ‘조용히 독서 및 사색할 수 있는 

공간’이 25.3%, ‘강연, 전시, 동아리 활동을 할 

수 있는 복합문화공간’이 22.8%로 뒤를 이었

다. 따라서 이 결과는 이용자들이 신축 도서관

이 전통적이면서도 가장 기본적인 서비스라고 

할 수 있는 자료 및 독서 공간 제공에 중점을 

두면서, 동시에 여러 문화를 향유할 수 있는 복

합문화공간이기를 바란다고 볼 수 있다. 

4.2 지역 주민 설문조사 결과: 비이용자

4.2.1 강동구 도서관 비이용 이유

<표 21>은 비이용자들이 도서관을 이용하지 
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사례수 % 케이스%

■ 전체 ■  992 100.0

공공도서관

(강동구립)

① 성내도서관  155   7.7  16.0

② 해공도서관  174   8.6  17.9

③ 강일도서관  168   8.3  17.3

④ 암사도서관  173   8.5  17.8

⑤ 천호도서관  117   5.8  12.1

⑥ 둔촌도서관  114   5.6  11.8

소계  901  44.5  92.9

공공도서관

(서울시교육청)

⑦ 고덕평생학습관  189   9.3  19.5

⑧ 강동도서관   90   4.4   9.3

소계 279  13.7  28.8

공공도서관

(사립)

⑨ 명성교회도서관   11   0.5   1.1

소계   11   0.5   1.1

북까페도서관

다독다독

(강동구립)

① 길동사거리점   66   3.3   6.8

② 고분다리시장점   48   2.4   4.9

③ 고덕점   73   3.6   7.5

④ 암사종합시장점   73   3.6   7.5

⑤ 굽은다리역점   70   3.5   7.2

⑥ 강일점   56   2.8   5.8

소계  386  17.4  39.7

작은도서관

(강동구립)

① 솔향기 북까페   30   1.5   3.1

② 게냇골   68   3.4   7.0

③ 책꾸러미   25   1.2   2.6

④ 늘솔길   25   1.2   2.6

⑤ 글마루   33   1.6   3.4

⑥ 채우리   18    .9   1.9

⑦ 해오름   43   2.1   4.4

⑧ 서원마을    1    .0    .1

⑨ 글익는   29   1.4   3.0

⑩ 웃는책   11    .5   1.1

⑪ 글향기   26   1.3   2.7

⑫ 햇살   20   1.0   2.1

⑬ 글고운   36   1.8   3.7

⑭ 안말   30   1.5   3.1

⑮ 가람슬기   14    .7   1.4

⑯ 반딪불 북까페   24   1.2   2.5

⑰ 파랑새   14    .7   1.4

소계  819  38.7  46.1

합계 2,024 100.0 208.7

<표 16> 자주 이용하는 강동구 도서관(다중 응답)
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사례수 % 케이스%

■ 전체 ■  992

책을 읽거나 빌리기 위해  890  55.4  90.6

필요한 정보를 찾기 위해  175  10.9  17.8

인터넷을 이용하기 위해   29   1.8   3.0

휴식/여가시간 활용을 위해  203  12.6  20.7

독서문화 프로그램에 참여하기 위해  133   8.3  13.5

지역 모임, 동아리에 참여하기 위해   74   4.6   7.5

자신의 책으로 공부하기 위해  103   6.4  10.5

기타   28   1.7   2.8

합계 1,635 100.0 165.5

<표 17> 강동구 도서관 이용 목적(다중 응답)

사례수 %

■ 전체 ■ 992 100.0

자주

이용함

가끔

이용함

거의

이용하지 않음

이용해 

본 적이 없음
무응답

자료대출 639 64.4 229 23.1  51  5.1  39  3.9  34  3.4

정보서비스 130 13.1 272 27.4 294 29.6 183 18.4 113 11.4

상호대차 서비스 315 31.8 219 22.1 183 18.4 194 19.6  81  8.2

전자 정보  69  7.0 204 20.6 311 31.4 283 28.5 125 12.6

희망도서신청 177 17.8 336 33.9 221 22.3 173 17.4  85  8.6

스마트도서관 119 12.0 214 21.6 268 27.0 282 28.4 109 11.0

독서문화 프로그램  95  9.6 239 24.1 239 24.1 315 31.8 104 10.5

활동 지원  63  6.4 136 13.7 288 29.0 387 39.0 118 11.9

공간 이용 228 23.0 255 25.7 180 18.1 223 22.5 106 10.7

<표 18> 강동구 도서관 서비스 이용 빈도

사례수 %

■ 전체 ■ 992 100.0

매우

필요
필요 보통 불필요

전혀

불필요
무응답

M SD

n % n % n % n % n % n %

디지털 자료 제공 263 26.5 443 44.7 178 17.9 17 1.7 15 1.5  76  7.7 4.01 .839

이용자 질문 응답서비스 172 17.3 412 41.5 263 26.5 25 2.5 16 1.6 104 10.5 3.79 .849

정보활용능력 향상을 위한 교육 205 20.7 384 38.7 264 26.6 32 3.2 17 1.7  90  9.1 3.81 .892

상호대차 서비스 420 42.3 270 27.2 189 19.1 29 2.9 12 1.2  72  7.3 4.15 .940

자료, 논문, 정기간행물 원문복사 서비스 208 21.0 323 32.6 281 28.3 57 5.7 28 2.8  95  9.6 3.70 .995

서울시, 구청 행정정보 제공 서비스 151 15.2 303 30.5 332 33.5 63 6.4 32 3.2 111 11.2 3.54 .976

<표 19> 강동구 도서관 정보 서비스별 필요성
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사례수 % 케이스%

■ 전체 ■  992 100.0 -

건물이 수려하고 우수한 시설과 공간을 갖춘 도서관  175   9.3  18.0

자료를 충분히 활용할 수 있는 공간  524  27.9  53.9

조용히 독서 및 사색할 수 있는 공간  476  25.3  48.9

강연, 전시, 동아리 활동을 할 수 있는 복합 문화 공간  429  22.8  44.1

정보탐색을 할 수 있는 디지털 정보 활용 공간   98   5.2  10.1

자유로운 지역 커뮤니티 공간  144   7.7  14.8

기타   34   1.8   3.5

합계 1,880 100.0 193.2

<표 20> 신축 도서관에 바라는 점(다중응답)

사례수 % 케이스%

■ 전체 ■ 232 100.0 -

이용할 시간이 없어서  66  20.8  31.1

도서관에 갈 필요성을 못 느껴서  34  10.7  16.0

도서관이 어디에 있는지 몰라서  41  12.9  19.3

원하는 서비스(프로그램 등)가 없어서  14   4.4   6.6

인터넷으로 필요한 정보를 얻을 수 있어서  48  15.1  22.6

원하는 자료가 없어서   9   2.8   4.2

다른 도서관(타 지역 도서관, 학교 및 회사 내 도서실 등)을 

이용하고 있어서
 15   4.7   7.1

도서관이 집으로부터 멀어서  46  14.5  21.7

교통 및 도서관 내 주차가 불편해서  21   6.6   9.9

도서관 이용자 공간이 협소해서  10   3.1   4.7

도서관의 시설 및 장비가 노후해서   8   2.5   3.8

기타   6   1.9   2.8

합계 318 100.0 150.0

<표 21> 강동구 도서관 비이용 이유(다중 응답)

않는 이유에 대한 응답 결과를 정리한 것으로, 

가장 큰 이유는 ‘이용할 시간이 없어서’가 20.8%

였다. 이어서 ‘인터넷으로 필요한 정보를 얻을 

수 있어서’가 15.1%, ‘도서관이 집으로부터 멀

어서’가 14.5%, ‘도서관이 어디에 있는지 몰라

서’가 12.9%, ‘도서관에 갈 필요성을 못 느껴서’

가 10.7%, ‘교통 및 도서관 내 주차가 불편해서’

도 6.6%였다. 이 응답 결과를 통해서는 원활한 

인터넷 환경과 개인 스마트폰의 상용화가 도서

관 이용에 대한 필요성을 지속적으로 낮추고 

있기 때문에 그에 대한 대비가 필요하다는 점, 

더불어 이용자들 가까운 곳에 교통 및 주차가 

편리한 도서관이 설치되어 있어야 한다는 점, 

도서관에 대한 홍보가 잘 이루어져야 한다는 

필요성을 확인할 수 있다.
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4.2.2 필요하다고 생각하는 도서관 형태

다음의 <표 22>는 비이용자들이 평소에 가

장 필요하다고 생각한 도서관 형태에 관한 응

답 내용을 정리한 것으로, 1위는 29.4%인 ‘규모

가 작아도 집에서 가까운 도서관’이었다. 이어서 

‘문화 프로그램이 다양한 도서관’이 25.8%, ‘가

깝지는 않아도 자료가 많고 공간이 넓은 중․대

규모 도서관’이 18.6%로 뒤를 이었다. 이 결과

는 결국 도서관은 집 가까이에 있어야 자연스

럽게 가보고 싶은 마음이 생기고, 나아가 참여

하고 싶은 문화 프로그램마저 많다면 비이용

자들도 이용할 수밖에 없다는 것을 알려주고 

있다. 

4.2.3 도서관 추가 건립 시 이용 의사

<표 23>은 비이용자들에게 강동구에 도서

관을 추가로 건립한다면 이용할 의사가 있는

가에 대한 응답 결과를 정리한 것으로, 전체의 

68.2%는 ‘매우 그렇다’와 ‘그렇다’는 긍정적인 

답변을 하였다. 따라서 강동구에는 지역 주민

들이 가깝다고 여기며 이용할 수 있는 구립 

공공도서관을 건립하는 것이 가장 좋은 방안

이나 이를 위해서는 많은 예산이 소요되므로, 

예산확보가 상대적으로 용이한 북카페도서

관, 작은도서관을 추가로 설치할 필요가 있다

고 본다.

사례수 % 케이스%

■ 전체 ■ 232 100.0 -

가깝지는 않아도 자료가 많고 공간이 넓은 중․대규모 

도서관
 67  18.6  29.0

규모가 작아도 집에서 가까운 도서관 106  29.4  45.9

개인 학습을 위한 열람실이 많은 도서관  40  11.1  17.3

전문 자료가 많은 도서관  37  10.3  16.0

문화프로그램이 다양한 도서관  93  25.8  40.3

도서관의 필요성을 느낀 적이 없음  16   4.4   6.9

기타   1    .3    .4

합계 360 100.0 155.8

<표 22> 필요하다고 생각하는 도서관 형태(다중 응답)

사례수 %

■ 전체 ■ 232 100.0

매우 그렇다  79  34.1

그렇다  79  34.1

보통이다  51  22.0

그렇지 않다  16   6.9

전혀 그렇지 않다   4   1.7

무응답   3   1.3

<표 23> 강동구 도서관 추가 건립 시 이용 의사
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4.2.4 신축 도서관에 바라는 점

<표 24>는 비이용자들이 선택한 강동구 신

축 도서관에 바라는 점을 정리한 것으로, ‘자료

를 충분히 활용할 수 있는 공간’이 총 27.9%로 

가장 많은 응답률을 보였으며, 뒤를 이어 ‘강연, 

전시, 동아리 활동을 할 수 있는 복합문화공간’

이 22.8%, ‘조용히 독서 및 사색할 수 있는 공

간’이 25.3%로 뒤를 이었다. 이 결과는 이용자

들의 응답과 비교했을 때 2위 및 3위의 순서만 

바뀌었을 뿐이기 때문에, 결국 비이용자들도 

신축 도서관이 전통적이면서도 가장 기본적인 

서비스라고 할 수 있는 자료 및 독서 공간 제공

에 중점을 두면서, 동시에 여러 문화를 향유할 

수 있는 복합문화공간이기를 바란다고 정리할 

수 있다. 

4.3 지역 주민 면담 결과: 아동 및 청소년(초등

학생 5명, 중학생 8명, 고등학생 1명)

<표 25>는 강동구민 중 아동 및 청소년 대상

의 면담 결과를 정리한 것으로, 강동구 도서관

을 이용하면서 가장 만족스러웠던 점으로는 

‘넓고 쾌적한 환경’, ‘다양한 자료를 부담 없이 

이용’, ‘키오스크 등 편리한 시설’, ‘각종 프로

그램 운영’이라고 응답하였다. 반면 가장 불만

족스러웠던 점으로는 ‘접근성이 떨어짐’, ‘협소

한 주차장’, ‘자료 및 공간, 독서 관련 프로그램 

부족’을 꼽았다. 그밖에 신축 도서관은 ‘아동 

및 청소년을 위한 곳’, ‘배움터이자 쉼터’, ‘미래

지향적인 도서관’의 역할을 해주기를 바랐으

며, 아동 및 청소년 특화 도서관을 목표로 건축

되고 있는 ‘강동숲속도서관’에 대한 운영 전략

에 대해서도 ‘학습 멘토링’이나 ‘미래 인재 양

성 프로그램 운영’ 등 여러 의견을 제시하였다. 

이 결과를 통해서는 학생들이 강동구 도서관

을 혼자서도 편리하게 이용할 수 있도록 접근

성을 높이는 것의 중요성과, 도서관 프로그램

에는 그 시기에 가장 중점을 두는 학습과 진로

에 대한 내용을 포함시킬 필요성도 확인할 수 

있었다.

4.4 지역 주민 면담 결과: 성인(여성 12명, 남성 

1명 / 30대 4명, 40대 4명, 50대 5명)

<표 26>은 강동구민 중 성인들을 대상으로 

실시한 면담 결과를 정리한 것으로, 그들은 강

사례수 % 케이스%

■ 전체 ■ 232 100.0 -

건물이 수려하고 우수한 시설과 공간을 갖춘 도서관  20   7.6   8.9

자료를 충분히 활용할 수 있는 공간  72  27.4  32.0

조용히 독서 및 사색할 수 있는 공간  58  22.1  25.8

강연, 전시, 동아리 활동을 할 수 있는 복합문화공간  68  25.9  30.2

정보탐색을 할 수 있는 디지털 정보 활용 공간  21   8.0   9.3

자유로운 지역 커뮤니티 공간  24   9.1  10.7

합계 263 100.0 116.9

<표 24> 신축 도서관에 바라는 점(다중 응답)
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질문 1. 강동구 도서관을 이용하면서 가장 만족스러웠던 점은 무엇입니까?

아동 및 청소년 의견 요약

∙공간 활용의 다양성

∙넓고 쾌적한 도서관

∙다양한 책이 주제별로 구분되어 있으며 조용히 읽을 수 있는 공간이 있는 점

∙어린이를 위한 자료실이 있는 점

∙책을 자유롭게 열람할 수 있고, 열람실 자리 현황을 확인할 수 있는 점

∙독서통장 제도 운영으로 어린이들의 흥미가 높은 점

∙다양한 독서 프로그램을 운영하는 점

∙책 대출과 반납이 편리한 키오스크

∙많은 책을 부담 없이 빌릴 수 있음

∙정기간행물과 비도서자료가 많음

∙소음 커버 패드가 있어 텀블러를 편하게 사용할 수 있음

∙넓고 쾌적한 환경

∙다양한 자료를 부담 없이 이용

∙키오스크 등 편리한 시설

∙각종 프로그램 운영

질문 2. 강동구 도서관을 이용하면서 가장 불만족스러웠던 점은 무엇입니까?

아동 및 청소년 의견 요약

∙외국어 원서의 부족

∙높은 서가에 있는 자료를 꺼내 보기 어려움

∙집에서부터 도서관까지의 거리가 멀다는 점

∙앉아서 열람할 수 있는 자리의 부족

∙소음이 심함

∙인기가 많은 자료들은 대출을 위해 오랜 시간 기다려야 하는 점

∙시설 노후화

∙어린이를 위한 공간 필요

∙주차 문제

∙주중 프로그램에는 학원 일정 등으로 참여할 수 없는 점

∙청소년 대상 프로그램이 부족

∙암사도서관으로 가는 길이 가파른 언덕이고 차도와 인도의 구분이 없어 위험함

∙토론 등을 자유롭게 할 수 있는 공간이 부족한 점

∙열람실에 책 받침대가 부족 

∙접근성이 떨어짐

∙협소한 주차장

∙자료의 부족

∙공간의 부족

∙독서 관련 프로그램의 부족

질문 3. 강동구에는 2개의 구립도서관이 신축 중입니다. 그 도서관들이 어떤 역할을 해주기를 바랍니까?

아동 및 청소년 의견 요약

∙중앙도서관은 대표도서관으로, 숲속도서관은 안정감을 제공하는 곳으로

∙아동 및 청소년을 위한 도서가 2배 이상 늘었으면 좋겠다.

∙이벤트가 많았으면 좋겠다.

∙학생들의 배움터이자 쉼터 역할

∙책이 많고 자리도 많았으면 좋겠다.

∙여러 미디어 기기들을 이용할 수 있는 곳

∙희망도서 구입을 잘 해주는 곳

∙청소년 전용 시설

∙절판이 된 책 등을 볼 수 있는 장소

∙열람실 확대

∙접근성이 좋았으면 좋겠다.

∙친환경적이며 미래지향적인 도서관 

∙아동 및 청소년을 위한 곳

∙배움터이자 쉼터

∙여러 미디어 기기를 이용할 수 

있는 곳

∙접근성이 좋은 곳

∙미래지향적인 도서관

<표 25> 아동 및 청소년 면담 결과
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질문 1. 강동구립도서관 운영사항 가운데 가장 만족스러운 점은 무엇입니까?

지역 주민 의견 요약

∙공공도서관 장서의 상호대차 서비스 운영 

∙상호대차 서비스의 대출 기간의 연장(2주→3주)

∙운영 중인 작은도서관의 접근성 좋음

∙스마트도서관의 건립 및 운영 사업

∙북 스타트 사업

∙동네 서점 바로 대출 등 사업

∙이벤트 프로그램 진행

 - 강동구립도서관 북페스티벌(구립 내 모든 도서관이 참여하여 여러 정보를 얻을 

수 있었음)

 - 시기별 프로그램(크리스마스 케이크 만들기 등)

 - 책 잔치 등 

∙상호대차 서비스

∙작은도서관의 접근성

∙스마트도서관 운영

∙각종 프로그램 운영

질문 2. 강동구립도서관 운영사항 가운데 문제점이라고 생각하는 것은 무엇입니까?

지역 주민 의견 요약

∙도서관 운영의 홍보에 대한 측면 ∙홍보의 부족

<표 26> 성인 면담 결과

질문 4. 강동숲속도서관은 어린이 및 청소년을 위해 특성화 주제를 ‘성장’으로 정했습니다. 

이 주제에 적합한 차별화 전략에는 어떤 것이 있을까요?

아동 및 청소년 의견 요약

∙책과 함께 성장할 수 있는 내용

∙자연 친화적인 구성

∙‘성장’에 맞는 자료의 구성

∙아동 및 청소년을 위한 상담소 설치

∙직업 진로에 관한 시설 및 프로그램 만들기

∙아동 및 청소년을 위한 프로그램 운영

∙아동 및 청소년 명예 관장 임명

∙독서능력 향상을 위한 이벤트 운영

∙커뮤니티 공간 설치

∙만화책이나 드라마 대본 구비

∙자연과 연관된 활동들

∙북 큐레이션을 통해 다양한 주제에 대해 알려주면 좋겠다.

∙자연 친화적인 구성

∙‘성장’이라는 주제에 맞는 자료와 

프로그램을 구성

∙아동 및 청소년을 위한 공간 및 

시설 구성

∙아동 및 청소년 명예 관장 임명

질문 5. 강동숲속도서관에서 어린이 및 청소년을 위해 운영하기를 바라는 독서문화프로그램은 무엇입니까?

아동 및 청소년 의견 요약

∙장기적 독서교육

∙미래 인재 양성 수업

∙독서 동아리

∙독서 골든벨

∙진로 체험 프로그램

∙학습 관련 멘토링

∙글쓰기 수업

∙작가와의 만남

∙환경 관련 프로그램

∙독서교육(읽기, 토론, 글쓰기)

∙독서 골든벨(독서 퀴즈 대회)

∙작가와의 만남

∙학습 멘토링

∙진로 체험 프로그램

∙환경 관련 프로그램

∙미래 인재 양성 수업
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 - 운영 중인 도서관에 대한 정보(위치 등)

 - 각종 운영 사업 및 프로그램에 대한 정보

 - 구민의 참여가 가능한 재능기부 사업에 대한 정보

∙도서관의 접근성에 대한 측면

 - 도서관 위치 파악이 어려움

 - 동일 자치구 내에서 도서관까지의 거리가 멀어 이용이 어려움 

   ex) 성내도서관(성내 1, 2동 주민)

 - 자녀들과 함께 이동하기 편리(안전)한 곳에 건립된 구립도서관이 없음(건립 예정 

포함)

∙도서관 프로그램에 대한 측면

 - 정기적으로 참여할 수 있는 글쓰기 프로그램 부족

 - 독서 동아리(모임) 부족

 - 미취학 아이들이 책과 함께하는 체험형 프로그램이 활성화되지 않은 부분

∙이용자 편의에 대한 측면

 - 홈페이지를 통한 도서관 서비스 이용이 불편함

 - 스마트도서관 사용에 대한 어려움

 - 도서 반납에 대한 부분

 - 동행한 반려동물의 안전한 보호 부분

 - 직원(사서)의 불친절함

∙자원봉사 활동에 대한 측면

 - 바코드가 도서 면지에 붙어 있는 점

 - 작은도서관에 따라 이용률이 달라 업무 강도에 차이가 있는 점 

 - 상호대차 전산 시스템의 불안정성

∙접근성이 떨어짐

∙독서 관련 프로그램의 부족

∙서비스에서의 불편함

∙작은도서관 봉사자로서의 고충

질문 3. 강동구립도서관 운영사항 가운데 개선이 필요하다고 생각하는 점은 무엇입니까?

지역 주민 의견 요약

∙도서관의 이용에 대한 측면

 - 도서관 어플리케이션 개발로 회원가입, 노령층 등의 이용에 편의성 제공이 필요

 - 구정 소식지, 분기별 도서관 소식지 발행 등을 통한 도서관 운영 정보 제공이 

필요

 - 상호대차 형태로 스마트도서관에도 구립도서관 장서의 반납 서비스 제공이 필요

 - 시리즈 도서를 상호대차로 신청 시 권차 순서대로 도착하는 서비스 개발 필요

 - 노인(실버) 계층을 반영한 공간 조성 및 서비스 제공 

∙도서관 프로그램에 대한 측면

 - 시간대, 연령대 등을 고려한 프로그램 구성(주부 대상 프로그램 등)

 - 체험이 포함된 글쓰기 프로그램들을 구성

 - 분야별 독서 동아리 조직을 통한 토론이 활성화될 수 있는 프로그램 필요

∙작은 도서관 운영에 대한 측면

 - 작은도서관 사이의 상호대차 서비스 도입 필요

 - 안정적인 상호대차 전산 시스템의 필요

 - 작은도서관 이용률 차이에 따른 지원금 차등 지급 필요

 - 권장도서(연령별, 취향별), 추천도서(북큐레이션 등), 베스트셀러 등의 이용률이 

높은 도서들은 복본 구매를 통한 지원 필요

∙북 스타트 사업의 측면

 - 낮은 출산율로 사업 대상자가 줄어들고 있는 상황에서 한 종류의 효율적인 배포 

방식에서 신청(희망)을 통한 맞춤형 배포 서비스 형태로의 변화가 필요

∙기타

 - 사전에 기증 가능한 정보(도서명, 분야, 품목 등)를 제공하여, 기증 운동에 대한 

활성화 방안 마련 필요

∙이용의 편리성 강화

∙프로그램의 다양화

∙작은도서관 운영 지원

∙북 스타트 사업 지원

∙기증 운동 활성화 방안 마련
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동구립도서관 운영사항 중 가장 만족스러운 

부분으로 ‘상호대차 서비스’, ‘작은도서관의 접

근성’, ‘스마트도서관 운영’, ‘각종 프로그램 운

영’을 꼽았다. 그 외 문제점으로는 ‘접근성이 

떨어짐’을, 따라서 개선이 필요한 사항으로는 

‘이용의 편리성 강화’를 꼽았다. 마지막으로 향

후 추진해야 할 정책에는 ‘이용률이 저조한 작

은도서관의 폐관 기준 마련’도 필요하다고 하

였다.

4.5 사서 면담 결과

<표 27>은 강동구립 공공도서관 및 북카페도

서관에 근무 중인 사서들을 대상으로 실시한 면

담 결과를 정리한 것으로, 이들은 도서관 정책 

및 운영에 대한 만족사항으로 ‘특화 주제에 따

른 운영’, ‘상호대차 서비스 운영’, ‘도서관 접근

성 강화’를 꼽았다. 그러나 ‘특화 주제를 반영하

지 못한 공간과 장서’, ‘인력, 공간, 예산의 부족’, 

‘정립되지 않은 도서관의 역할’ 등에 관한 문제

가 있기 때문에 개선할 필요가 있다고 하였다. 

질문 1. 강동구립도서관 및 북카페도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 가장 만족스러운 점은 무엇입니까?

사서 의견 요약

∙각 도서관이 특화 주제에 따라 사업을 운영하고 있음

 - 개관 초기에는 정착이 안 되었지만, 특화 주제를 정한 이후 일관성 있게 운영되고 있음

 - 특화 주제에 따라 연간 운영 계획을 수립하고 프로그램도 구성하고 있음

 - 천호도서관과 둔촌도서관은 건립 시 특화 주제에 따라 공간을 구성하였음

∙상호대차 서비스의 운영

 - 서비스 범위가 확대되었음

 - 서비스 이용률도 계속 높아지고 있음

∙도서관의 접근성에 대한 측면이 정책적으로 잘 구축되어 있음

 - 북카페도서관이 공공도서관의 부족함을 채우고 있음 

∙특화 주제에 따른 운영

∙상호대차 서비스 운영

∙도서관 접근성 강화

<표 27> 도서관 사서 면담 결과

질문 4. 강동구립도서관 향후 추진해야 할 정책은 무엇이라고 생각하십니까?

지역 주민 의견 요약

∙신규 건립 예정인 (가칭)숲속도서관에 대한 내용

 - 도서관 내 별도의 휴식 공간이 조성되었으면 함

 - 강동구에는 영어도서관이 없으므로 1개 층 정도에 ‘영어 특화’ 공간이 조성 되었으

면 함

 - 도서관 옆 산책길을 서비스에 활용하는 방안 필요

∙이용률이 저조한 작은도서관에 대한 측면

 - 작은도서관마다 활성화에 대한 편차가 큼. 이에 따라 활성화되지 못한 곳에 대한 

대책 마련이 필요

 - 활성화 방안을 충분히 모색한 후, 방안이 없다면 폐관 및 축소를 결정해야 함

 - 폐관의 명확한 기준(이용자 수, 근거리 공공도서관 여부 등)을 세울 필요성 있음

∙운영 주체가 다른 도서관 사이의 도서관 이용에 대한 통합 서비스 필요

 - 자치구 도서관, 교육청 도서관 사이의 통합 서비스 필요

∙신규 건립 예정인 도서관에 관한 

정책

∙이용률이 저조한 작은도서관의 폐

관 기준 마련

∙도서관 통합 서비스 실시 방안 

모색



 강동구 도서관에 대한 지역 주민과 도서관 관계자의 인식 조사 연구  75

질문 2. 강동구립도서관 및 북카페도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 문제점이라고 생각하는 것은 무엇입니까?

사서 의견 요약

∙도서관 특화 주제 운영에 대한 측면

 - 프로그램은 특화 주제에 맞추어 운영되고 있지만, 도서관 공간과 장서에 대해서는 

특성을 반영하지 못하고 있음

 - 천호도서관과 둔촌도서관을 제외한 공공도서관은 건립 시 특화 주제에 대한 측면을 

반영하지 못했으며, 현재는 공간이 협소하여 적용하기에 어려움 

 - 건립 중인 도서관에는 특화 주제를 반영한 공간구성이 필요함

∙상호대차 서비스 측면

 - 전문 인력이 없고 운영 또한 자원봉사자의 활동 시간에 따라 불규칙적이어서 서비스 

확대에 어려움이 있음

 - 작은도서관에 상주하는 전문 인력이 배치된다면 안정적인 운영으로 작은도서관 

간의 상호대차도 이루어질 수 있음

 - 북카페도서관으로도 상호대차가 확대되길 바람

 - 강동구립 통합으로 확대되어 상호대차가 운영될 경우 인력, 공간(분류 장소, 각 

도서관 내 상호대차 도서 배치서가 등) 등이 고려되어야 함

 - 상호대차로 인해 도서관을 찾은 이용자들이 대출을 하지 못하는 상황을 줄이기 

위해 도서구입비를 증액해야 함

∙운영 주체 일원화에 대한 측면

 - 구립도서관 입장에서는 도서관 운영 주체가 일원화되는 것이 업무상 이점이 있음

 - 문화 사업이 목적인 문화재단에 도서관이 소속되어 있기 때문에, 기관 성격의 

차이에서 오는 어려움이 있음

 - 장기적으로는 북카페도서관도 동일한 운영 주체로 운영되는 것에 이점이 있다고 

생각함

∙대표도서관 및 구립도서관의 역할 정립

 - 공공/작은/북카페도서관을 통합 관리할 수 있는 대표도서관이 필요함

 - 강동구에만 있는 북카페도서관에 대한 역할 정립이 필요함

 - 자치구 내 작은도서관(약 40여개)의 정리에 대해서도 고려할 필요가 있음

∙도서관 인적 및 조직 구성 부분

 - 대규모 도서관 개관 시 인력 확보가 필요함

 - 대규모 도서관이 건립되고, 기존의 공공/작은/북카페도서관의 운영을 일원화 했을 

때 비대해진 조직이 문화재단의 1개의 팀으로 운영되어야 하는 것에 의문점이 있음

 - 인적 자원에 대한 지속성 확보가 중요함

 - 개정된 도서관법에는 장서수 증가 대비 사서수 증가에 대한 사항이 삭제되어 있어, 

그에 대한 보완이 필요함

∙공공도서관 리모델링 측면

 - 상호대차 확대를 대비한 각 도서관 내 업무 공간 확보 필요

 - 도서관 이용자를 위한 최신화 장비 구축이 필요함

∙운영 예산에 대한 측면

 - 적정 예산이 세워지더라도 신규 도서관에 집중되는 것이 아닌, 도서관 전체에 

적정하게 배분되는 방안과 필요 예산 산출이 필요함

 - 수입에 비례해서 비용적 측면만으로 가치 판단을 하는 것이 아닌, 공공 문화 서비스 

제공에 따른 가치 생산 방향성에 따른 결정이 필요함

 - 도서구입비 예산만큼은 필요한 만큼 보장되는 방향으로 정책이 유지되어야 함

 - 운영해야 하는 도서관이 늘었지만 배정 예산이 감소되었는데, 운영 주체 일원화시 

공공/작은/북카페도서관 모든 곳을 통합 운영할 때 1년 예산이 충분히 확보될지에 

대한 의문점이 있음

∙특화 주제를 반영하지 못하는 공간

과 장서

∙상호대차 서비스의 확대와 안정적 

운영을 막는 인력, 공간, 예산의 

부족

∙서로 다른 운영 주체

∙정립되지 않은 공공/작은/북카페

도서관 및 대표도서관의 역할

∙도서관 운영을 위해 확보되지 않은 

적정 인력과 예산
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질문 3. 강동구립도서관 및 북카페도서관이 차별화를 기해야 할 부분은 무엇이라고 생각하십니까?

사서 의견 요약

∙구립도서관의 역할 정립

 - 중앙도서관과 분관의 역할 정립이 필요하며, 조직 구조의 변화도 필요함

 - 북카페도서관과 작은도서관(새마을문고)의 역할 정립이 필요함

 - 공공/작은/북카페도서관의 차이점을 명확히 하는 것이 필요함

 - 작은도서관이 내실 있게 운영되지 않는다면 역할 정립이 필요

∙강동숲속도서관 관련 사항

 - 영어도서관은 특성화 도서관이 아님(구청 결정 사항), 다만 영어 자료실 구성은 

고려할 수 있음

 - 상업적 카페를 입주시키거나 및 주변 공간을 공원화해서 휴게 공간을 마련할 예정임

∙강동구 도서관의 생태계 구성 필요

 - 여러 운영 주체에 대한 정리가 필요함

 - 도서관 운영에 대한 통폐합 방안 마련이 요구됨

 - 피라미드 형태로 도서관 체계가 형성되고, 그물망 형태의 작은도서관이 조성될 

필요가 있음

 - 운영 시작 시 지역적 특성화가 반영되어 기존 도서관들과 중복되지 않는 계획 

수립이 필요함

∙도서관 별 역할 정립이 필요

∙신축 도서관의 특성화는 기존 도서

관과의 차이가 필요

∙도서관 생태계 구성이 필요

질문 4. 강동구립도서관 및 북카페도서관 정책 및 운영은 어떤 방향으로 추진되어야 한다고 생각하십니까?

사서 의견 요약

∙강동구 도서관 수의 적절성

 - 현재는 도서관 면적에 따라서 산출되고 있음

 - 봉사 영역 대상에서 중첩되는 지역의 도서관은 정리할 필요가 있음

 - 타 자치구와 비교했을 때 강동구 도서관 면적에 대한 수준 비교가 필요함

∙북카페도서관과 작은도서관 관련 사항

 - 북카페도서관은 꾸준히 관리가 되고 있어 큰 문제가 없지만, 작은도서관 중에는 

이용률이 저조한 곳들이 있기 때문에 대표도서관 건립에 맞추어 정리 방안을 모색할 

필요가 있음

 - 북카페도서관 인력 구성도 공공도서관의 사서들처럼 다양한 역할을 수행할 수 

있도록 상호보완적인 시스템이 구축되어야 함

 - 타 자치구(양천구)도 ‘1동 1도서관’ 계획으로 작은도서관을 건립하였으나, 추후 

11개도 관리가 어려웠음. 그럼에도 설립된 도서관에 대한 폐관이 어려웠음. 그러므로 

강동구도 이번 기회에 줄이는 것이 최상인 것 같음 

 - 운영의 질적인 측면으로 봤을 때 구립작은도서관은 제도권 안으로 들어와 있지 

않기 때문에 제대로 운영되고 있는지 의심스러움

∙도서관 인력 및 조직 구조 재설계의 추진 방안

 - 서비스 단위당 인력에 대한 부분이 고려되어야 함

 - 경제적인 측면을 고려했을 때 상호대차 서비스도 용역이 아닌 자체 운영을 

해야 함

 - 조직 구조 설계 시 서비스가 늘어나고 방대해지는 부분이 반영되어야 함

∙포스트 코로나 시대 도서관이 지향해야 하는 방향성

 - 거시적으로 정책이 마련되고 예산이 확보되어야 함

 - 정보화 서비스는 구축비 단가가 높지만, 모든 구립도서관의 서비스가 될 것이므로 

과감한 투자가 필요함

 - 도서관의 고유성에 기대하는 것보다 새로운 것을 빠르게 받아들여 도서관서비스와 

연결할 필요가 있음

 - 서울시 도서관 전체 통합을 대비하여 사업의 방향성을 정립해야 함

∙도서관 증설 및 적정 공간 구성의 

필요

∙북카페도서관은 임대료 문제, 작

은도서관은 운영의 질적인 측면에 

대한 평가 방안이 필요함

∙도서관 서비스의 양에 따른 인력 

지원과 업무 배분이 필요함

∙온라인 서비스의 활성화를 위해 

ICT 구축이 필요함

∙서울시와의 통합을 대비한 방안 마

련이 필요함
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4.6 작은도서관 운영자 면담 결과

다음의 <표 28>은 작은도서관 운영자들과의 

면담 결과를 정리한 것이다. 도서관 정책 및 운

영사항 중 가장 만족스러운 부분으로는 ‘꾸준

한 지원이 이루어짐’, ‘지역 주민들에게 도서관 

서비스가 적절히 제공됨’, ‘도서관이 지역 커뮤

니티 공간의 역할 수행’이라고 응답하였다. 그

러나 ‘강동구립도서관 통합 시스템이 구축되어 

있지 않음’, ‘상호대차 시스템의 한계’, ‘사서 인

력이 배치되지 않음’ 등의 문제는 해결될 필요

가 있다고 하였다. 더불어 작은도서관의 차별

화 전략으로는 ‘주변 학교와의 협업’과 ‘인적 자

원에 따른 특성화 방안 모색이 필요’하고, 향후 

‘신간 도서 증량을 위한 방안’과 ‘재능 기부자 

지원 방안’도 필요하다고 하였다.

질문 1. 강동구립 작은도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 가장 만족스러운 점은 무엇입니까?

운영자 의견 요약

∙강동구의 자체 지원(운영, 인력 등)이 서울 내 타 자치구에 비해서 꾸준함

∙작은도서관들이 지역 곳곳에 설치 및 운영되고 있어서 지역 주민들에게 원활한 

서비스를 제공하고 있음 

∙상호대차 서비스 및 순회 사서 지원 사업에 대한 만족도가 높음

∙도서관이 지역 주민들에게 심리적으로 문턱이 낮게 인식되고, 맞춤 서비스 제공(노인 

이용자: 큰 글자 도서 제공, 양육자 및 영유아: 육아 공간 제공)으로 이용자층이 

확대 및 증가되고 있음

∙지역의 커뮤니티 공간으로 운영되고 있음

∙도서 구매 지원으로 인해 신간 도서가 꾸준히 반입되고 있음

∙꾸준한 지원이 이루어짐

∙지역 주민들에게 도서관 서비스가 

적절히 제공됨

∙도서관이 지역 커뮤니티 공간의 역

할을 함

질문 2. 강동구립 작은도서관에 관한 정책 및 운영사항 가운데 문제점이라고 생각하는 것은 무엇입니까?

운영자 의견 요약

∙통합 시스템이 구성되어 있지 않아, 구립 내 작은도서관의 통일된 서비스 제공에 

어려움이 있음. 따라서 통합을 하면서 각 도서관마다의 특성도 살릴 필요가 있음

∙상호대차 시스템

 - 작은도서관에서는 책을 제공할 수 없고 배송만 받는 불완전한 상호대차를 실시하고 

있음

 - 작은도서관 간의 상호대차가 불가능함

 - 상호대차를 위한 전산 시스템이 불안정함

 - 도서가 대출 상태여도 소장 중이라는 이유로 상호대차를 신청할 수 없음

∙작은도서관 홈페이지 

 - 공공도서관과 북카페도서관 홈페이지는 최신화가 되어 있는 반면, 작은도서관 

홈페이지는 노후화 되어있음 

∙작은도서관이 실질적으로 필요로 하는 부분(도서관 시스템 운영, 통계 작성, 지역 

기반 교육 등)에 대한 지원이 필요함

∙사서 인력 배치

 - 작은 도서관에도 사서 인력이 도서관 당 1명씩은 배치되어야 함

 - 사서 인력 배치로 전반적인 도서관 운영 계획을 갖게 된다면, 작은도서관간의 

연계도 가능해져 도서관이 더욱 안정적으로 운영될 것임

∙공공도서관에서 특별 프로그램을 운영할 경우 작은도서관에도 순회 지원이 필요함 

∙작은도서관 홍보 활동(입간판 제작 등)에 대한 지원이 필요함

∙강동구립도서관 통합 시스템 

미구축 

∙상호대차 시스템의 한계

∙작은도서관 홈페이지가 노후화됨

∙사서 인력이 배치되어 있지 않음

∙작은도서관 운영자 교육 개선 필요

∙운영 및 홍보에 대한 지원이 부족

<표 28> 작은도서관 운영자 면담 결과
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5. 결론 및 제언

본 연구는 강동구 주민과 강동구립도서관에 

근무 중인 사서 및 운영자를 대상으로 실시한 

인식 조사 결과를 분석하여, 강동구 도서관의 

중장기적 종합발전계획 수립을 위한 기초 자료

를 마련하는데 목적이 있었다. 연구 결과를 바

탕으로 도출한 함의는 다음과 같다.

첫째, 2023년 5월말 기준 서울시 강동구에는 

9개의 공공도서관(강동구립 6개, 교육청 소속 

2개, 사립 1개)과 49개의 작은도서관(구립 20

개, 사립 29개), 6개의 북카페도서관(구 직영 5

개, 위탁 1개)과 9개의 스마트도서관(구립 7개, 

시립 2개)이 있다. 따라서 총 64개의 공공도서

관이 있는데, 이곳들의 운영 주체가 구립, 시립, 

사립으로 서로 다르고 통합 시스템이 구축되어 

있지 않아 각 도서관의 역할도 제대로 정립되

어 있지 못한 상황이다. 따라서 효율적인 운영

을 위해서는 도서관 생태계 구성을 위한 조정 

및 도서관별 특성화를 재정비하는 등의 새로운 

역할 정립과, 그에 필요한 예산 및 인력 확보가 

요구된다. 

둘째, 설문조사 결과에 따르면 이용자들은 

강동구 도서관에서 ‘자료 대출’, ‘상호대차 서비

스’, ‘공간 이용’ 서비스를 가장 많이 이용하고 

있었다. 또한 필요로 하는 정보 서비스로는 ‘상

호대차’, ‘디지털 자료 제공’, ‘정보활용능력 향

상을 위한 교육’을 꼽았다. 이 결과를 통해 이용

자들은 적극적인 자료의 이용을 위한 상호대차

와 시․공간 제한이 없는 디지털 자료 제공을 

선호하고 있으며, 정보사회에 필요한 지식을 

습득하기 위한 정보활용능력 교육을 원하고 있

음을 알 수 있었다. 하지만 <표 6>에 정리한 강

동구 공공도서관 서비스 현황 분석 결과에 따

르면, 상호대차 관련 지표가 서울시 타 지자체

들에 비해 낮은 편이다. 그러므로 이 결과는 구

민들이 상호대차 서비스에는 만족하지만, 강동

구 도서관에 통합 시스템이 구축되어 있지 않

기 때문에 실질적인 의뢰 및 제공 건수는 낮은 

상황이라고 분석할 수 있다.

셋째, 설문조사 결과에 따르면 비이용자들의 

68.2%는 강동구에 도서관이 추가로 건립된다

면 이용할 의사가 있다고 답하였다. 다만 ‘규모

는 작아도 집에서 가까운 도서관’, ‘문화 프로그

램이 다양한 도서관’, ‘가깝지는 않아도 자료가 

많고 공간이 넓은 중․대규모 도서관’이 필요

하다고 생각했기 때문에, 이런 요구를 최대한 

반영하여 비이용자를 이용자로 만들 필요가 있

질문 3. 강동구립 작은도서관이 차별화를 기해야 할 부분은 무엇이라고 생각하십니까?

운영자 의견 요약

∙작은도서관 특성화 운영 실시

 - 주변 학교와 협업하여 학습 지원 등

 - 인위적인 특성화(주제 특성화)보다는 주 이용층, 자원활동가, 사서의 역량에 따른 

특성화 방법 모색이 필요함

∙주변 학교와의 협업

∙인적 자원에 따른 특성화 방안 

모색이 필요함

질문 4. 강동구립 작은도서관 정책 및 운영은 어떤 방향으로 추진되어야 한다고 생각하십니까?

운영자 의견 요약

∙작은도서관의 수서 기간을 단축시켜 신간 도서 구매량 증대가 필요함

∙프로그램을 운영하는 재능 기부자에게도 수고비 지급 방안 마련

∙신간 도서 증량을 위한 방안

∙재능 기부자 지원 방안
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다. 나아가 비이용 이유에는 ‘도서관이 어디에 

있는지 몰라서’와 ‘도서관에 갈 필요성을 못 느

껴서’라는 응답도 있기 때문에, 적극적인 홍보

를 통해 도서관 위치를 알리고 활용에 대한 의

지도 높일 필요가 있다. 

넷째, 면담 결과에 따르면 아동 및 청소년들

은 강동구 도서관의 넓고 쾌적한 환경과 다양

한 자료를 부담 없이 이용할 수 있는 점, 키오스

크 등 편리한 시설과 각종 프로그램을 운영하

는 점에 대해 만족하고 있었다. 그러나 접근성

이 떨어지고 주차장도 협소한 점, 자료 및 공간

과 독서 관련 프로그램이 부족한 점에 불만족 

하고 있었다. 따라서 신축 도서관은 접근성이 

좋으면서 여러 미디어 기기를 이용할 수 있는 

배움터이자 쉼터, 미래지향적인 곳이면서 아동

과 청소년들을 위한 곳이기를 바라고 있었다. 

이에 신축 중인 강동숲속도서관은 특성화 주제

를 ‘성장’으로 정하고 아동 및 청소년을 위한 곳

으로 차별화 전략을 수립하고 있기 때문에, 이

상의 요구들이 수용될 수 있는 방안 마련이 필

요하다.

다섯째, 성인들은 면담에서 강동구 도서관의 

상호대차 서비스, 각종 프로그램과 스마트도서

관을 운영하는 점, 작은도서관의 접근성이 좋

은 점에 대해 만족한다고 답변하였다. 그러나 

접근성이 떨어지는 등 서비스에서의 불편함과 

독서 관련 프로그램의 부족, 홍보의 부족도 지

적하였다. 따라서 이용의 편리성을 강화하고 

프로그램의 다양화에 대한 개선을 요구하고 있

기 때문에, 이에 필요한 정책 마련이 필요하다.

여섯째, 공공도서관에 근무 중인 사서들은 강

동구 도서관에 관한 운영사항 가운데 ‘특화 주

제에 따른 운영’과 ‘상호대차 서비스 운영’, ‘도

서관 접근성 강화’에 대해 만족하고 있었다. 하

지만 ‘특화 주제를 반영하지 못하는 공간과 장

서’, ‘상호대차 서비스의 확장과 안정적 운영을 

막는 인력 및 공간과 예산의 부족’, ‘서로 다른 

운영 주체에 따른 역할 미정립’, ‘미확보된 인력

과 예산’을 문제점이라고 생각하기 때문에, 강

동구 도서관 생태계 구성을 통한 도서관별 역

할 정립이 필요하겠다.

일곱째, 작은도서관 운영자들은 강동구의 꾸

준한 지원으로 주민들에게 도서관 서비스가 적

절히 제공되면서 지역 커뮤니티 역할을 할 수 

있음에 만족하고 있었다. 그러나 강동구 도서

관의 통합 시스템이 구축되어 있지 않아 상호

대차 시스템에 한계가 있고, 전문 사서가 배치

되지 않으면서 홈페이지까지 노후화 되어 운영

에 어려움을 호소했다. 따라서 강동구 내 모든 

도서관이 연결된 통합 시스템을 구축하는 등, 

상대적으로 여건이 어려운 작은도서관들의 운

영을 도울 필요가 있다. 

강동구립도서관은 2023년 ‘문화예술 향유 수

준 향상으로 고객가치 창조’라는 목표 달성을 

위해, ‘라이프스타일 가치 추구’, ‘고객 만족 서

비스 강화’, ‘ESG 경영 실천’이라는 추진 전략

을 수립했다. 또한 (가칭)강동중앙도서관과 강

동숲속도서관을 신축함에 따라 중장기 종합발

전계획을 수립하여 강동구립도서관의 기능과 

역할 정립 및 적정 운영 방안을 마련하고자 하

였다. 따라서 본 연구 결과를 바탕으로 강동구 

도서관이 도서관으로써의 역할을 충실히 수행

하며 성과 창출을 통해 지속적인 발전을 꾀하

고, 지역 공동체의 소통과 통합의 중심이 되기 

위해서는 우선 적정 정책 비전과 전략적 목표 

수립이 필요하다. 특히 세부 전략에는 비이용
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자와 취약 계층의 도서관 접근을 강화하여 구

민의 성장을 실현시키고, 도서관별 특화 서비

스를 구축하며, 상호대차 등 도서관 간 협력을 

위한 생태계 조성에 관한 사항이 포함되어야 

한다. 

국가 및 지자체의 정책과 운영 방향의 기조

는 물론이고, 사회와 문화의 발전에 따라 지역 

주민의 관심과 도서관 전문가들의 요구도 계속 

변화할 것이다. 따라서 향후 지역 주민을 대상

으로 요구 조사를 주기적으로 수행하고, 그 결

과 분석을 통해 강동구립도서관의 운영에 필요

한 방안을 지속적으로 모색할 필요가 있다. 만

약 이런 노력이 실천된다면, 강동구 도서관은 

구민들의 자율과 창의를 촉진시키는 지식 정보

와 문화 예술의 복합 센터가 될 것이다.
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