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[ 요    약 ]

학령인구의 급격한 감소로 입시 경쟁이 치열해지고 디지털 채널을 통한 마케팅이 더욱 중요해지면서 대학은 신입생 모집을 
위해 온라인 홍보와 소통에 더 많은 리소스를 투자하고 있다. 이에 본 연구는 웹로그 분석도구인 구글 애널리틱스를 활용하여 
대학 입시 홈페이지의 방문자 행동을 추적하고, 이를 기반으로 디지털 마케팅 전략을 수립하였다. 분석 대상 기간은 구글 애널

리틱스4(GA4)가 통합된 2023년 7월 1일부터 대학 입시가 마무리된 2024년 1월 10일까지 설정하였다. 분석 결과 방문자의 접속 
위치에 기반한 지리적 정보, 방문자가 사용한 기기(운영체제) 및 브라우저, 방문자들의 트래픽을 통한 유입 채널, 방문자가 참
여한 페이지 및 화면의 전환, 방문자의 이동 흐름 등 흥미로운 패턴을 확인하였다. 본 연구를 바탕으로 대학은 디지털 마케팅을 
통한 입시 홍보를 강화하고 입학 지원자들과 효과적인 소통을 통해 경쟁력을 확보할 수 있는 방안을 찾을 것으로 기대한다.

[ Abstract ]

With the rapid decline of the school-age population, the competition for admissions has increased and marketing through digital 
channels has become more important, so universities are investing more resources in online promotion and communication to recruit 
new students. This study uses Google Analytics, a web log analysis tool, to track the visitor behavior of a university admissions 
website and establish a digital marketing strategy based on it. The analysis period was set from July 1, 2023, when Google Analytics 
4(GA4) was integrated, to January 10, 2024, when the college admissions process was completed. The analysis revealed interesting 
patterns such as geographical information based on visitors' access location, devices(operating systems) and browsers used by visitors, 
acquisition channels through visitors traffic, conversions on pages and screens that visitors engaged with and visitor flow. Based on 
this study, we expect universities to find ways to strengthen their admission promotion through digital marketing and effectively 
communicate with applicants to gain a competitive edge.
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다양하고 효과적인 정보를 제공하면서 학생들과 소통을 강

화하는 전략을 구상해야 한다[6]. 특히 입학 지원자들과 소

통하기 위한 대학 입시 홈페이지는 잠재고객이자 신규고객

이 만나는 최전방의 접점이기 때문에 학생들이 대학을 선택

할 때 중요한 정보를 제공하는 비즈니스의 핵심 채널이 된다. 
따라서 대학은 학생들이 대학 입시 홈페이지를 통해 필요한 

정보를 쉽게 찾을 수 있고 원활한 상호작용이 가능하도록 홈

페이지의 품질과 효율성을 지속적으로 관리해 나가야 할 필

요성이 있다. 
한편 방문자들이 홈페이지에 접속하게 되면 정보를 탐색

하는 과정에서 언제, 어디서, 어떤 페이지를 어떻게 이동했는

지 상호작용 데이터가 쌓이는데, 이렇게 홈페이지에 남겨진 

방문자들의 웹로그(weblog) 데이터를 바탕으로 유입경로, 사
이트 이용행태, 목표 달성 여부 등을 파악할 수 있다[7]. 대학 

입시 홈페이지의 중요성은 단순히 정보 제공에 그치지 않고, 
사용자 경험과 마케팅의 효과적인 결합에 따라 증폭되기 때

문에 이러한 데이터는 대학 입시 홈페이지의 효율성 및 품질

을 향상시키는 데 있어 중요한 기여를 할 수 있다. 이러한 상

황에서 구글 애널리틱스(Google Analytics)와 같은 웹로그 분

석도구는 홈페이지 운영 및 마케팅 전략을 지원하기 위한 중

요한 도구로 부각되고 있다[8]. 실제 구글 애널리틱스는 구글 

마케팅 브랜드 내의 플랫폼으로 홈페이지 이용자의 행동을 

추적하고 데이터를 수집하여 성과를 측정하는 강력한 도구

이기 때문에 대학 입시 홈페이지를 효과적으로 운영하고 홍

보에 활용할 수 있는 다양한 정보를 제공해준다[9]. 
대학 입시 홈페이지를 효과적으로 분석하고 개선하는 것

은 마케터, 입시 담당자, 웹 개발자, 그리고 연구자들에게 기

여할 수 있는 중요한 연구 주제이기 때문에 대학은 더 나은 

입시 홈페이지를 구축하고 학생들은 효과적이고 만족스러운 

정보 검색 경험을 얻을 수 있을 것으로 예상할 수 있다. 이에 

본 연구는 구글 애널리틱스를 통해 대학 입시 홈페이지의 방

문자 행동을 학술적으로 분석하고, 이를 바탕으로 홈페이지

의 효율적인 운영 및 사용자 경험개선을 위한 전략을 도출하

고자 한다. 보다 구체적으로 첫째, 대학 입시 홈페이지에 어

떤 사용자들이 방문하는지 둘째, 방문자들이 어떤 채널을 통

해서 방문하는지 셋째, 홈페이지에 도착해서 어떤 행동 패턴

을 보이는지 등 방문자의 특성, 접속 환경, 유입 소스, 이동 

경로 등을 자세히 탐색하여 효과적인 디지털 마케팅 전략을 

수립한다. 교육 현장의 모든 환경 요소들이 아날로그에서 디

지털로, 오프라인 중심에서 온라인 중심으로 이동하고 있는 

현시점에 본 연구 결과가 학술적이고 실무적인 차원에서 소

통 채널의 가능성을 보여줄 것으로 기대한다.

I. 서 론

최근 대학은 급변하는 디지털 기술 발전과 학령 인구 감소

로 인한 입시 경쟁의 치열함 속에서 지속적인 변화와 새로운 

도전에 직면하고 있다. 비수도권 대학은 신입생 미달 현상이 

가속화되면서 입학 정원 축소 현상에 따른 존립의 위기, 취
업으로 인한 청년인구의 수도권 집중에 따른 경쟁력 약화 현

상 등을 동시에 겪고 있다. 이러한 현상은 일시적인 것이 아

니라 향후 수도권 대학까지 이어질 것으로 예측되기에 대부

분 대학은 신입생 모집을 위해 다양한 마케팅과 홍보 활동으

로 학교를 알리는 혁신적인 자구책을 마련하고 있다[1]. 또
한 COVID-19 대유행의 영향으로 학생들은 온라인으로 학습

하고 정보를 탐색하는 경향이 높아짐에 따라 대학의 운영방

식 및 학생들의 라이프스타일은 근본적으로 변화하였다. 이
러한 상황 속에서 대학은 디지털 마케팅과 소통 전략을 통해 

미래 지향적인 대학 운영 모델을 찾고 학생들에게 더 나은 

정보 및 경험을 제공하고자 노력하고 있다[2]. 이제 마케팅 

커뮤니케이션 전략은 기업에만 국한된 실행전략에서 대학까

지 확대해 나가고 있는 분위기이다. 
입시 경쟁이 치열해지고 한 때 번영했던 대학의 입학 모델

이 급격한 변화에 직면하면서 대학은 유망한 학생들을 유치

하고 입시 프로세스의 디지털화에 대응하기 위해 전통적인 

입시 홍보를 넘어 새로운 전략을 시도하고 있다[3]. 학생들은 

대학을 선택할 때 학교 특징, 학과 소개, 교육 프로그램, 입
학 조건 등에 대한 상세하고 정확한 정보를 요구하고 있으며, 
이러한 정보 수요는 디지털 환경이 발전하면서 예전보다 더

욱 다양해지고 있다[4]. 뿐만 아니라 코로나 팬데믹으로 인해 

대면으로 이뤄지던 대학의 입시 행사나 학교 방문 등이 제한

되면서 학생들은 대학 홈페이지를 통해 더 많은 정보를 얻으

려고 한다. 따라서 대부분 대학은 다양한 온라인 홍보와 소

통에 더 많은 리소스를 투자하면서 학문적인 우수성과 함께 

혁신적인 마케팅 전략을 모색하고 있다[5]. 특히 모바일 웹서

비스 환경에 맞춰 홈페이지를 대대적으로 개편하면서 부수

적으로 SNS 홍보 채널을 신설하여 대학의 우수성을 강조하

는 동시에 학문적 활동, 학내 이벤트, 학생 성과 등 다양한 측

면에서 학교의 독특한 가치를 강조하고 있다. 
대학 마케팅 커뮤니케이션의 핵심 요소이면서 대표적 온

라인 플랫폼인 홈페이지는 학교 및 학과, 교육과정, 장학금 

제도, 입학 절차 등을 소개하면서 학생들과 연결고리를 강화

하고, 최신 트렌드에 맞는 다양한 콘텐츠를 통해 대학의 우

수성을 적극적으로 알리고 있다. 입학 지원자들은 대학 홈페

이지를 통해 다양한 정보를 확보하는 의존성을 보일 수 있기 

때문에 대학은 디지털 환경에서 경쟁 우위를 확보하기 위해 
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수로 나눈 값 6) 사용자당 참여 세션 수(engaged sessions per 
user)는 참여 세션 수를 사용자 수로 나눈 값 7) 평균 참여 시

간(average engagement time)은 앱이 포그라운드 상태로 있

었던 평균 시간 또는 사이트가 브라우저에서 포커스 된 상태

로 있었던 평균 시간을 의미한다. 매체 종류의 주요 지표 항

목 중 1) 직접(direct)은 웹사이트에 직접 접속한 트래픽(분류

가 불가능한 트래픽도 직접으로 분류) 2) 추천(referral)은 링

크를 클릭해서 접속하는 트래픽 3) 자연 검색(organic search)
은 구글, 네이버 등 무료 검색 키워드로 유입된 트래픽 4) 유
료 검색(paid search)은 구글 애즈(구글 검색 광고) 등 유료 검

색 키워드로 유입된 트래픽 5) 디스플레이(display)는 배너 광

고 등 디스플레이 광고 트래픽 6) 소셜(social)은 유튜브, 페이

스북, 인스타그램 등에서 유입된 트래픽을 의미한다. 

III. 연구 설계

본 연구는 구글 애널리틱스를 활용하여 대학 입시 홈페이

지의 방문자 행동을 추적하고 분석하는 것을 목표로 한다. 
이러한 목표를 달성하기 위해 연구자들은 소속 대학의 생명

윤리위원회(IRB) 승인을 받은 후 충북 소재 S대학교 입시 홈

페이지를 분석 대상으로 선정하였다. 이후 대학교육혁신본

부와 학술정보원의 협조를 얻어 구글 태그 매니저(Google 
Tag Manager)의 계정을 만들고 추적코드(tracking code)를 대

학 입시 홈페이지에 삽입하였다. 태그와 트리거를 활용해서 

데이터를 수집 관리할 수 있는 구글 솔루션인 구글 태그 매

니저를 활용하면 입시 담당자나 분석 담당자들이 데이터 수

집 과정에서 겪는 번거로움을 크게 해소할 수 있다[13]. 일반

적으로 대부분 홈페이지의 각 페이지들은 동일한 <head> 태
그 영역을 사용하는 경우가 많기 때문에 추적코드를 대학 입

시 홈페이지의 공통 <head> 영역에 삽입하였다. 페이지를 구

성하는 html 정보들은 페이지 최상단부터 순차적으로 호출

되기 때문에 추적코드를 <head> 영역의 최상단에 삽입하는 

것에 집중하였다. 만약 추적 코드를 홈페이지 <footer>에 넣

을 경우 데이터는 정상적으로 수집되지만, 홈페이지가 열리

는 도중에 방문자가 이탈한다면 <footer>에 있는 추적코드가 

실행되지 않아 데이터가 정상적으로 수집되지 않기 때문이

다. 이후 추적코드가 제대로 삽입되어 구동되는지 실시간으

로 확인하였고, 모든 분석은 구글 애널리틱스(GA4)가 통합

된 2023년 7월 1일부터 대학 입시가 마무리되는 2024년 1월 

10일까지로 설정하였다.

II. 구글 애널리틱스

A. 구글 애널리틱스 소개

구글 애널리틱스는 웹사이트 방문자의 데이터를 수집해

서 분석함으로써 온라인 비즈니스의 성과를 측정하고 개선

하는데 사용하는 웹로그 분석 도구이다. 어도비 애널리틱

스(Adobe Analytics), 앰플리튜드(Amplitude), 에이스카운터

(AceCounter) 등 다양한 솔루션이 출시되었지만 구글 애널리

틱스는 2024년 1월 기준으로 전세계에서 가장 널리 사용되

는 웹 애널리틱스 서비스로 전체 웹사이트의 53.8%에서 사

용되며 이는 트래픽 분석 도구 시장을 84.2% 점유하고 있다

[10]. 구글 애널리틱스의 구체적인 특성을 살펴보면 첫째, 클
라우드 기반의 서비스이기 때문에 별도의 소프트웨어를 설

치할 필요가 없고, 인터넷에 연결되어 있다면 서비스 사용

에 동의하는 것만으로 바로 사용할 수 있다. 둘째, 고객 데이

터 측정 및 분석에 집중하는 분석도구로 다양한 분석 보고서

를 제공하고, 검색 조건으로 정규 표현식(regular expression)
을 지원하기 때문에 복잡한 분석 조건을 적용하면서 데이터

를 측정하고 분석할 수 있다. 셋째, 사용자 인터페이스가 직

관적이고 사용하기 쉬워 보고서의 조회 및 검색 조건을 쉽게 

적용할 수 있게 구성되어 있다. 넷째, 여러 분석가가 함께 사

용할 수 있도록 설계되어 읽기, 편집, 협업을 하거나 내가 만

든 보고서를 다른 사람과 공유할 수 있다. 마지막으로 구글

이 제공하는 다양한 서비스를 연동할 수 있어 단순한 웹/앱 

분석 도구가 아닌 통합 분석 도구로 사용할 수 있기 때문에 

구글 애널리틱스는 대학의 새로운 환경에서 홈페이지의 효

과적인 운영을 위해 필수적인 도구이다[11]. 

B. 구글 애널리틱스 주요 용어

구글 애널리틱스의 주요 용어들은 홈페이지의 성과를 정

량적으로 평가하고, 비즈니스 목표를 달성하기 위한 최적의 

전략을 수립하고 이해하는데 필수적이다. 방문자의 트래픽

을 확인하고 홈페이지의 현황을 분석하기 위해서는 여러 가

지 데이터 측정 단위를 알아야 한다[12]. 획득 보고서 주요 

지표 항목 중 1) 사용자(users)는 총 활성 사용자 수 2) 새 사

용자 수(new users)는 처음으로 사이트와 상호작용한 사용자 

수 3) 세션 수(sessions)는 사이트에 방문한 횟수 4) 참여 세션 

수(engaged sessions)는 10초 이상 지속되었거나, 전환 이벤

트가 발생했거나, 화면 또는 페이지 조회수가 2회 이상인 세

션의 횟수 5) 참여율(engagement rate)은 참여 세션 수를 세션 
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하였다고 보고하고 있다. 다시 말해 2023년 12월 10일부터 

2023년 12월 16일 기간 동안 사용자가 77부터 518 사이로 예

측되었으나, 실제 사용자는 이 범위보다 상승한 523이었다는 

유용한 정보를 알려주고 있다.

B. 사용자 보고서

1) 사용자 속성

사용자 속성은 입시 홈페이지에 접속한 사용자들의 특성

을 파악하는 것으로 접속 위치에 기반한 국가, 도시와 같은 

지리적 정보와 성별, 연령 등 개별 고객의 인구 통계학적 정

보를 보여준다. 표 1은 대학 입시 홈페이지의 국가 및 지역

별 사용자 행동을 구글 애널리틱스를 통해 분석한 주요 결과

를 요약 정리한 것이다. 국가별 분석 결과 사용자는 대한민

국(92,618명), 중국(137명), 미국(127명), 일본(100명), 베트

남(65명) 순으로, 참여율은 일본(74.83%), 대한민국(74.16%), 
베트남(73.87%), 미국(58.02%), 중국(53.63%) 순으로 나타났

다. 지역별 분석 결과 사용자는 서울(27,076명), 부산(6,430
명), 제천시(6,289명), 인천(4,351명), 대전(4,191명) 순으로, 
참여율은 인천(78.86%), 청주시(78.48%), 원주시(78.22%), 서
울(74.45%), 고양시(73.88%) 순으로 나타났다. 단 이 때 사용

되는 정보들은 개별 사용자로부터 수집된 정확한 데이터가 

IV. 연구 결과

A. 보고서 개요

구글 애널리틱스 보고서(Reports) 메뉴를 탐색해보면 그

림 1과 같이 구체적인 유입, 전환 지표 및 사용자 데이터를 

조회할 수 있는 대시보드가 나타난다. 구체적으로 전반적인 

현황을 파악할 수 있는 ‘보고서 개요’, 실시간 현황을 나타내

는 ‘실시간 보고서’, 인구통계 및 기술 정보를 보여주는 ‘사
용자’, 획득, 참여도, 수익 창출 등을 보여주는 ‘수명 주기’
로 구성되어 있다. 이것은 구글 애널리틱스가 꾸준히 유지해 

온 ‘사용자(audience)-유입(acquisition)-행동(behavior)-전환

(conversion)’ 분석 관점이 반영된 것으로 누가, 어디서, 어떤 

행동을 했는지, 그리고 어떤 목적을 달성했는지를 살펴보는 

것이다[12]. 먼저 시간 경과에 따른 사용자 수 변화를 살펴보

면 1) 수시 접수(2023.09.11-09.15) 2) 수시 발표(2023.11.10) 
3) 편입학 1차 접수(2023.12.11-12.23), 편입학 2차 접수

(2024.01.03-01.06) 4) 정시 접수(2024.01.03-01.06) 시점에 트

래픽이 올라간 것을 파악할 수 있다. 또한 지능형 애널리틱

스인 ‘유용한 정보’ 위젯은 이전 데이터를 사용하여 시간 경

과에 따른 특정 측정항목의 이상치를 식별하는데, “편입학

>모집요강>입학홈페이지” 화면 클래스의 사용자가 급상승

그림 1. 구글 애널리틱스 보고서 개요

Fig. 1. Google Analytics Reports Snapshot.
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요 결과는 다음 표 2와 같다. 기기 카테고리에 따른 분석 

결과 사용자는 모바일(48,616명), 데스크탑(38,900명), 태
블릿(5,714명)의 순으로, 참여율은 태블릿(80.29%), 데스

크탑(79.98%), 모바일(69.28%) 순으로 나타났으며, 사용

자당 참여 세션 수는 데스크탑(1.6), 태블릿(1.55), 모바일

(1.44) 순으로, 평균 참여 시간은 데스크탑(2분16초), 태블

릿(1분09초), 모바일(43초) 순으로 나타났다. 운영체제에 따

아니라 구글이 제공하는 추정 데이터로 실제와 다를 수 있으

며 추정이 가능한 일부 방문자에 대한 정보만 제공된다.

2) 기술

기술은 입시 홈페이지에 접속한 방문자의 플랫폼, 운
영체제, 기기 카테고리, 브라우저 등을 확인하여 각 환경

에서의 방문자 특성과 행동 패턴을 파악할 수 있는데, 주

표 1. 인구통계 개요

Table 1. Demographics Overview

사용자 새 사용자 수 참여 세션 수 참여율
사용자당 참여 

세션 수
평균 참여 시간

국가

대한민국 92,618 89,150 139,611 74.16% 1.51 1분03초

중국 137 122 96 53.63% 0.7 57초

미국 127 106 94 58.02% 0.74 46초

일본 100 83 113 74.83% 1.13 48초

베트남 65 55 82 73.87% 1.26 1분09초

지역

서울 27,076 23,524 35,045 74.45% 1.29 1분01초

부산 6,430 4,747 6,410 67.97% 1.00 39초

제천시 6,289 5,516 11,913 72.84% 1.89 2분15초

인천 4,351 3,828 6,457 78.86% 1.48 1분29초

대전 4,191 3,034 4,569 69.86% 1.09 56초

천안시 3,352 2,434 3,870 71.48% 1.15 46초

원주시 2,772 2,425 4,705 78.22% 1.70 1분31초

청주시 2,753 2,322 3,923 78.48% 1.42 1분16초

고양시 2,725 1,996 3,332 73.88% 1.22 1분03초

파주시 2,154 1,433 2,222 69.29% 1.03 43초

표 2. 기술 개요

Table 2. Tech Overview

사용자 새 사용자 수 참여 세션 수 참여율
사용자당 참여 

세션 수
평균 참여 시간

기기 카테고리

모바일 48,616 47,372 69,854 69.28% 1.44 43초

데스크탑 38,900 36,937 62,225 79.98% 1.6 2분16초

태블릿 5,714 5,483 8,847 80.29% 1.55 1분09초

운영체제

Windows 35,017 33,365 56,758 80.66% 1.62 2분21초

iOS 30,690 30,395 41,153 70.64% 1.34 39초

Android 23,934 22,452 37,656 71.02% 1.57 54초

Macintosh 2,821 2,753 3,778 70.86% 1.34 1분29초

Linux 728 629 883 70.58% 1.21 1분29초

브라우저

Safari 30,789 30,558 42,595 71.25% 1.38 43초

Chrome 21,652 20,676 34,001 75.61% 1.57 1분57초

Edge 15,577 14,735 26,340 81.83% 1.69 2분30초

Whale 14,212 12,758 26,764 79.57% 1.88 1분17초

Samsung 7,565 7,437 7,963 61.29% 1.05 42초
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다. 첫 사용자 소스 분석 결과 Direct(40,785명), Naver(19,398
명), Google(7,179명), Daum(2,205명), Bing(1,639명) 순으

로, 참여율은 Naver(81.63%), Daum(80.43%), Bing(78.27%), 
Google(73.37%), Direct(69.19%) 순으로 나타났으며, 사용

자당 참여 세션 수는 Naver(1.76), Direct(1.43), Bing(1.43), 

Daum(1.42), Google(1.38) 순으로, 평균 참여 시간은 Bing      
(1분57초), Naver(1분45초), Direct(1분27초), Google(1분24초), 
Daum(1분18초) 순으로 나타났다.

2) 참여도

참여도는 방문자들이 입시 홈페이지에서 어떻게 상호작

용했는지를 파악할 때 사용하는데 표 4는 다양한 페이지 및 

화면에 대한 주요 결과를 요약 정리한 것이다. 페이지 제목 

및 화면 분석 결과 조회수는 공지사항(181,537회), 입학홈

페이지(161,820회), 이전입학결과(44,999회), 수시모집요강

(30,258회), 입학자료실(29,242회) 순으로, 사용자는 입학홈

페이지(65,262명), 공지사항(55,629명), 수시모집요강(17,445명), 
이전입학결과(14,737명), 입학자료실(9,571명) 순으로 나타

났으며, 평균 참여 시간은 수시면접안내(2분11초), 입학상담

(2분09초), 편입학모집요강(1분12초), 수시모집요강(1분06초), 
공지사항(39초) 순으로 나타났다.

D. 경로 탐색 분석

경로 탐색 분석은 방문자의 자연스러운 이동 흐름을 확인

하는 것인데 이 부분을 통해 홈페이지 방문자가 이동하는 경

로에 맞게 개선할 수 있는 인사이트 데이터를 파악할 수 있

다. 즉 방문자가 맨 처음 홈페이지에 접속한 후 바로 어떤 페

이지에 방문했는지, 나아가 특정 페이지에 방문한 사람이 그 

다음에 어떤 페이지에 방문한 후 이탈했는지를 순서대로 확

른 분석 결과 사용자는 Windows(35,017명), iOS(30,690명), 
Android(23,934명), Macintosh(2,821명), Linux(728명) 순으로, 
참여율은 Windows(80.66%), Android(71.02%), iOS(70.64%), 
Macintosh(70.86%), Linux(70.58%) 순으로 나타났으며, 
사용자당 참여 세션 수는 Windows(1.62), Android(1.57), 
iOS(1.34), Macintosh(1.34), Linux(1.21) 순으로, 평균 참여 시

간은 Windows(2분21초), Macintosh(1분29초), Linux(1분

29초), Android(54초), iOS(39초) 순으로 나타났다. 브라우저에 

따른 분석 결과 사용자는 Safari(30,789명), Chrome(21,652명), 
Edge(15,577명), Whale(14,212명), Samsung(7,565명) 순으로, 
참여율은 Edge(81.83%), Whale(79.57%), Chrome(75.61%), 
Safari(71.25%), Samsung(61.29%) 순으로 나타났으며, 사용

자당 참여 세션 수는 Whale(1.88), Edge(1.69), Chrome(1.57), 
Safari(1.38), Samsung(1.05) 순으로, 평균 참여 시간은 Edge 
(2분30초), Chrome(1분57초), Whale(1분17초), Safari(43초), 
Samsung(42초) 순으로 나타났다. 

C. 수명 주기 보고서

1) 사용자 획득

사용자 획득은 입시 홈페이지의 사용자들이 어디에서 어

떻게 접속했는지를 파악할 때 사용하는데 표 3은 주요 결

과를 요약 정리한 것이다. 기본 채널 분석 결과 Organic 
Search(47,601명), Direct(40,785명), Referral(713명), Organic 
Social(688명) 순으로, 참여율은 Organic Search(80.47%), 

Referral(75.18%), Organic Social(69.91%), Direct(69.19%) 
순으로 나타났으며, 사용자당 참여 세션 수는 Organic 

Search(1.63), Referral(1.53), Direct(1.43), Organic Social(1.08) 
순으로, 평균 참여 시간은 Referral(1분45초), Direct(1분27초), 

Organic Search(1분21초), Organic Social(33초) 순으로 나타났

표 3. 사용자 획득 개요

Table 3. User Acquisition Overview

새 사용자 수 참여 세션 수 참여율
사용자당 참여 

세션 수
평균 참여 시간

기본 채널

Organic Search 47,601 80,396 80.47% 1.63 1분21초

Direct 40,785 60,385 69.19% 1.43 1분27초

Referral 713 1,133 75.18% 1.53 1분45초

Organic Social 688 762 69.91% 1.08 33초

첫 사용자 소스

Direct 40,785 60,385 69.19% 1.43 1분27초

Naver 19,398 36,676 81.63% 1.76 1분45초

Google 7,179 10,068 73.37% 1.38 1분24초

Daum 2,205 3,206 80.43% 1.42 1분18초

Bing 1,639 2,409 78.27% 1.43 1분57초
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다. 코로나19 대유행은 대학 운영 방식뿐만 아니라 학문 환

경, 학생들의 학습 습관, 입시 프로세스에까지 큰 영향을 미

쳤다. 이러한 상황 속에서 대학은 디지털 플랫폼의 중요성을 

절감하고 있으며, 특히 대학 입시 홈페이지는 대학과 학생과

의 소통 및 정보 제공에서 핵심적인 역할을 하고 있다. 이러

한 상황에서 구글 애널리틱스는 대학 입시 홈페이지의 효율

성과 성과를 측정하고 향상시키기 위한 강력한 도구로서 부

각되고 있는데, 웹로그 분석을 통해 방문자 행동 패턴 및 선

호도에 대한 전략적인 개선방향을 수립할 수 있기 때문이다. 
이러한 배경 속에서 본 연구는 구글 애널리틱스를 활용하여 

대학 입시 홈페이지의 이용자 행동을 추적하고, 그 결과를 

기반으로 디지털 마케팅 전략을 수립하는 것을 목적으로 하

였다. 연구결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째, 구글 애널리틱스를 통해 특정 시기에 트래픽이 증가

한 것을 확인할 수 있는데, 이러한 트래픽 변화에 대한 분석

인할 수 있어 다양한 이동 경로의 경향성을 확인해볼 수 있

다. 경로 탐색 분석은 1) 가장 처음 방문자가 홈페이지에 접

속, 또는 특정 이벤트를 발생시킨 후부터 다음 경로를 확인

할 수 있고, 2) 맨 마지막으로 발생시킨 이벤트를 기준으로 

이전 경로를 확인할 수도 있는데, 그림 2는 처음 접속 후에 

방문자들이 어디로 이동했는지를 보여주는 것이다. 분석 결

과 입학홈페이지>공지사항>입학홈페이지>공지사항>입학홈

페이지의 반복적인 행동이 가장 높게 나타났다. 

V. 결론 및 시사점

학령 인구의 감소는 대학의 입시 홍보와 모집에 큰 영향을 

미치고 있으며, 대부분 대학은 입학 정원 미달과 취업 기회

의 수도권 집중으로 경쟁력 약화 등의 어려움에 직면하고 있

그림 2. 경로 탐색 분석

Fig. 2. Path Exploration.

표 4. 페이지 및 화면 개요

Table 4. Pages and Screens Overview

조회수 사용자 사용자당 조회수 평균 참여 시간

페이지 제목 및 화면

공지사항 181,537 55,629 3.26 39초

입학홈페이지 161,820 65,262 2.48 27초

이전입학결과 44,999 14,737 3.05 20초

수시모집요강 30,258 17,445 1.73 1분06초

입학자료실 29,242 9,571 3.06 33초

수시원서접수 15,791 8,693 1.82 18초

입학상담 11,496 1,239 9.28 2분09초

편입학모집요강 9,505 4,658 2.04 1분12초

학부(과)소개 7,434 5,252 1.42 34초

수시면접안내 7,084 2,691 2.63 2분11초
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이지의 가시성을 높이고 다양한 사용자 그룹을 타겟팅하여 

활동을 증진시킬 필요가 있다. 
다섯째, 공지사항이 높은 조회수를 보여주는 것은 사용자

들이 해당 정보에 대한 관심이 높다는 것을 의미한다. 공지

사항의 평균 참여 시간은 낮게 나타나고, 수시면접안내와 입

학상담이 높은 평균 참여 시간을 나타냈다. 공지사항과 입학

자료실은 높은 사용자당 조회수를 가지고 있어 해당 페이지

에 콘텐츠 품질을 높이는 노력이 필요하고, 입학상담 페이지

는 평균 참여 시간이 길지만 사용자 수가 적어 해당 페이지

의 콘텐츠를 보다 매력적으로 만드는 전략이 필요하다. 페이

지마다 조회수, 사용자, 사용자당 조회수, 평균 참여 시간이 

상이하므로, 페이지마다 콘텐츠의 특성에 맞는 디지털 마케

팅 전략이 필요하다. 
여섯째, 경로 탐색 분석을 통해 입학홈페이지와 공지사항 

간의 반복적인 이동 경로가 높게 나타났는데, 이 두 페이지 

정보에 대한 접근성을 확인해볼 필요가 있다. 이와 같은 패

턴은 입학홈페이지 초기화면에서 공지사항을 확인 후 다른 

공지사항 및 다른 메뉴로 이동하기 어려워 초기 화면인 입학

홈페이지로 이동하는 것으로 보인다. 실제 공지사항 게시판

을 확인한 결과 공지사항 페이지 하단에 공지사항 목록이 출

력되지 않아 다음 정보로 이동하는 네비게이션이 불충분했

기 때문이다. 따라서 방문자가 필요로 하는 수시모집, 정시

모집, 편입모집 시기에 알맞은 정보의 접근성을 높이기 위해 

클릭 스트림(click stream)을 고려하거나 고정 배너 등을 배치

하여 방문자의 편의성을 높이려는 노력이 필요하다. 
본 연구는 대학의 입시 홍보전략에 있어서 디지털 마케팅

의 중요성을 강조하며 구글 애널리틱스를 활용한 웹로그 분

석을 통해 실질적인 데이터 기반의 전략을 제시하였다. 지금

까지 연구 결과를 바탕으로 대학은 입시 홈페이지를 개선하

여 효과적인 입시 홍보를 진행하고, 향후 방문자 그룹별 특

성을 고려하여 마케팅 전략 및 홈페이지 개선을 위한 실질적

인 방안을 도출할 수 있을 것이다. 다시 말해 급변하는 환경

에서 코로나19와 학령 인구 감소로 인한 어려움을 극복하고 

미래 지향적인 대학 운영 모델을 찾는데 기여할 것으로 기대

되며, 교육 분야의 디지털 전환에 대한 학술적 이해와 실무

적 적용 가능성을 제시하여 대학의 디지털 마케팅과 소통 전

략에 새로운 시야를 제공할 것이다. 다만 2023년 7월부터 구

글 애널리틱스4로 통합되면서 이전 데이터와 비교 분석하지 

못해 다양한 조건을 설정하지 못했고, 연구자가 구글 애널리

틱스의 탐색(explore) 메뉴를 사용해서 직접 보고서를 만들거

나 기본 보고서 편집 기능인 라이브러리를 활용해 나만의 보

고서를 구성하는 것이 가능했지만 학교 정책상 유의미한 탐

색 보고서를 담지 못한 부분이 한계점으로 남겠다. 

결과는 어떤 행사나 이벤트와 연관 있는지 파악할 수 있다. 
수시 접수, 수시 발표, 편입학 접수, 정시 접수 등 대학의 주

요 공식 일정과 연계성을 고려할 수 있고, 특히 데이터의 비

정상적인 변화나 새로운 트렌드를 감지한 편입학 관련 정보

에 대한 사용자 수가 급상승한 점은 지능형 애널리틱스 머신

러닝의 자동화된 인사이트를 보여준다. 예상하지 못한 편입

학 관련 정보에 대한 사용자 수가 급상승한 점을 바탕으로 

편입학을 희망하는 학생들에 대한 정보제공 및 홈페이지 편

의성을 다각도로 살펴보고 적절한 정보 및 서비스를 제공할 

필요가 있다. 
둘째, 입시 홈페이지의 주요 방문자 국가로 대한민국이 높

은 참여율을 보이고 있는데, 이는 주로 국내 학생들을 대상

으로 하는 입시 정보를 제공하고 있음을 의미한다. 또한 중

국, 미국, 일본, 베트남과 같은 해외에서도 사용자가 활동하

고 있다는 점은 학령인구 감소로 인한 입학자원 감소로 인해 

다양한 방안을 강구하고 있는 대학에게 시사점을 주고 있다. 
국가별 참여율 분석을 통해 해외 입시생들의 관심을 보다 높

이고자 해당 국가와의 파트너십을 강화하고, 해당 국가들에 

맞는 홍보 및 협력 전략을 수립하며, 국제적인 입시 홍보와 

정보제공에 보다 주력할 필요가 있다. 국가, 지역, 그리고 개

별 사용자의 다양성을 이해하고 이를 기반으로 한 전략을 수

립한다면 입시 홈페이지의 효과적인 운영과 국제적인 입시

생 유치에 기여할 것이다. 
셋째, 방문자 특성 중 데스크탑 사용자의 참여율과 평균 

참여 시간이 높은 편으로 나타나 데스크탑 환경에 익숙한 사

용자들을 대상으로 한 콘텐츠 제공을 강화하는 반면 모바일 

사용자의 경우 참여율은 낮지만 사용자당 참여 세션이 높으

므로 모바일 플랫폼에 특화된 경험을 고려해볼 수 있다. 그
리고 운영체제의 경우 iOS 사용자의 참여율이 낮고 평균 참

여 시간이 짧으므로 iOS 사용자를 대상으로 한 경험을 개선

하는 방안을 모색할 필요가 있다. 브라우저의 경우 Safari와 

Chrome이 가장 많이 사용되고 있고 두 브라우저 모두 참여

율이 높지만, Edge는 높은 참여율과 긴 평균 참여 시간을 보

이므로 이 그룹을 대상으로 한 콘텐츠 제공 및 마케팅 전략

을 강화할 수 있다.
넷째, 입시 홈페이지의 획득 채널 중에서 Organic Search가 

가장 높은 참여율을 보이고 있는데, 이는 검색 엔진을 통해 

접속하는 방문자들이 많다는 것을 의미한다. 다만 참여율은 

높지만 사용자당 참여 세션 수와 평균 참여 시간이 낮아 개

선의 여지가 필요해 보인다. 그리고 Direct 획득 채널이 높은 

참여율과 사용자당 참여 세션 수를 보이고 있는데, 특히 국

내에서는 Naver와 Daum이 높은 참여율을 보이고 있는 것으

로 보아 Naver와 Daum에 대한 마케팅 전략을 고려하여 홈페
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