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Abstract

Purpose : This study was conducted to investigate correlation between patient satisfaction and rehabilitation motivation in a 
physical therapy environment.

Methods : This study conducted a survey on musculoskeletal and neurological patients receiving rehabilitation treatment at a 
hospital. The subjects of the study were patients who were currently receiving rehabilitation treatment, either hospitalized or 
outpatient. 234 people were collected. A questionnaire was consisted of a total of 55 questions, including 27 questions about 
motivation for rehabilitation, 14 questions about physical therapy service environment, and 14 questions about patient satisfaction 
and intention to revisit. The detailed items in rehabilitation motivation consisted of 8 questions about task-oriented motivation, 7 
questions about change-oriented motivation, 4 questions about obligatory motivation, 4 questions about external motivation, and 4 
questions about intrinsic motivation, and in the physical therapy service environment, 4 questions about facility service and therapist 
service. , 6 questions, 4 questions about services used, 3 questions about friendliness, 4 questions about professionalism, 3 questions 
about treatment satisfaction, and 2 questions each about repeat visit and recommendation.

Results : Facility service (r=.21) was highly correlated for task-oriented motivation, therapist service (r=.22) for change-oriented 
motivation, therapist service (r=.31) for mandatory motivation, therapist service (r=.19) for external motivation, and facility service 
(r=.56) for internal motivation. Revisit for task-oriented motivation (r=.47) is kind to change-oriented motives (r=-.13) was highly 
correlated with kindness (r=.19) for mandatory motives, recommendation (r=.14) for external motives, and expertise (r=.52) for 
internal motives. There was a high correlation between professionalism (r=.61) for facility services and kindness (r=.53) for therapist 
services, and revisit (r=.40) for service use.

Conclusion : According to the results of this study, it was found that there was a correlation between patient satisfaction and 
rehabilitation motivation in a physical therapy environment.
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Ⅰ. 서 론
1. 연구의 배경 및 필요성

우리나라 등록 장애인의 수는 해마다 증가하여 2021

년 기준으로 1992년에 비해 약 11배가 증가하였으며 전
체 인구 대비 약 5 %로 집계되었다(Employment 

development institute, 2022). 전체 장애인 비율 중 후천적 
사고와 후천적 질환에 의한 장애발생률이 73 %를 넘어
서고 있어 후천적 장애 비율이 매우 높은 것을 알 수 있
다. 최근 스마트폰 및 컴퓨터의 장시간 사용으로 인한 
근육뼈대계 질환 발생이 증가하고 있다. 이로 인하여 개
인 일상생활에 지장을 줄 뿐만 아니라, 사회적 활동에 
제한이 따르면서 경제활동 손실액이 크게 증가하는 추
세이다. 이러한 사회적 변화는 재활전문병원들이 급속도
로 증가하는 결과를 가져왔고, 교육수준과 소득의 증가 
등으로 국민은 건강에 대한 인식증가와 의료정보 획득
의 기회가 증가했으며(Lee & Kim, 2013), 수요의 증가와 
함께 양질의 복지 서비스에 대한 요구가 점차 증가하게 
되었다(Kim & Kim, 2020). 환자들의 건강에 대한 관심의 
증가와 인식의 변화는 의료서비스의 기대수준을 점진적
으로 증가시키고 있다(Jeong, 2013).

관심과 기대수준의 증가로 환자가 스스로 의료제공자
를 찾고 있으며, 의료서비스를 제공하는 기관이 증가함
에 따라 과거보다 의료서비스에 대한 환자의 선택의 폭
이 넓어졌기 때문이다(Kwon & Han, 2000). 결국 의료기
관의 경영상태는 의료서비스에 대한 환자의 선호, 즉 환
자만족도에 의해서 좌우될 수밖에 없게 된다. 또한 환자
만족도는 경영상태에만 영향을 주는 것이 아니라 환자
의 치료 결과에도 영향을 미치게 된다. 환자의 만족도가 
높을수록 환자는 의료제공자가 요구하는 대로 잘 순응
하게 되므로, 치료의 예후에도 상승효과가 작용하여 훨
씬 더 좋은 결과를 초래할 수 있다. 환자만족도가 낮을 
경우 환자는 의료제공자의 지시에 순응하지 않을 뿐만 
아니라 의료서비스에 대한 불만족으로 여러 의료기관을 
바꿔 방문하게 된다(Sohn & Kim, 2002). 특히, 재활환자
는 초기치료과정 때 불안감을 가지는데, 병원에서 환자 
자신을 존중한다는 느낌이나 치료에 도움을 받고 있다
는 인식을 하면 의료진과 신뢰감이 발생하여 회복에 확

신을 갖게 되고, 불안감의 해소는 높은 만족감으로 연계
된다. 이러한 환자 중심의 변화는 환자의 참여를 증가시
키고 만족도를 높여 예후를 증진시킨다(Kim, 2022).

물리치료 과정은 대부분의 의학적 치료과정과 달리 
대상자의 참여와 역할이 중요하게 여겨지는데, 환자중심
의 사고는 치료사와 환자 사이에 우호적인 치료적 관계
를 형성하게 하여 환자가 치료사에게 호감을 가지고 치
료에 참여할 수 있도록 촉진하게 된다. 재활은 신체적, 
사회적, 심리적, 경제적, 그리고 직업적으로 장애 후 잔
존기능의 잠재성을 최대한 발전시키고 복귀시키는 전인
적 회복과정으로, 물리치료에서 성공을 가늠하는 요소 
중 하나로 재활동기를 꼽는다(Lee & Park, 2023). 아무리 
완벽한 재활프로그램이라도 환자 자신이 재활의 가능성
이나 잠재력을 믿지 않는다면 재활은 실패할 가능성이 
크다(Won, 2020). 이 같은 환자의 참여와 역할을 증가시
키는 것을 재활동기라고 하며, 긍정적인 재활을 위해 환
자의 재활동기를 끌어내고, 증가시키는 것이 성공적인 
재활과정 중의 하나이다(Choi, 2015).

그러므로 환자의 만족도와 재활동기는 성공적인 재활
과 성공적인 병원 경영을 위해 필요하며, 환자의 만족도
와 재활동기를 향상시키기 위한 임상적 중재 및 방안이 
적극적으로 개입되어야 한다. 또한, 두 요소 간의 상관관
계에 관한 연구가 필요한 실정이다. 그러나 그동안 국내
에서 이루어진 연구로는 사회적 지지와 재활동기간의 
관계(Lee, 2000), 가족의 지지가 재활동기에 미치는 영향
(Kim & Kim, 2017), 커뮤니케이션 유형과 재활동기의 상
관관계(Choi, 2015) 등 연구들이 수행되었지만, 만족도와 
재활동기간의 상관관계를 연구한 논문은 부족한 실정이
다.

2. 연구의 목적
본 연구는 현재 물리치료를 받고 있는 근육뻐대계, 신

경계 환자들을 대상으로 만족도와 재활동기간의 상관관
계에 대해 알아보고자 수행하였고, 이를 바탕으로 향후 
병원들의 경영 또는 환자들에 대한 치료 방향을 설정함
에 있어서 기초 자료를 제공하고자 한다.
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Ⅱ. 연구방법
1. 연구대상 및 기간

본 연구는 병원에서 물리치료를 받고 있는 근육뼈대
계, 신경계 환자들을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 
연구 대상은 입원 또는 외래로 현재 물리치료를 받고 있
는 환자로 본 연구에 대한 충분한 설명을 듣고 동의하였
고, 스스로 설문조사를 실시할 수 있는 자 236명 중이 중 
체크가 누락된 설문, 중복체크 설문 등 불성실한 응답이
라고 판단된 자료 3부를 제외한 234명을 7월 3일부터 9

월 1일까지 수집하였다. 모든 대상자는 본 연구의 취지
를 충분히 이해하고 설문조사 참여에 동의한 물리치료
사들을 대상으로 하였다. 방식은 오프라인과 온라인 자
기보고식 설문으로 진행하였고, 구체적인 선정기준과 제
외기준은 다음과 같다.

1) 대상자 선정기준
(1) 연구목적에 대한 설명을 읽고 참여에 동의한 자
(2) MMSE-K 20점 이상으로 스스로 설문지를 읽고 답

할 수 있는 자(Won, 2020)

(3) 현재 물리치료를 받고 있는 외래 또는 입원 환자

2) 대상자 제외기준
(1) MMSE-K 19점 이하로 인지 문제를 가진 자
(2) 물리치료를 할 수 있는 기관 또는 물리치료사가 

아닌 사람에게 치료를 받는 자
(3) 근육뼈대계, 신경계가 아닌 다른 질환으로 치료 받

는 자

2. 연구도구
선행연구문헌 및 예비조사를 바탕으로 설문지를 작성

하였고 재활동기 27문항, 물리치료 서비스환경 14문항, 

환자만족도 및 재방문의사 14문항으로 총 55문항으로 
구성하였다. 세부 항목으로는 재활동기에서 과제 지향적
동기 8문항, 변화지향적 동기 7문항, 의무적동기 4문항, 

외부적동기 4문항, 내적동기 4문항으로 구성되었고, 물
리치료 서비스환경에서 시설서비스 4문항, 치료사서비

스, 6문항, 이용서비스 4문항으로 구성되었고, 환자만족
도 및 재방문의사에서 친절도 3문항, 전문성 4문항, 치
료만족도 3문항, 재방문과 추천 각 2문항씩으로 구성되
었다.

1) 재활동기
재활동기를 측정하기 위하여 본 연구에서는 Han과 

Lim(2002)이 개발한 장애인의 재활동기 측정 도구를 사
용하였으며, 과제지향적 동기 8문항, 변화지향적 동기 7

문항, 의무적동기 4문항, 외부적동기 4문항, 그리고 내적
동기 4문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 5점 likert 척
도로 매우 그렇다 5점, 대체로 그렇다 4점, 보통이다 3

점, 대체로 그렇지 않다 2점, 전혀 그렇지 않다 1점으로 
총점은 27점에서 135점이며, 점수가 높을수록 재활동기
가 높음을 의미한다. 도구의 신뢰도는 .86이었다(Kim, 

2015).

2) 물리치료 서비스환경 & 환자만족도 및 재방문 의사
환자들의 물리치료 서비스환경과 만족도 및 재방문 

의사를 측정하기 위하여 광주지역 내 물리치료실 이용
환자의 물리치료 만족도 조사(Kwon & Kim, 2003), 물리
치료 서비스에 대한 환자의 만족도 조사(Jung 등, 2002), 

산업체 물리치료실 이용 만족도가 개인 업무능력 향상
에 미치는 영향(Kim, 2015), 군병원 물리치료 환경서비
스, 환자만족도 및 재방문의사 간의 연관성 연구(Lee, 

2020)를 참고하여 구성하였다. 각 문항은 5점 likert 척도
로 매우 그렇다 5점, 대체로 그렇다 4점, 보통이다 3점, 
대체로 그렇지 않다 2점, 전혀 그렇지 않다 1점으로 점
수가 높을수록 만족도와 재방문의사가 높음을 의미한다.

3. 분석방법
본 연구에서 조사한 자료는 연구대상자의 일반적 특

성, 재활 참여 동기, 물리치료 환경서비스, 환자만족도 
및 재방문 의사이며, 빈도 분석 및 기술통계를 이용하여 
분석하였다. 그리고 재활 참여 동기, 물리치료 환경서비
스, 환자만족도 및 재방문 의사간의 상관성은 Pearson의 
상관관계 분석을 이용하여 분석하였다. 통계학적 유의수
준은 .05로 정하였다.
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Ⅲ. 결 과
1. 연구대상자의 일반적 특성

본 연구의 대상자의 일반적 특성은 Table 1과 같다. 성
별은 남 138명(58.97 %), 여 96명(41.03 %)이며 나이는 
30세 이하 23명(9.83 %), 30~40세 26명(11.11 %), 40~50

세 52명(22.22 %), 50세 이상 133명(56.84 %)이다. 질환유
형은 근육뼈대계 114명(48.72 %), 신경계 120명(51.28 %)
이며 진료유형은 외래 79명(33.76 %), 입원 155명(66.24 

%)이다. 입원기간은 3개월 이하 143명(61.11 %), 4~6개
월 27명(11.54 %), 7~9개월 18명(7.69 %), 10개월 이상 46
명(19.66 %)이다.

Characteristic Division n %

Gender
Male 138 58.97

Female 96 41.03

Age (years)

Under 30 years old 23 9.83

30~40 years old 26 11.11

40~50 years old 52 22.22

Over 50 years old 133 56.84

Disease type
Musculoskeletal system 114 48.72

Nervous system 120 51.28

Hospitalization/outpatient
Outpatient 79 33.76

Hospitalization 155 66.24

Hospitalization period

3 months or less 143 61.11

4~6 months 27 11.54

7~9 months 18 7.69

10 months or more 46 19.66

Table 1. General characteristics of research subjects  (n= 234)

2. 재활 참여 동기
본 연구의 대상자의 재활 참여 동기는 Table 2와 같다. 

내적동기는 총점 20점 중 90.75 %이고, 과제지향적은 총

점 40점 중 82.18 %이다. 변화지향적은 총점 35점 중 
76.40 %이며, 의무적은 총점 20점 중 74.10 %이다. 외부
적은 총점 20점 중 71.80 %이다.

Domain Item (total score) Mean±standard deviation %

Motivation for participation in 
rehabilitation

Task-oriented (40) 32.87±3.93 82.18

Change-oriented (35) 26.74±3.18 76.40

Mandatory (20) 14.82±2.35 74.10

External (20) 14.36±3.22 71.80

Internal (20) 18.15±2.07 90.75

Table 2. Motivation for participation in rehabilitation (n= 234)
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3. 물리치료 환경서비스
본 연구의 대상자의 물리치료 환경서비스는 Table 3과 

같다. 치료사서비스는 총점 30점 중 92.23 %이며, 이용

서비스는 총점 20점 중 89.85 %이다. 시설서비스는 총점 
20점 중 79.60 %이다. 

Domain Item (total score) Mean±standard deviation %

Environmental services of 
physical therapy

Facility services (20) 15.92±3.81 79.60

Therapist services (30) 27.67±3.24 92.23

Used services (20) 17.97±2.61 89.85

Table 3. Environmental services of physical therapy (n= 234)

4. 환자만족도 및 재방문 의사
본 연구의 대상자의 환자만족도 및 재방문 의사는 

Table 4와 같다. 추천은 총점 10점 중 94.10 %이다. 재방

문은 총점 10점 중 91.80 %이고, 전문성은 총점 20점 중 
90.40 %이다. 친절도는 총점 15점 중 89.93 %이며, 치료
만족도는 총점 20점 중 74.10 %이다. 

Domain Item (total score) Mean±standard deviation %

Patient satisfaction and 
intention to revisit 

Kindness (15) 13.49±1.83 89.93

Professionalism (20) 18.08±3.90 90.40

Treatment satisfaction (15) 13.75±1.83 91.67

Return visit (10) 9.18±1.52 91.80

Recommendation (10) 9.41±1.13 94.10

Table 4. Patient satisfaction and intention to revisit  (n= 234)

5. 재활참여동기와 물리치료 서비스환경간의 상관관계
본 연구의 대상자의 재활참여동기와 물리치료 서비스

환경간의 상관관계는 Table 5와 같다. 상관관계 분석은 
독립변인들 간의 상관관계를 파악하기 위해서 실시하였
다. 세부적인 분석의 결과를 살펴보면 과제지향적 동기
에 대해서는 시설서비스(r=.21), 치료사서비스(r=17), 이
용서비스(r=11) 순으로 상관을 보여주었으며, 변화지향
적 동기에 대해서는 치료사서비스(r=.22), 시설서비스
(r=-.03), 이용서비스(r=.03) 순으로 나타났다. 의무적 동
기에 대해서는 치료사서비스(r=.31), 시설서비스(r=.22), 
이용서비스(r=.10) 순으로 나타났으며, 외부적 동기에 대
해서는 치료사서비스(r=.19), 이용서비스(r=-.10), 시설서

비스(r=.02), 순으로 나타났으며, 내적동기에 대해서는 
시설서비스(r=.56), 이용서비스(r=.46), 치료사서비스
(r=.40) 순으로 상관관계가 나타났다.

6. 재활참여동기와 환자만족도 및 재방문의사간의 상관관계
본 연구의 대상자의 재활참여동기와 환자만족도 및 

재방문의사간의 상관관계는 Table 6과 같다. 세부적인 
분석의 결과를 살펴보면 과제지향적 동기에 대해서는 
재방문(r=.47), 전문성(r=.41), 재방문(r=.41) 순으로 상관
을 보여주었으며, 변화지향적 동기에 대해서는 친절도
(r=-.13), 치료만족도(r=.08), 재방문(r=.06) 순으로 나타났
으며, 의무적 동기에 대해서는 친절도(r=.19), 재방문
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1 2 3 4 5 6 7 8

1 1

2 .30 (.000) 1

3 .29
(.000)

.45
(.000) 1

4 .41
(.000)

.38
(.000)

.47
(.000) 1

5 .48
(.000)

-.31
(.000)

.08
(.224)

.22
(.001) 1

6 .21
(.001)

-.03
(.610)

.22
(.001)

.02
(.723)

.56
(.000) 1

7 .17
(.008)

.22
(.001)

.31
(.000)

.19
(.004)

.40
(.000)

.40
(.000) 1

8 .11
(.093)

.03
(.613)

.10
(.144)

-.10
(.140)

.46
(.000)

.64
(.000)

.45
(.000) 1

1; task-oriented, 2; change-oriented, 3; mandatory, 4; external, 5; internal, 6; facility services, 7; therapist services, 8; used services

Table 5. Correlation between motivation to participate in rehabilitation and service environment of physical 
therapy  (n= 234)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1

2 .30
(.000) 1

3 .29
(.000)

.45
(.000) 1

4 .41
(.000)

.38
(.000)

.47
(.000) 1

5 .48
(.000)

.31
(.000)

.08
(.224)

.22
(.001) 1

6 .41
(.000)

-.13
(.042)

.19
(.004)

.10
(.139)

.31
(.000) 1

7 .41
(.000)

-.03
(.626)

.05
(.432)

.03
(.667)

.52
(.000)

.40
(.000) 1

8 .31
(.000)

.08
(.254)

-.01
(.896)

.10
(.128)

.31
(.000)

.46
(.000)

.49
(.000) 1

9 .47
(.000)

.06
(.382)

.12
(.073)

.06
(.401)

.47
(.000)

.42
(.000)

.62
(.000)

.47
(.000) 1

10 .33
(.000)

.03
(.654)

-.02
(.753)

.14
(.028)

.22
(.001)

.48
(.000)

.26
(.000)

.68
(.000)

.51
(.000) 1

1; task-oriented, 2; change-oriented, 3; mandatory, 4; external, 5; internal, 6; kindness, 7; professionalism, 8; treatment satisfaction, 9; 
return visit, 10; Recommendation

Table 6. Correlation between motivation to participate in rehabilitation, patient satisfaction, and intention to 
revisit     (n= 234)
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(r=.12), 전문성(r=.05) 순으로 나타났다. 외부적 동기에 
대해서는 추천(r=.14), 치료만족도(r=.10), 친절도(r=.10) 
순으로 나타났으며, 내적동기에 대해서는 전문성(r=.52), 

재방문(r=.47), 친절도(r=.31), 치료만족도(r=.31) 순으로 
나타났다.

7. 물리치료 서비스환경과 환자만족도 및 재방문의사간의 
상관관계

본 연구의 대상자의 물리치료 서비스환경과 환자만족
도 및 재방문의사간의 상관관계는 Table 7과 같다. 세부
적인 분석의 결과를 살펴보면 시설서비스에 대해서는 
전문성(r=.61), 재방문(r=.58), 치료만족도(r=.49) 순으로 
상관을 보여주었으며, 치료사서비스에 대해서는 친절도
(r=.53), 치료만족도(r=.42), 추천(r=.24) 순으로 나타났으
며, 이용서비스에 대해서는 재방문(r=.40), 전문성(r=.34), 

치료만족도(r=.27) 순으로 나타났다.

1 2 3 4 5 6 7 8

1 1

2 .40
(.000) 1

3 .64
(.000)

.45
(.000) 1

4 .42
(.000)

.53
(.000)

.23
(.000) 1

5 .61
(.000)

.22
(.001)

.34
(.000)

.40
(.000) 1

6 .49
(.000)

.42
(.000)

.27
(.000)

.46
(.000)

.49
(.000) 1

7 .58
(.000)

.16
(.015)

.40
(.000)

.42
(.000)

.62
(.000)

.47
(.000) 1

8 .41
(.000)

.24
(.000)

.26
(.000)

.48
(.000)

.26
(.000)

.68
(.000)

.51
(.000) 1

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, 1; facility services, 2; therapist services, 3; used services, 4; kindness, 5; professionalism, 6; treatment 
satisfaction, 7; return visit, 8; Recommendation

Table 7. Correlation between physical therapy service environment, patient satisfaction, and intention to 
revisit       (n= 234)

Ⅳ. 고 찰
본 연구는 자기보고식 설문조사를 이용하여 근육뼈대

계, 신경계 병원에서 물리치료를 받는 외래, 입원 환자들
을 대상으로 물리치료 환경에 대한 환자만족도와 재활
동기간의 상관관계를 알아보았다. 부산광역시 내 3곳의 
병원에서 입원 및 외래로 물리치료를 받는 환자를 표본
으로 연구를 실시하였다. 대상자의 재활동기를 측정하기 
위하여, Han과 Lim(2002)이 개발한 장애인의 재활동기 

측정 도구를 사용하였으며, 환자들의 물리치료 서비스환
경과 만족도 및 재방문 의사를 측정하기 위하여 광주지
역 내 물리치료실 이용환자의 물리치료 만족도 조사
(Kwon & Kim, 2003), 물리치료 서비스에 대한 환자의 
만족도 조사(Jung 등, 2002), 산업체 물리치료실 이용 만
족도가 개인 업무능력 향상에 미치는 영향(Kim, 2015), 

군병원 물리치료 환경서비스, 환자만족도 및 재방문의사 
간의 연관성 연구(Lee, 2020)를 참고하여 본 연구의 조사
도구를 구성하였다. 편의표본추출법(convenience 
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sampling)을 이용하여 자료를 수집하였으며, 이 중 체크
가 누락된 설문, 중복체크 설문 등 불성실한 응답이라고 
판단된 자료 3부를 제외한 234부를 본 연구의 최종자료
로 활용을 하였다. 

연구 결과, 재활참여동기와 물리치료 서비스환경간의 
상관관계에서 재활참여동기의 하부요인인 내적 동기와 
시설서비스(r=.56), 이용서비스(r=.46), 치료사서비스
(r=.40) 간의 상관관계가 다른 재활참여동기 하부요인들 
보다 높은 상관관계를 보였다. 또한 재활참여동기와 환
자만족도 및 재방문의사와의 상관관계에서는 과제지향
적 동기에 대해서는 재방문(r=.47), 전문성(r=.41), 재방문
(r=.41) 순으로 상관을 보여주었으며, 내적동기에 대해서
는 전문성(r=.52), 재방문(r=.47), 친절도(r=.31), 치료만족
도(r=.31) 순으로 다른 재활참여동기 하부요인들 보다 높
은 상관관계를 보였다. Moon(2020)은 아무리 재활을 위
하여 최신식 기기와 좋은 환경, 그리고 뛰어난 지도자가 
뒷받침 되어도 자신이 자신의 상태를 인정하지 못하고 
받아들이지 못한다면 아무런 효과가 없을 것이라고 하
였다. 이에 비추어 봤을 때 재활참여동기가 환자를 둘러
싸고 있는 외부적 요인인 물리치료 서비스환경과 상관
관계가 있으며, 이로 인해 환자의 만족도 또한 상관관계
를 가질 것으로 사료된다. 

물리치료 서비스환경과 환자만족도 및 재방문의사와
의 상관관계에서 시설서비스에 대해서는 전문성(r=.61), 

재방문(r=.58), 치료만족도(r=.49) 순으로 상관을 보여주
었으며, 치료사서비스에 대해서는 친절도(r=.53), 치료만
족도(r=.42), 추천(r=.24) 순으로 나타났으며, 이용서비스
에 대해서는 재방문(r=.40), 전문성(r=.34), 치료만족도
(r=.27) 순으로 나타났다. Sohn과 Kim(2002)의 선행연구
에서 물리치료의 전반적 만족도에 대한 상대적 기여도
가 높은 독립변수로 대기시간, 예약, 주차편의 등으로 나
타나 환자의 만족감은 치료내용 뿐 아니라 서비스에 더 
많은 영향을 받는다고 보고하였으며, Lee(2020)는 이용
서비스와 재방문의사가 가장 큰 영형을 미쳤다는 연구
결과와 유사한 결과가 나타났다. 또한 Choi(2008)의 연구
에서 군병원 물리치료실을 이용한 환자의 만족도에 영
향을 미치는 요인으로 소개, 추천, 재방문, 치료사의 친
절 등이 영향을 미쳤다는 연구결과와도 일치했다. 이를 
통해 환자만족도는 물리치료 환경서비스와 재방문의사

의 부분매개효과를 가진다고 볼 수 있고, 물리치료 환경
서비스는 환자만족도 및 재방문의사에 영향을 미친다고 
볼 수 있다.

기존 선행연구에서는 의료서비스품질이 만족도와 재
방문의사에 미치는 영향에 관한 연구는 수차례 이루어
져 왔으나, 재활동기와의 상관관계에 관한 연구는 찾아
보기 어려웠다. 이와 같은 연구 결과들을 봤을 때 환자
들의 만족도와 재활동기 향상을 위해서 모든 환자에게 
일괄적으로 적용하는 시설서비스, 치료사서비스가 아닌 
환자 개개인에 맞춰 적용할 수 있는 세부적이고 구체적
인 서비스와 환경이 필요함을 알 수 있다. 다만 본 연구
의 결과는 모집단을 대표하기에 표본의 수가 다소 적을 
수 있어 추후 연구에서는 모집단을 반영할 수 있는 더 
많은 표본으로 추가연구를 수행할 것이다. 또한, 이를 바
탕으로 환자의 만족도와 재활동기를 증진시킬 수 있는 
프로그램 설계 및 그 효과를 검증하는 연구 또한 수행되
어야 할 것이다. 

Ⅴ. 결 론
본 연구결과에 따르면, 재활참여동기, 환자만족도 및 

재방문의사, 그리고 물리치료 서비스환경 간 상관관계를 
보였다. 물리치료 환경에서의 환자만족도와 재활동기는 
상관성을 보이는 것으로 사료된다. 추후 연구에서는 환
자만족도와 재활동기를 증진시킬 수 있는 프로그램 설
계 및 그 효과를 검증하는 연구가 필요할 것으로 사료된
다.
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