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감정 분석 기반의 선호도 분석 시스템의 설계 및 구현
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요 약

전통적인 여론 조사 기반의 선호도 분석 기법은 많은 시간과 비용이 요구되고 조사할 수 있는 도메인이 제한

적인 문제가 있다. 이를 해결하기 위하여 이 논문에서는 감정 분석 기반의 선호도 분석 시스템을 제안한다. 사용

자가 입력한 키워드를 이용하여 웹 문서를 수집한 후에 N-gram 기법을 이용하여 극성을 계산한다. 다량의 웹 

문서를 분석할 때 발생하는 분석 시간을 줄이기 위하여 워커 서비스를 사용하는 컨테이너 기반의 시스템을 설계

하고 구현하였다. 제안 시스템의 분석 결과와 기존 여론 조사를 비교하였을 때 1% ~ 8%의 오차를 보여준다.

ABSTRACT

Traditional poll-based preference analysis techniques are time-consuming, expensive, and limited in the domains they can 

survey. To solve this problem, this paper proposes a preference analysis system based on sentiment analysis. After collecting web 

documents using the keywords entered by the user, the polarity is calculated using the N-gram technique. To reduce the analysis 

time when analyzing a large amount of web documents, we designed and implemented a container-based system using worker 

services. Comparing the analyzed results of the proposed system with existing polls shows a difference of 1% to 8%.
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I. 서  론

최근 다양한 매체와 인터넷의 발달로 많은 양의 정

보가 생성과 동시에 소비되고 있으며 다양한 정보를 

기반으로 분석을 통하여 새로운 정보를 생산하는 요구

와 시도는 계속하여 증가하고 있다. 이러한 시도의 대

표적인 예로 여론 분석을 통한 선호도 예측이 있다[1]. 

기존의 선호도 예측에서는 여러 가지 기법이 존재하나 

전통적인 방법으로는 전화 또는 설문을 통한 여론조사

가 있다. 그러나 전통적인 여론조사는 많은 비용 소모

가 요구되고 조사하는 스펙트럼이 한정적인  단점이 

존재한다. 이를 보완하기 위하여 소셜네트워크 또는 매

체 데이터를 이용한 분석 시도가 이루어지고 있으며 

대표적으로 구글에서 제공하는 구글 트렌드가 있다. 구
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글 트렌드는 특정 제품 또는 인물에 대하여 일정 기간 

동안의 검색량을 측정한 후에 검색량 기반의 호감도를 

분석한 결과를 제공한다. 그러나 구글 트렌드는 단순한 

검색량만을 통해 분석하기 때문에 호감도 측정을 하면 

오류를 내재할 가능성이 있다. 따라서 검색량뿐만 아니

라 문장이 가지는 감정을 측정할 필요가 있다.

감정 분석을 활용한 선행 연구로 한국어 감성 분류

에 적합한 모델을 찾기 위하여 RNN 기법과 트랜스

포머 계열 파생 기법들을 비교 평가하였다[2]. 다양한 

입력 자료를 이용하여 감정을 분석하고 표정과 음성

과의 유사도를 측정하기 위한 인공지능 모델이 제안

되었으며[3], 소셜네트워크에서의 감정을 데이터 시각

화 기법을 통하여 시각적으로 표현한 기존 사례들을 

분석하였다[4]. 또한, 감정 사전을 기반으로 통합 벡터

를 계산하는 감정 분석 기법을 제시하였으며[5], 감정 

분석을 통하여 적합한 캐릭터를 생성 및 디스플레이

하는 AI스피커가 제시되었다[6]. 또한 사회적 재난에 

대한 시민 감성도를 트위터 데이터를 활용하여 분석

한 결과를 제시하였다[7].

본 논문에서는 감정 측정을 이용한 선호도 분석 시

스템을 제안한다. 제안 시스템은 사용자가 입력한 키

워드를 기반으로 검색 엔진을 통하여 웹 문서데이터

를 추출하고 추출된 웹 문서데이터에 대한 감정 측정

을 통해 입력 키워드에 대한 호감도를 평가한다. 감정 

측정을 위하여 사전에 구축된 감정 사전과 형태소 기

반의 N-gram 기법을 사용하여 극성을 분석한다. 대

용량 웹 데이터에 대하여 극성 분석을 할 경우 발생

하는 분석 시간 소요 문제를 해결하기 위하여 워커 

서비스를 사용하는 컨테이너 기반의 시스템을 설계하

고 구현한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서 관련 연구

를 기술하고 3장에서 키워드 기반의 선호도 분석 시

스템의 감정 측정 및 설계를 제안한다. 4장에서 시스

템 구현 결과에 관하여 기술하고 마지막으로 5장에서

는 결론을 기술한다.

II. 관련 연구

한국어 감성 분류를 위한 RNN 기법과 트랜스포머 

기법을 비교평가하였다[2]. 이를 위하여 네이버의 영

화 및 쇼핑 리뷰 자료, 게임 사용 리뷰 자료를 수집하

고 감성 분류에 사용될 수 있는 RNN과 트랜스포머 

파생 모델인 BERT와 GPT를 사용하여 정확도를 비

교하였다. 실험 결과로써 RNN 기반의 딥러닝 모델보

다는 트랜스포머 계열 모델들이 우수한 성능을 보였

으며, 특히 BERT 계열의 LMKor-BERT가 상대적으

로 제일 우수한 정확도를 보였다.

다양한 입력 자료를 이용하여 감정을 분석하고 표

정 연습을 도와주기 위한 인공지능 모델이 제안되었

다[3]. Open CV를 이용하여 얼굴 관심 영역을 추출하

고 CNN을 기반으로 표정의 감정 수치를 계산하였다. 

수치 계산을 위한 자료로는 FER2013 공개 데이터를 

활용하였다. 또한 두 번째 입력 자료로 자연어 문장을 

KoBERT모델을 사용하여 감정 수치를 계산하였다. 

두 개의 입력 자료는 코사인 유사도를 이용하여 표정

에서 측정된 감정과 자연어 문장에서 특정된 감정 자

료의 유사도를 계산하였다.

소셜 네트워크에서의 감정을 시각적 표현 방식을 

이용하여 표현한 사례 연구들을 분석하였다[4]. 이를 

위하여 데이터에서 패턴 분석을 통하여 도출해 낸 의

미들을 데이터 시각화를 통하여 표현한 기존 연구들

을 분석하였으며 트위터 문서 분석을 통한 주가 예측, 

트위터 영화 자료에 대한 감정 분석을 통한 방사형 

그래프 표현, 인스타그램의 감정 형용사 분석 등을 살

펴보았다. 그리고 이를 통해 감정 분석의 시각화를 위

해 활용할 수 있는 요소들을 도출하였다.

감정 사전을 기반으로 통합 벡터를 계산하는 감성 

분석 기법을 제안하였다[5]. 감성 사전을 통한 극성 

추출 모델을 사용하여 단어의 감성 극성과 문장의 감

성 극성을 추출하였다. 또한 인공신경망을 이용하여 

특정 도메인의 문맥 내 감성 극성을 추출하여 3가지 

값을 혼합한 벡터를 계산하였다. 또한 비교 실험을 통

하여 단어 극성만 사용하였을 때와 문장 극성을 혼합

하였을 때를 비교하여 문장 극성이 성능 향상에 많은 

기여를 하였음을 보였다.

감정 분석을 통하여 캐릭터를 디스플레이하는 AI

스피커를 제시하였다[6]. 독거노인의 움직임과 음성을 

라즈베리파이기반의 센서와 마이크를 통하여 입력받

아 파일로 생성하였고, 이를 관제 서버에 전달하였다. 

관제 서버는 구글스피치API를 이용하여 텍스트 자료

로 변환 후에 DialogFlow 서버로 전송하여 감정 분석
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을 기반으로 상황에 맞게 캐릭터를 생성하였다. 또한, 

사회적 재난에 대한 시민 감성도 분석 기법이 제안되

었다[7]. 이 연구에서는 시민 건강에 경각심을 주었던 

‘옥시’ 사건과 시민들에게 정신적 불안감을 주었던 ‘묻

지 마 범죄’ 사건에 대하여 트위터 데이터를 수집하였

다. 그리고 수집된 데이터에 대하여 텍스트 클러스터

링 분석 및 오피니언 마이닝을 통한 감성도 분석을 

통하여 도시민들의 감성도를 수치화하였다. 그리고 두 

키워드에 대하여 실험을 통하여 대도시일수록 시민들

의 감정이 크게 변화하였음을 보였다.

잠재요인 모델에 기반하여 관객들의 선호도를 측정

한 후에 영화를 추천하는 시스템이 제안되었고[8], 로

짓 모형 형태의 선호도 모형을 이용한 스마트 주차 

서비스가 제시되었다[9]. 그리고 생체신호인 PPG, 

GSR 신호 변화에 따라 구동되는 LED 감성 조명 시

스템을 제안되었다[10].

III. 키워드 기반 선호도 분석 시스템 설계

sentence

text preprocessing

Morphological decomposition

XR(Root)
XSA(Adjective derived suffixes) 
NNG(Common nouns) ….

Score Measurement

1 gram:
if exist
S <- score

2 gram:
if exist
S <- score

……..

Positive/Negative result

  

그림 1. N-gram 감정분석 절차
Fig. 1 N-gram sentiment analysis process

그림 1은 이 논문에서 사용될 N-gram 감정분석의 

절차를 보여준다. 검사할 문장에 대하여 전처리 관정

을 거친 후에 형태소별로 문장을 분해한다. 그리고 분

해된 요소들을 사전에 구축된 감정 사전을 기반으로 

N-gram에 따라 점수를 계산하여 해당 문장에 대한 

긍정/부정 점수를 집계한다.

표 1. 문장에 대한 형태소 분해 예
Table. 1 Example of morphological decomposition for 

a sentence

morpheme class

담백 어근(XR)

하 형용사 파생 접미사(XSA)

연출 보통명사(NNG)

이 주격 조사(JKS)

좋 형용사(VA)

았 사제 선어말 어미(EPT)

어요 평서형 종결 어미(EFN)

표 1은 문장에 대하여 형태소 분해를 한 예를 보여

준다. 하나의 문장은 예와 같이 어근, 형용사 파생 접

미사 등의 요소들로 분해된다. 표 2는 N-gram 감정 

분석 절차에 따라 평가된 문장의 부정/긍정 점수의 

예를 보여준다. 표 2의 예와 같이 긍정적인 문장에 대

해서는 긍정 점수가 높게 도출되고 부정적인 문장에 

대해서는 부정 점수가 높게 도출된다.

표 2. 문장에 대한 감정 분석 점수 예
Table. 2 Example of sentiment analysis score for a 

sentence

sentence POS NEG

"담백한 연출이 좋았어요" 0.7854 0.2146

"싸늘하다. 가슴에 비수가 날아

와 꽂힌다."
0.1397 0.8603

"큰일 났네. 모두 커피, 커피, 

커피를 원해. 차는 잔뜩 남고 

커피는 모자랄 지경이야!"

0.3577 0.4293

그림 2는 이 논문에서 제안하는 키워드 기반 선호

도 분석 시스템의 처리 절차를 보여준다. 그림 2에서 

보듯이 사용자가 긍정/부정을 분석하기 위한 키워드

를 입력하면 입력 키워드와 관련된 키워드들을 추출

한다. 그리고 추출된 키워드를 기반으로 웹의 검색 엔
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진을 이용하여 텍스트 형태의 최근 웹 문서데이터들

을 수집한다. 수집된 웹 문서데이터들은 데이터 전처

리 과정을 거친 후에 N-gram 감정 분석 기법을 이용

하여 문서 자료들에 대하여 긍정/부정을 계산한 후에 

취합된 최종 결과를 사용자에게 제시한다.

related 
keyword
extraction

keyword

data 
gathering

data
preprocessing

collected 
data
set

sentiment
analysis

Pos/Neg
result

user

그림 2. 제안 시스템 처리 절차
Fig. 2 Proposed system processing flow

Manager Svc Provision Svc

Node3

Node2

Data Collector Svc

Sentiment Analysis Svc

Node1

DB

DB Server

1. input keyword

2. Create collector Svc and Analysis Svc

3. Store Data

Cluster

그림 3. 시스템 구성도
Fig. 3 System diagram

그림 3은 키워드 기반 선호도 분석 시스템 구성도

를 보여준다. 그림 2의 시스템 설계에서 처리 부하가 

가장 높은 부분이 데이터를 수집하는 모듈과 수집된 

웹 문서데이터들에 대한 감정 분석을 수행하는 모듈

이다. 이를 해결하기 위하여 이 논문에서는 마이크로

서비스구조(Microservice Architecture)를 기반으로 시

스템을 구성한다. 자료 수집 모듈과 감정 분석 모듈을 

하나의 노드로 구성하고 다수의 노드를 동시 수행하

여 자료 수집 및 감정 분석 처리 시간을 감소시킨다.

노드에서 수행되는 각 모듈은 컨테이너화한 서비스

인 그림 4의 워커서비스(worker service) 형태로 구현

되며 수행할 작업의 양에 따라 각 노드에서 생성

(provisioning)되어 서비스를 수행한다. 각 워커서비스

는 내부적으로 컨테이너서비스들로 구성되며 구성 요

소는 내부 데이터베이스와 데이터 수집, 감정 극성 계

산 컨테이너이다. 내부 서비스들은 gRPC를 통해 서

로 통신하며 각 모듈 간의 결합도를 낮춘다.

그림 4. 워커서비스 구조
Fig. 4 Worker service structure

 
표 3. Manager 클래스 명세

Table 3. Manager class specification

Manager

Name Description

CreateNewJob() create job using a keyword

GetJob() return status fo the job

DeleteJob() delete job

GetJobList()
return the list of Job and 

status

GetArticles()
return articles collected in a 

job

UpdateJob() modify the statis of the job

표 4. Provisond 클래스 명세
Table 4. Provisond class specification

Provisond

Name Description

CreateAnalyzer() create analyzer

RemoveAnalyzer() delete analyzer

CreateScraper() create scraper

RemoveScraper() delete scraper

UpdateWorker()
moduify the status of a 

worker
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표 5. Scraped 클래스 명세
Table 5. Scraped class specification

Scraped

Name Description

GetArticles()
collect articles related with a 

keyword

MakeUniq()
remode replicated data in the 

collected articles

SendDoneMsg()
send the trigger of a job 

completion

키워드 기반 선호도 분석을 수행하기 위하여  

Manager, Scraped, Provisiond, Analyzer로 크게 4가지의 

서비스로 정의하였다. 각 서비스는 IDL(: Interface 

Defined Language)의 하나인 protobuf으로 정의하고 

gRPC를 통해 각 서비스간에 데이터를 전달한다. 표 3, 표 

4, 표 5는 각 서비스를 정의한 클래스 명세를 보여준다.

IV. 시스템 구현 및 결과

키워드 기반 선호도 분석 시스템의 구현을 위하여 

ARM Cortex-A72(2GHz)와 8GB 램을 장착한 

Broadcom BCM2711를 이용하여 SoC 클러스터로 구

현하였다. 그리고 서비스 단위로 구현된 컨테이너의 

관리를 위해 Docker Swarm을 사용하였다. 클러스터

는 1개의 리더노드와 3개의 워커노드로 구성하였다. 

제안 시스템은 처리 시간이 가장 많이 소요되는 웹 

문서데이터 수집 시간과 감정 분석 수행 시간의 개선

을 위하여 두 모듈을 하나의 노드에서 구성하고 여러 

노드를 동시 수행하였다. 처리 시간 개선을 확인하기 

위하여 47,146byte의 크기로 약 27,562자의 문자로 구

성된 500개의 문장에 대하여 노드 1개를 사용한 수행 

시간과 3개의 노드로 이루어진 클러스터를 사용한 수

행 시간을 측정하였다. 표 6은 수행 시간의 비교 결과

를 보여준다. 표 6에서 보듯이 싱글 노드에서 수행하

였을 때 약 324초가 소요되었으며, 3개의 노드로 구성

된 클러스터에서 수행하였을 때 약 109초가 소요되어 

약 30%의 개선 효과를 보여주었다. 이는 다수의 노드

로 구성한 클러스터를 사용하였을 때 데이터 통신 시

간을 감안하더라도 작업을 수행하기 위한 노드의 개

수만큼 처리 시간이 개선되는 것을 알 수 있다.

표 6. 자료수집 및 감정분석 소요 시간
Table 6. Processing time for data gathering and 

sentiment analysis

Node 1ea Node 3ea

324sec 109sec

표 7. 카카오 서비스 장애에 대한 비교
Table 7. Comparison for kakao service failure

Kakao Service 

Error
Negative  Positive Neutral

Gallup 59% 38% 3%

analysis result 52% 46% 2%

표 8. 대통령 키워드에 대한 비교
Table 8. Comparison for president keyword.

President Negative  Positive Neutral

Gallup 65% 27% 8%

analysis result 64% 35% 1%

표 7과 표 8은 2022년 10월 3주차에 2개의 키워드

인 ‘카카오’와 ‘대통령’에 대하여 웹 문서데이터를 수

집 후 선호도 분석을 실시한 결과와  여론 조사 기관

인 갤럽(Gallup)사에서 해당 키워드에 대하여 여론 조

사를 통해 도출한 결과의 비교를 보여준다. 2가지 키

워드에 대하여 수집된 웹 문서데이터로부터 약 5일간 

전처리 과정을 거친 5,800여 개의 문장과 6,055여 개

의 문장을 분석하였다. 제안 시스템의 선호도 분석 결

과와 갤럽사의 여론 조사 결과를 비교하였을 때 최소 

1%에서 최대 8%의 차이를 나타내어 10% 이내의 오

차율을 보여주고 있다. 8%의 오차율이 나타나는 이유

는 검색 플랫폼의 특성과 감정 사전 도메인에 의한 

것으로 판단된다. 특히 검색하고자 하는 대상에 따라 

분석하여야 하는 도메인이 크게 달라진다. 예를 들어

정치에 관련된 키워드를 주었을 때 인터넷 기사가 많

이 검색되지만, 사전의 도메인에 따라 대개 다른 극성 

결과를 보여준다.
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V. 결론 및 향후 연구

 이 논문에서는 감정 측정을 이용한 선호도 분석 

시스템을 제안하였다. 사용자가 입력한 키워드를 기반

으로 관련 키워드를 생성한 후에 웹 문서데이터를 수

집하였다. 그리고 수집된 웹 데이터들에 대하여 

N-gram 기법을 이용하여 극성을 측정하였다. 또한 

대용량 웹 데이터를 분석할 때 필요한 분석 시간을 

줄이기 위하여 워커 서비스를 사용한 컨테이너 기반

의 시스템을 설계 및 구현하였다. 향후 연구로는 

GPT 기반의 트랜스포머 계열 감정 측정 기법을 사용

한 선호도 분석 시스템을 설계하는 것이다.
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