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김태환
*
ㆍ조대수

**
ㆍ박승민

**

Design of a System for Collecting and Utilizing Student Feedback Information in 

Asynchronous Indivisual Learning

Tae-Hwan Kim*ㆍDae-Soo Cho**ㆍSeung-Min Park**

요 약 

비실시간 온라인 수업은 학습자가 원하는 시간에 학습할 수 있고, 공간의 제약이 없다는 장점이 있다. 그러

나 실시간으로 이루어지는 수업이 아니다 보니 수업 콘텐츠에 문제가 있거나, 설명이 부족한 부분에 대한 학

습자들의 의견이 교수자에게 전달하는 것에 한계점이 존재한다. 본 논문에서는 수업 콘텐츠를 듣는 학습자들

의 피드백 정보를 교수자에게 전달하는 시스템을 제안한다. 학습자에게는 온라인 녹화 수업 콘텐츠를 정지했

을 시 정지 사유를 조사하고, 정지 사유와 정지한 콘텐츠의 시간 정보를 교수자에게 전달할 수 있고, 교수자에

게는 학습자들의 온라인 녹화 수업 영상의 피드백 정보와 정지시간을 교수자에게 그래프로 나타내어 한눈에 

수업 콘텐츠의 문제점이 많은 부분을 파악할 수 있게 해서 전달한다. 교수자는 피드백을 반영해 콘텐츠를 재

업로드하여 질 높은 수업 콘텐츠로 인해 학습자들은 학업 성취도를 높일 수 있을 것이다.

ABSTRACT 

The Asynchronous indivisual learning offer advantages such as allowing learners to study at their preferred times 

without spatial constraints. However, since these classes are not conducted in real-time, there are limitations in 

conveying learners' feedback on problematic or inadequately explained course content to the instructors. This paper 

proposed a system for relaying feedback information from learners who view course content to the instructors. Learners 

can investigate the reasons for pausing online recorded class content, and they can transmit these pause reasons along 

with the time information of the paused content to the instructors. Instructors receive feedback information and pause 

times of learners' online recorded class videos in graphical form, making it easier to identify areas with numerous 

issues in the course content at a glance. Instructors can incorporate this feedback to re-upload the content, resulting in 

higher-quality course materials, which, in turn, can enhance learners' academic achievements.
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Ⅰ. 서 론

지난 팬데믹으로 인한 대부분의 강의가 비대

면으로 전환되었었고, 강의를 듣는 학습자들은 

인터넷 강의 기반으로 ‘정보 기기’를 활용하여 학

습을 해왔다[1-2]. 비실시간 온라인 수업은 방역 

효과와 함께 학습자가 원하는 시간에 학습할 수 

있고, 공간의 제약이 없다는 장점이 있어, 수업의 

관리적 측면에서 효율성을 가지고 있다. 그러나 

비실시간 온라인 수업에 대한 고려되는 문제점

으로 교수자와 학습자 간의 쌍방향 의사소통이 

오프라인 수업보다 제한적이고, 의사소통을 위해

서는 학습자의 적극적인 참여가 있어야만 하며 

의사소통의 부족으로 인한 집중저하 때문에 만

족스러운 학습을 하기에 어려움을 갖는다[3-5]. 

현재 비실시간 온라인 수업에 대한 학습자의 

피드백 조사는 한 학기 동안 모든 수업을 마치

고 난 후, 수업에 대한 평가 과정이 이루어지는 

형태로 진행되고 있고, 학기 동안에는 주로 게시

판 형식이기 때문에 교수자가 개별적으로 확인

해야 하는 문제점이 있다[6]. 학습자가 작성한 게

시글에서 언급한 수업 콘텐츠의 구체적인 개선

요청 시점에 대한 정보 또한 부족해 콘텐츠에 

반영하기 힘든 방식이다[7]. 따라서 현재 비실시

간 온라인 수업 콘텐츠에 대한 기술적인 문제, 

내용적인 문제 등에 대한 학습자들의 피드백 정

보를 교수자에게 전달하는 것에 대해 한계점이 

존재하기 때문에 대체로 낮은 양질의 콘텐츠를 

빠르게 재업로드 하거나 추가 콘텐츠를 제공하

지 않아 낮은 학업 성취도를 주고 있다[8-9]. 

이러한 문제를 해결하기 위해 수업 콘텐츠를 

듣는 학습자들의 피드백 정보를 교수자에게 효

율적으로 전달하고, 교수자가 이를 활용해 수업 

콘텐츠를 개선할 수 있는 시스템을 제안하고자 

한다. 본 논문의 구성은 다음과 같이 이루어져 

있다. 2장에서는 관련된 연구 및 기술에 대하여 

알아보고, 3장에서는 본 논문에서 제안한 방법의 

설계 방법과 구현에 대해서 살펴보고 마지막으

로 4, 5장에서는 결론 및 향후 연구 방향을 제시

한다. 

Ⅱ. 관련 연구

2.1  온라인 피드백을 활용한 교양강좌 운영 

연구

온라인 수업의 준비와 진행을 위한 전문적 교

수자의 자질 향상이 중요하다. 온라인 수업에서 

정작 중요한 것은 [온라인 강의 질]이다. 2000년 

이후에 태어난 세대는 초⋅중⋅고등학교 교육과

정 속에서 EBS 온라인 e-class와 e-school 등의 

영상교육을 받으면서 공부하여 온라인 수업의 

내용을 잘 전달하기 위한 콘텐츠를 볼 수 있는 

안목을 경험하고 대학에 들어온 경우가 많다. 결

국 강의 내용을 효과적으로 전달하기 위한 시각

적 효과를 갖추는 것이 강의 질이 될 것이며, 이

를 위해 교수자 개인이 콘텐츠 제작 관련 기술

적 측면의 질이 갖추어야 한다. 즉 교수자 개인

의 온라인 콘텐츠의 질을 높이는 노력이 필요하

다[10]. 본 논문에서는 해당 연구에서 중요시하는 

온라인 강의의 질을 높이기 위한 방법을 제시하

는것에 의의를 가진다.

2.2 교수자의 피드백과 학습자가 인지한 학습

참여, 학습성과 및 만족도 간 관계 분석

대학의 온라인 강의에서 교수자 피드백과 학

습자가 인지한 학습 참여, 학습성과 및 만족도 

간의 관계를 분석했다. 학습 참여는 그 개념이 

지닌 다차원성을 고려하여 행동적, 정서적, 인지

적 측면으로 구분하고 관련 변인들과의 관계를 

분석하였다. 서울 소재 A대학에서 제공한 2021

학년도 1학기 100% 온라인 강의 수강생들을 대

상으로 설문조사 후 회귀분석과 매개효과 검증

을 위한 부트스트래핑을 실시하였다. 연구결과, 

교수자 피드백은 세 가지 학습 참여 유형과 학

습성과 및 만족도에 영향을 미치며, 이들 관계에

서 행동적, 정서적 참여는 매개효과를 갖는 것으

로 나타났다. 반면, 인지적 참여는 학습성과에만 

유의한 영향과 매개효과를 갖는 것으로 나타났

다. 즉 대학 온라인 강의에서 학습자의 참여 인

식을 높이는데 교수자 피드백이 주요한 영향을 

미치며, 학습 참여에 대한 인식을 증진함으로써 

학습의 가치와 만족도를 높일 수 있음을 시사한
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다[11]. 본 논문에서는 해당 연구에서 실험한 학

습자들과 교수자의 학습 참여와 상호작용으로 

인한 학습 만족도를 올리는 것에 의의를 둔다.

Ⅲ. 시스템 설계

3.1  피드백 종류

비실시간 온라인 수업을 학습하는 자(학습자)

가 수업을 학습하는 동안 생기는 수업 콘텐츠에 

대한 문제점(개선이 필요한 부분)에 대한 정지 

사유와 함께 교수자에게 코멘트를 전달하는 것

을 피드백이라 정의했으며, 피드백은 해당 문제

점이 있는 수업 콘텐츠의 해당 시간 정보와 문

제점의 종류(수업 영상을 정지한 사유)를 조사하

여 교수자에게 전달하고자 한다. 정지 사유는 4

가지로 분류하였고, 수업 영상을 정지했을 경우 

정지 사유를 전달하지 않으면 수업 영상을 재생

할 수 없도록 설계하였다.

학습자가 수업 콘텐츠 시청 중 학습자 스스로 

힘들 때 수업 콘텐츠를 정지하는 것을 [휴식]이

라고 정의하였고, 학습자가 수업 콘텐츠 시청 중 

해당 시간대의 수업내용이 중요하거나 어려워서 

기록하여 다시 보려고 필기하기 위해 정지하는 

것을 [필기]라고 정의하였고, 학습자가 수업 콘텐

츠 시청 중 수업내용이 스스로 이해하기에 어려

움이 있거나, 정지하여 다시 돌려보거나 교수자

에게 해당 부분에 대한 의견을 전달하고 싶어 

정지하는 것을 [내용적 문제]라고 정의했다. 마지

막으로 수업 콘텐츠 시청 중 영상의 문제 즉, 영

상 끊김이나 음질 문제 때문에 수업 콘텐츠를 

정지하여 교수자에게 의견 전달을 위해 정지하

는 것을 [기술적 문제]라고 정의했다. 

본 논문에서는 조사한 정지 사유와 구간정보 

즉 학습자들의 피드백 데이터를 교수자에게 전

달하고 해당 피드백 정보를 그림 1과 같이 그래

프로 나타내어 파악하기 쉽게 설계하였다. 그래

프에서는 피드백이 존재하면 그래프에 원으로 

나타나게 하였고 원의 크기는 피드백 개수에 따

라 비례하여 커진다. 원의 크기는 피드백이 많은 

지점 즉 학습자로부터 내용적 문제 또는 기술적 

문제가 많이 발생한 지점을 의미한다. 원은 5개 

미만일 경우 녹색, 5개 이상일 경우 황색, 10개 

이상일 경우 적색으로 나타내었다. 해당 원을 클

릭할 경우 같은 구간에 저장된 피드백 정보들을 

확인할 수 있다.

그림 1. 학습자의 피드백 구간정보 그래프
Fig. 1. Learner’s feedback information graph

3.2  시스템 구조

본 논문에서 제안하는 비실시간 온라인 수업

에서 학습자의 피드백 정보 수집 및 활용 시스

템은 그림 2와 같이 두 가지 모듈로 구성했다. 

그림 2. 시스템 구조
Fig. 2.  System structure

[정지 사유 조사 모듈]과 [피드백 정보 활용 

모듈]로 구성했고, 정지 사유 조사 모듈에서 학

습자들의 피드백 정보와 문제 구간을 조사하여 

가공하여 저장하고 피드백 정보 활용 모듈은 가
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공된 데이터를 교수자에게 전달하여 쉽게 피드

백 정보를 파악하고 개선된 콘텐츠를 제공하여 

학습자들이 개선된 콘텐츠로 학습을 할 수 있도

록 지원하게 된다. 정지 사유 조사 모듈은 학

습자가 수업 콘텐츠를 시청하는 도중 정지했을 

경우 각 정지 사유별로 피드백 정보 수집을 하

도록 정지 사유 조사 모듈을 실행한다. ‘휴식’

일 경우, 학습자는 따로 추가적인 조사 없이 다

시 수업 콘텐츠를 진행할 수 있게 하였고, ‘필기’

일 경우 학습자는 필기 내용을 텍스트로 입력하

여 저장할 수 있도록 지원하고 학습자가 입력한 

필기 내용 데이터를 해당 수업 콘텐츠의 정지했

을 당시의 시간과 함께 저장하여 차후에 교수자

가 피드백 정보 활용 모듈을 사용할 때 볼 수 있

다. ‘내용적 문제’일 경우에는 [내용적 문제 조사 

프로세스]를 진행한다. 해당 프로세스는 어떤 부

분에서 어려움이 있는지 조사하고, 어려움이 있

는 부분에 대하여 다시 보기를 제공하며, 다시 

보기 기능을 끝내고 난 후에는 어떠한 어려움이 

있었는지(어떠한 추가적인 설명이나 콘텐츠가 필

요한지) 코멘트를 입력하도록 하고, 해당 코멘트

는 차후에 교수자가 피드백 정보 활용 모듈을 

사용할 때 교수자가 조회할 수 있다. 정지 사유

가 ‘기술적 문제’일 경우에는 [기술적 문제 조사 

프로세스]를 진행한다. 해당 프로세스는 학습자

가 수업 콘텐츠를 진행 중 영상의 끊김, 영상의 

화질, 음질 문제 때문에 학습에 어려움을 느낄 

경우, 어려움이 있는 구간 즉 콘텐츠에 문제가 

있는 구간을 먼저 선택할 수 있게 하였고 후에 

음질의 문제인지 영상의 문제인지 선택할 수 있

게 하였다. 해당 프로세스를 진행 후 피드백 

정보에는 기술적 문제의 종류와 해당 구간을 가

공하여 차후에 교수자가 피드백 정보 활용 모듈

을 사용할 수 있도록 하였다.

피드백 정보 활용 모듈은 정지 사유 조사 모

듈에서 조사한 피드백 정보(구간정보와 해당 콘

텐츠에 대한 코멘트)를 각 수업 콘텐츠별 챕터와 

해당 피드백 정보가 가진 구간정보를 구분하여 

교수자에게 파악하기 쉽게 전달할 수 있도록 그

래프 형태로 가공하여 교수자에게 전달하고, 교

수자는 그래프 형태의 피드백 정보를 참고하여 

학습자들에게 개선된 수업 콘텐츠 및 부족한 부

분에 대하여 추가 콘텐츠를 제작하여 학습자들에

게 제공할 수 있다. 만약, 학습자들의 피드백 정

보가 특정 구간에 몰려있다면, 해당 구간은 추가 

콘텐츠 혹은 개선이 필요하다고 구분되며, 교수

자는 피드백 정보 그래프에서 피드백 데이터(점

의 크기)가 크고 빨간색일수록 우선적으로 개선

해야 한다고 판단할 수 있고, 해당 데이터(원)을 

클릭해서 학습자들의 피드백 정보를 한눈에 파악

하여 학습자들에게 개선된 콘텐츠를 제공할 수 

있게 설계하였다. 또한 학습자들은 개선된 수업 

콘텐츠가 자신의 피드백 정보가 반영되어 재구성

되는 것을 확인할 수 있고, 이전보다 높은 학업 

성취도를 가질 수 있다. 또한 교수자는 그래프 

내에 점으로 피드백의 밀집도를 한눈에 파악할 

수 있고, 점을 클릭하면 수업의 시간과 시간별 

피드백 정보를 쉽게 파악할 수 있고 이후 교수자

에게 전달된 피드백 정보들을 반영하여 학습자들

에게 만족스러운 학업 성취도를 채울 수 있도록 

개선된 수업 콘텐츠를 제공할 수 있다.

3.3  시스템 아키텍쳐

제안한 혁신적인 기법을 현실에 실제로 구현

하기 위해, 비실시간 온라인 학습 프로그램을 구

현했다. 이 프로그램은 학습자와 교수자 간의 상

호작용을 강화하며, 학습 경험을 개선하고자 한

다. 프로그램은 Node.js 16.14와 React 18.2를 기

반으로 구현되었으며, 이를 통해 빠른 응답성과 

사용자 친화적인 UI를 제공한다. 온라인 강의실

의 핵심 요소는 react-player와 multer.js 라이브

러리로, react-player를 활용하여 학생들이 수업 

콘텐츠를 원활하게 시청하고 조작할 수 있도록 

구현하였다. 또한 multer.js를 활용하여 파일을 

스트림 단위로 받을 수 있는 기능을 구현하여 

교수자가 추가적인 콘텐츠를 업로드하거나 학습

자가 피드백을 전달하는 과정에서 효과적인 데

이터 관리를 지원한다. 실제 학습 과정에서 학생

들이 학습 내용을 이해하는데 어려움을 겪는 상

황을 가정하여, 프로그램 내에서 학생들이 학습 

콘텐츠 시청 중에 내용의 어려움을 경험하였을 

때의 상황을 예로 들어 구현했다. 학생들은 수업 
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콘텐츠를 정지하고 어려움을 느낀 부분을 선택

적으로 다시 보는 기능을 활용할 수 있다. 이때 

학생들은 어려움을 느낄 경우 콘텐츠를 그림 3

과 같이 정지하고 그림 4와 같은 정지화면에서 

"Quality" 버튼을 누르고 피드백 정보를 입력할 

수 있다. 이 입력된 피드백 정보는 교수자에게 

전달되어 학생들의 어려움과 필요한 추가 콘텐

츠에 대한 피드백으로 활용된다.

Ⅳ. 구현 결과

교수자와 학습자 간의 상호작용을 강화하며 

효과적인 학습 경험을 제공하기 위해 구현했다. 

이 시스템을 사용함으로써 교수자는 학습자들이 

제공한 어려움에 대한 피드백을 바탕으로 수업 

콘텐츠를 개선하고 재구성할 수 있다. 이러한 접

근법은 학습자 중심의 학습 경험을 지원하고, 학

습자들의 피드백들을 수용하여 지속적으로 콘텐

츠를 개선할 수 있는 기회를 제공할 수 있다.

그림 3. 구현된 화면(강의 시청 중)
Fig. 3. Realized screen (while watching lecture)

학습자들은 자신이 교수자에게 전달한 피드백 

정보를 기반으로 다시 학습이 필요한 부분을 개

선된 콘텐츠로 학습해 기존 온라인 학습보다 효

과적인 학습을 할 수 있고, 만족스러운 학습을 

위해 교수자와 상호작용을 더욱 많이 시도하며 

더욱 개선된 수업 콘텐츠를 제공 받을 수 있다.

그림 4. 구현된 화면(정지 시 피드백 조사) 
Fig. 4. Realized screen(Survey feedback when 

stopped)

Ⅴ. 결  론

본 논문에서는 비실시간 온라인 수업 학습자

들의 피드백 정보 수집 및 활용 시스템을 제시

하였다. 실제 교수자가 제공하는 수업 영상을 활

용하여 가상의 온라인 수업 환경을 구축하고, 학

습자들이 수업 영상 시청 중에 발생하는 문제나 

어려움을 정확하게 파악하고 교수자에게 전달할 

수 있는 기능을 구현하였다. 이러한 시스템을 통

해 교수자는 실시간으로 학생들의 어려움을 파

악하고 수업 콘텐츠를 개선하여 더 나은 학습 

경험을 제공할 수 있다. 이는 온라인 학습 환경

의 한계를 극복하고 학생들이 더 나은 학습 결

과를 얻을 수 있도록 할 수 있다. 또한, 학습자들

도 본 시스템을 통해 자신이 원하는 학습 내용

을 보다 쉽게 얻을 수 있다. 학습 과정에서 불편

한 점이나 어려움을 정확히 교수자에게 전달하

고, 그에 따른 개선된 콘텐츠를 제공받아 기존의 

비실시간 온라인 학습보다 높은 학습 성취도를 

얻을 수 있다. 

향후 개선 방향으로는 학습자들이 제공한 피

드백 정보의 중복성을 처리하는 방법을 고려한

다. 중복된 키워드가 발생할 경우, 해당 키워드와 

관련된 답변이 이미 존재한다면 교수자의 답변

을 기다리지 않고 바로 응답을 받을 수 있도록

하고, 그 응답이 만족하지 못할 경우 교수자와의 

상호작용에 더 중점을 두고, 교수자에게 직접 답

변을 받을 수 있는데에 중점을 둔다.
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