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드론을 활용한 실증 서비스에 대한 인식 조사

Perception Survey for Demonstration Service using Drones

옥진아*, 유순덕**, 정효진***

Jina Ok*, Soonduck Yoo**, Hyojin Jung***

요  약  본 연구의 목적은 지역 특성에 맞는 드론 활용 모델 발굴 및 드론 활성화를 위한 수요조사 기반으로 드론 실증도
시 구축 방향 제시 및 드론 활용 지원체계에 대한 활용방안을 제안하고자 하였다. 첫째, 설문자의 결과에 따르면, 드론 
실증사업에 대한 이해도와 도입 필요성도 높고 특히 도시문제 해결에 많은 영향력을 주는 것으로 평가되었다. 둘쨰, 우선
순위와 장단기적 접근 분석 결과를 보면, 우선순위는 재난 관련 업무이고 중장기적 전략을 통한 접근이 필요한 것으로 
평가되었다. 셋째, 사업 진행시 예산이 가장 중요한 이슈로 등장 햇다는 것이다. 실무자와 전문가들은 드론 기반 기술들
이 예산과 기술이 준비 되었을때는 업무에 적극적으로 도입할 수 있다는 의사를 보유하고 있었다. 현재 적용이 제대로 
이루어지지 않는 부분에 대해서는 예산 부족 문제가 가장 크게 지적되었으며, 이 부분이 해결되는 것이 필요하다고도
조사되었다. 넷째, 일부 영역에서 사업 발굴시 수요조사의 필요성이 조사되었다. 실증을 위한 수요조사는 반드시 필요하
며, 공공에서 주도할 필요성이 조사되었다. 드론 기반 실증도시 구축에 있어서 대부분의 응답자가 수요조사가 필요하다
고 답하였으며, 공공에서 주도하는 것도 필요하다고 조사되었다. 다섯째, 분야별 접근 방식에 대해서는 안전 재해관리 
영역이 가장 적용이 필요한 부분으로 제시되었다. 

Abstract  The purpose of this study is to discover a drone utilization model tailored to local 
characteristics, propose directions for building a drone demonstration city based on demand surveys for
drone activation, and suggest ways to utilize and support a drone application system. First, according
to the survey results, there was a high understanding of and necessity for drone demonstration projects, 
particularly in addressing urban issues, which were deemed to have a significant impact. Second, based 
on the analysis of priorities and short- and long-term approaches, disaster-related tasks were evaluated
as a priority, requiring an approach through medium- to long-term strategies. Third, it was noted that 
budgetary considerations emerged as the most critical issue during project implementation. Practitioners
and experts expressed willingness to actively introduce drone-based technologies into their work when
budget and technology were ready. Budgetary constraints were identified as the most significant obstacle
to proper implementation, emphasizing the need for resolution. Fourth, the necessity of demand surveys
during project development was identified in certain areas. Demand surveys were deemed essential for 
drone-based demonstration city construction, and a survey indicated that public leadership in this regard
was also necessary. Fifth, concerning approaches in specific areas, the field of safety and disaster 
management was highlighted as the most crucial for application.
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I. 서  론

드론을 단순히 띄우고 촬영하는 수준에서 보안 및 응
급 서비스 제공에서 우편 배달에 이르기까지 도시를 위
한 드론 운영은 전 세계적으로 개발되고 있다. 따라서 드
론은 빠른 속도로 발전하고 있으며, 미래에는 더 많은 도
시에서 다양한 드론 서비스를 기대할 수 있다.

드론을 활용한 다양한 실증도시 구축 사업들이 한국에
서 전국적으로 추진 중이며 광역 단위에서도 서울특별
시, 인천광역시, 울산광역시, 제주특별자치도 등에서는 
실증도시 사업에 참여하고 있다. 경기도는 성남, 포천, 
고양시가 드론 실증도시 사업에 참여 중이긴 하나, 경기
도 차원에서 드론 실증 및 드론 활용 분야 활성화 유도를 
위한 지원체계가 요구되고 있다.

이처럼 드론 활용한 다양한 업무 증가하고 있으나 활
용모델이 제한적이며, 조직 및 인력체계가 미비한 실정
이다. 또한 드론 활용 모델이 제한적이며, 드론 사업 추
진을 위한 정책적 방향과 전략이 요구되고 있다. 

드론 실증도시의 활용 모델에 대한 수요를 발굴하고, 
추진 방향에 대한 제시가 필요하며 정부의 경우 지역 특
성에 맞는 드론 활용 모델 등을 발굴하여 제안하고 드론 
활용 모델 및 서비스를 실증을 해야 한다. 활용 분야가 
다양한 산업용 드론의 특성을 고려해 드론 활용 및 실증 
등이 가능한 지역 특성에 맞는 실증도시 발굴 및 사업 지
원이 필요한 실정이다[1][2].

본 연구의 목적은 지역 특성에 맞는 드론 활용 모델 
발굴 및 드론 활성화를 위한 수요조사 기반으로 드론 실
증도시 인식과 구축 방향 제시 및 드론 활용 지원체계에 
대한 활용방안을 제안하고자 하였다. 이를 위해 총 68명
의 공무원과 관련 전문가들의 의견을 수렴하였다. 

II. 드론 기반 서비스

1. 드론 관련 개념
본 연구에서 ’드론‘은 무인기(UAV:Unmaned Aerial 

Vehicle)를 의미하며, 무인기란 조종사가 직접 탑승하지 
않으며 원격으로 조종하거나 입력된 경로에 따라 자동 
비행하는 비행체[3]이다.

일반적으로 드론은 무인기, UAV, UAS(Unmanned 
Aircraft system), RPV(Remotely Piloted Aircraft) 
등의 명칭으로 운행 방식에 따라 다양하게 표현된다[4][5].

무인 비행장치는 기체 종류에 따라서는 무인비행기, 

무인멀티콥터, 무인헬리콥터, 무인비행선으로 분류하며 
국가기술표준원의 무게에 따른 구분에 의하면, 대형, 중
형, 소형 등으로 구분된다. 또한, 비행체 형태에 따라서
는 고정익, 회전익, 수직이착륙 형 3가지 타입으로도 분
류할 수 있다[6][7].

드론 실증도시 사업뿐만 아니라 여러 선행연구에서도 
일반적으로 드론에 대해서 무인기를 통칭하여 드론으로 
정의하고 있다. 따라서, 드론 기반 실증 서비스는 무인 
비행체를 활용하여 도시의 다양한 문제들을 해결하기 위
해 실험하는 실증 서비스를 의미한다.

2. 해외 드론 실증 서비스
드론 분야는 민간 서비스도 존재하지만, 많은 사업들

이 공공 주도형 서비스로 운영하고 있으며, 초기시장으
로 활성화가 진행되고 있다. 드론 기반 서비스는 도로 교
통, 시설, 물류 등 여러 분야에 동시에 지역별 특징을 극
복할 수 있는 서비스를 제공하고 있다.

드론 기반 실증 서비스는 공공의 서비스에 기여하는 
방안 중심으로 실증이 확대되고 있으며 예를 들면, 배송
업무를 들 수 있으며 또 다른 사례는 시설과 인프라 영역
에서 안전관리 측면에 개발이 증가하고 있다.

영국의 경우 우리나라보다 약 4배 이상 넓이를 보유하
고 있어 지역 간 연계 서비스를 운영하여 배송 시간을 줄
이는 효과를 제공하고 있는 서비스가 있으나, 이 경우 국
내는 물리적 거리가 가깝기 때문에 적용하기는 어려운 상
황이다. 예를 들면, 의약품 등을 운반하는 루틀랜드 서비
스가 있다. 강을 가로질러 배송하는 서비스를 통해 배송 
시간을 단축하고 사고 위험도 줄이는 효과가 존재한다.

네덜란드의 경우 지역의 환경에 따라 풍력 발전 시설
의 관리 등에 사용하고 있다. 스위스의 경우 산악지형이 
존재하여 이를 극복할 수 있는 방안으로 의약품 배달과 
스키 등 겨울 스포츠에서 발생하는 눈사태로 인한 구조 
작업에 사용하는 사례도 존재한다.

미국의 경우 각 주의 특징에 맞는 사업을 중점적으로 
운영하고 있다. 텍사스, 샌프란시스코는 배달과 항공 택
시 사업에 관심을 가지고 있다. 상기 서비스의 공통적 특
징은 넓은 지역의 경우 지역 간 연계를 통해 배송하는 서
비스이다.

3. 국내 드론 실증 서비스
국내의 경우 안전관리 및 인프라 관리에 드론 기반 서

비스가 많이 적용되고 있으며[8], 보안 분야 등은 상대적
으로 적게 조사 되었다. 환경 분야 역시 국내에서 많은 
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관심을 보이고 있는 영역이며, 도로 및 교통관리 및 대중 
서비스로서 배달 서비스가 등장했다.

국내의 경우 드론 기반으로 활용한 서비스를 구축하기 
위해 인프라 등 투자 비용이 고가이다. 충분한 자본 투자
가 진행되는 공공 중심 주도형 서비스로 진행 중 이다. 
따라서 지역 연계 서비스의 발굴이 필요한 실정이며, 현
재는 정부 주도의 경우 예산이 각 지역별로 배정되어 지
역사업 기반으로 진행되어 해당 지역에만 적용되는 사업
을 수행하고 있어 점진적으로 지역 간 협력 모델 개발이 
필요하다.

기본적으로 수요조사를 통한 지역에 특화된 서비스 발
굴이 우선적으로 이루어져야 하며, 지역의 특징을 보면, 
도시지역, 도시와 농촌 결합지역, 해안 지역, 기타 지역 
등으로 분류하여 각 지역의 특성에 적합한 서비스 발굴
이 필요하다.

도심지역은 건설 현장의 모니터링 서비스를 통한 안전
사고 방지 및 도시에 제공된 인프라 시설(ex. 교량, 도로)
에 대한 시설관리 서비스이다.

드론 기반 열섬 관리 서비스는 도시 지역에서 발생하
는 열섬 현상을 감소 시킬수 있다[9]. 또한, 도시와 농촌 
결합지역에 대해서는 공원 및 외곽지역의 배달 서비스를 
통해 지역상권을 지원한다.

환경 분야에서 드론을 활용한 쓰레기 및 악취 관리는 
환경 보호와 도시 생활의 향상을 위해 쓰레기 처리 및 관
리 서비스 지원한다. 해안 지역은 해양쓰레기 수거 관리 
등의 서비스 및 도서 지역 내 배송서비스 등에 대한 특화 
서비스 검토 필요하다.

추진 중인 드론 실증 서비스 사회 안전, 관광, 배송/운
송, 건축/시설 안전, 공간정보 구축/관리, 관제 등 다양
한 영역에서의 실증 추진 중이다.

드론을 활용한 실증 서비스는 도시문제를 해결하기 위
한 교통･환경 모니터링 및 배송, 시설물 안전관리 등의 
공공 서비스 중심으로 추진 중이다.

주요 드론 실증을 통한 도시지원 서비스는 교통 모니
터링 관리, 시설물 및 인프라 관리, 비상 대응 및 재난관
리, 환경 모니터링, 공공안전 및 감시 업무 및 배송 물류 
업무에서 활용이 가능하다.

K-드론 배송 서비스의 경우 정부 정책에 따라 라스트 
마일에서 배송 위주의 서비스 실증이 이루어지고 있고
[10], 디지털 트랜스포매이션 정책에 따라 데이터 및 관리
시스템 구축을 위한 실증 영역은 확장 중에 있다.

드론의 사용은 계속 진화하고 있으며, 기술이 발전하
고 규제가 더욱 수용됨에 따라 미래에 더 혁신적인 응용 

프로그램과 사용 사례를 볼 수 있을 것으로 예상할 수 있
다[11][12].

실증 서비스 영역의 확장도 중요하나 기존 실증 사업
을 면밀히 분석하여 성공 사례는 서비스 단계를 고도화
하거나 요구 기술 수준을 높여 완전한 성공에 이르기까
지 지속적인 지원이 필요하다[13].

III. 드론 활용에 실증 서비스 인식조사

1. 인식 조사 목적
드론 업무 관련 공무원 및 전문가 등의 의견을 수렴하

여 지역별 드론 활용 수요 모델과 이를 실현하기 위한 드
론 활용 지원체계에 대한 수요를 파악하고자 하였다. 

이 조사를 통해 지역 특성에 맞는 드론 활용모델 발굴 
및 드론 활성화를 위한 수요조사 기반으로 드론 실증도
시 구축 방향 제시 및 드론 활용 지원체계에 대한 정책적 
활용방안을 제안하고자 하였다.

2. 데이터 수집
본 연구는 드론 활용 수요 모델 및 지원체계를 파악하

기 위하여 드론 실증도시 등의 업무를 수행하는 공무원 
또는 드론 분야의 전문가를 대상으로 설문조사를 수행하
였다.

구분 내용

조사대상 드론 업무 관련 공무원 및 전문가 68명 
조사기간 2023년 11월 06일(월) ~ 2023년 11월 13일(월) 

조사방법 이메일 활용

조사내용

드론 실증 도시의 이해
드론 기반 실증업무의 업무 적용
드론 실증도시의 행정 활용모델 수요
드론기반 도시 실증서비스 행정실현을 위한 운영지원 방안

표 1. 데이터 수집 내용
Table 1. Data collection details

응답자는 68명으로 공무원(45.59%)이 가장 많았으
며, 순서대로 기업(29.41%), 공공기관(22.06%), 대학/연
구 분야(2.94%)의 전문가가 참여했다.

설문에 참여한 공무원 소속은 경기도에서는 경기도청, 
포천시청, 안산시청, 시흥시청, 양주시청, 성남시청, 고
양시청, 광주시청, 의정부시청이었으며, 그 외의 지역은 
대전광역시 동구청, 대전광역시 서구청, 대전광역시청, 
아산시청, 인천시청, 김천시청, 제주도청, 울주군청에서 
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참여하였다.
설문 내용은 (1) 드론 실증 도시의 이해, (2) 드론 기반 

실증업무의 적용, (3) 드론 실증 도시의 행정 활용 모델 
수요, (4) 드론 기반 도시 실증 서비스 행정실현을 위한 
운영지원 방안의 4가지 영역으로 구성하였다.

첫째, 드론 실증도시의 이해 영역은 드론 실증 도시에 
대한 이해와 관련 업무 추진 경험, 드론 실증도시의 필요
성에 대한 내용으로 구성하였다

둘쨰, 드론 기반 실증업무의 적용 부분은 실무자 또는 
전문가들이 고려하는 드론의 도입 가능 분야 및 의지, 필
요 여부, 한계점, 해결방안 등을 조사하였다.

셋째, 드론 실증 도시의 행정 활용 모델 수요에서는 
드론 실증도시 사업이 업무에 영향을 주는지, 또 실증도
시 수행 전 수요조사가 필요성과 사업 주체, 필요 서비스 
모델에 대해 문의하였다.

넷째, 드론 기반 도시 실증 서비스 행정실현을 위한 
운영지원 방안 파트에서는 드론 기반 도시실증 서비스에 
필요한 지원 내용과, 주관부서 필요성, 역할 등을 조사하
였다.

3. 조사 결과 분석
드론 실증도시 수행 결과에 들어본 적이 없는 경우도 

7.4% 정도 있었으나, 일반적으로 드론 관련 실무를 수행하
거나 관련 전문가의 경우에는 드론 실증도시에 대해 잘 알
고 있는 것으로 나타났다. 드론 실증도시와 관련된 업무를 
경험한 경우는 전체 응답자의 약 34%로 조사 되었다. 

드론 실증도시 구축 필요 목적은 가장 높은 점수를 받
은 항목은 드론 기술을 통한 도시문제 해결로 4.51점(5
점 만점 기준)을 받았으며, 도내 드론 기업 육성지원 및 
산업육성(4.45점), 도민 지원 서비스 증진(4.28점), 도민 
관업 업무의 효율성 확보(4.17점) 순으로 조사되었다. 

그림 1. 드론 실증도시 구축 목적
Fig. 1. Purpose of building a drone demonstration 

city

도시문제를 해결하거나 산업을 육성하는 측면에서는 
높은 점수를 받은 반면 서비스적인 측면이나 효율성 측
면에서는 상대적으로 낮은 점수가 나타났다.

드론 관련 실무자 및 전문가들은 드론 실증도시 구축
의 목적이 상대적으로 효율성이나 서비스적인 측면보다
는 새로운 기술을 활용한 도시 문제 해결에 높은 목적을 
가지고 있음을 알 수 있었다.

드론 적용 가능 업무는 가장 높은 점수를 받은 업무는 
재난관리/재해지역 조사(4.76점)이었고, 그 뒤를 산간지
역배송(4.59점), 월동작물 및 재선충 모니터링(4.57점), 
건설현장 모니터링(4.53점)으로 조사되었다. 이 업무들
은 상대적으로 사람들이 진입하기 어려운 지역을 대상으
로 하거나 담당자들의 업무 역량으로 직접 판단하기 어
려운 업무들이라는 특징을 보유하고 있다.

우선 적용 가능한 업무의 경우에는 필요 정도에 비해
서 대체로 점수가 낮게 나타났고, 가장 높은 점수를 받은 
업무는 필요도와 마찬가지로 재난관리/재해지역조사 업
무로 조사되었다. 그 외에도 안심귀가 서비스(4.39점), 
건설 현장 모니터링(4.36점), 월동작물 및 재선충 모니터
링(4.33점) 등 순으로 우선 선호도가 조사되었다.

필요 정도와 우선도 두 항목을 산점도로 표현하고, 각
각의 평균값인 4.2점, 3.9점을 기준으로 4분면을 그려 
다시 업무들을 분류하였다.

1사분면에 해당하는 업무들은 필요 정도가 높고, 우선
도가 높은 업무로 재난관리조사, 건설 현장 모니터링, 월
동작물 및 재선충 모니터링, 안심귀가, 문화재 관리, 야
생동물 모니터링, 대기질 및 오염원 관리가 이에 속한다.

2사분면은 필요도는 높으나 우선도는 떨어지는 업무
로 수질환경 모니터링, 화재진압, 가축방역, 인프라 관리
가 여기에 해당 되는 것으로 나타났다.

3사분면의 경우에는 필요 정도와 우선도가 모두 낮은 
업무들로 농업 방재, 제한/위험구역 모니터링, 범죄지역
감시, 산림자원관리, 군중 모니터링, 치안순찰, 주차 모
니터링, 고압가스 배관 점검, 엔터테인먼트, 관광지 배송
이 여기에 속하고 있다.

4사분면은 필요 정도는 낮으나 우선도가 높은 업무로 
교통모니터링 부분으로 조사 되었다.

두 항목에서 높은 점수를 받았던 재난관리조사, 건설
현장 모니터링, 월동작물 재선충 모니터링 등이 장기, 단
기적인 측면에서도 적용이 가능한 업무로 조사되었다. 
다만, 단기적인 측면의 점수에서는 4점을 넘은 업무가 
없었고 단기에 비해서 상대적으로 매우 낮은 점수 분포
를 보였다. 이러한 점들을 살펴보았을 때, 드론은 장기적
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으로 적용할 수 있는 업무를 수행하는데 도움이 될 수 있
다고 평가되었다.

그림 2. 드론 적용 가능 업무 비교 분석
Fig. 2. Comparison analysis of tasks applicable to 

drones

그림 3. 드론의 장기적/단기적 적용 가능 업무
Fig. 3. Long-term/short-term applicable tasks for 

drones

업무에서의 드론 기반 기술 도입 의지측면에서 보면, 
드론 기반 기술 관련하여 예산 및 기술이 지원된다면 응
답자의 대부분(92.65%)이 도입하겠다고 응답하였다. 

드론기반 기술 도입 시 어려움 및 한계요인 드론 기반 
기술을 도입하는 과정에서 추진상의 어려움 또는 한계요
인으로 가장 많은 점수를 받은 부분은 예산부족(4.34점)
으로 조사되었다.

다른 항목들은 4점 이하로 점수가 낮은 편이었으나, 
예산 부족만 4점을 넘겨 드론 기반 기술들의 예산 운용
의 어려움이 느껴지는 영역으로 조사 되었다. 

실무자 및 전문가들을 대상으로 하였기 때문에 기반기
술의 어려움 또는 업무 이해 어려움, 낮은 연계성 등은 

각각 3.16점, 3.48점으로 낮은 점수를 보였다.

그림 4. 드론 기반기술 도입 시 어려움 및 한계요인
Fig. 4. Difficulties and limitations when 

introducing drone-based technology

드론 기반 기술 도입 시 한계요인 해결방안 측면에 대
한 의견은 충분한 예산 확보가 4.57점으로 가장 높았다. 

상대적으로 교육을 운영한다거나 전문가를 확충하는 
부분은 낮은 점수를 받았고, 현재 업무를 수행하면서 제
도상의 한계나 인력 부족의 문제 등을 해결하는 것이 필
요하다고 판단된다.

드론을 기반으로 한 실증서비스에서 필요한 지원에 대
해서는 기술 및 드론 실증을 위한 인프라에 대한 점수
(4.56점)가 가장 높았다. 그 다음으로는 행정활용 표준모
델 발굴에 대한 실증서비스(4.50점)가 뒤따랐고, 전문업
체와의 협약 및 전문인력 지원에 대한 내용(4.40점)순으
로 조사되었다.

업무적용을 위한 활용 지침과 같은 제도적인 사항
(4.39점), 중앙정부 실증 및 용역사업 등의 참여 지원
(4.29점), 드론 기반 도시 실증서비스에 대한 교육(4.20
점) 순으로 조사되었다.

그림 5. 드론 기반 실증서비스를 업무에 활용 하기 위해 
필요한 지원

Fig. 5. Support needed to utilize drone-based 
verification services in business
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4. 시사점
본 연구를 통해 다음과 같은 시사점을 제공하고 있다. 
첫째, 설문자의 결과에 따르면, 드론 실증사업에 대한 

이해도와 도입 필요성도 높고 특히 도시문제 해결에 많
은 영향력을 주는 것으로 평가되었다.

대다수의 드론 실무자 및 전문가들은 드론 실증도시에 
대한 이해도가 높은 편이며, 드론 기술을 기반으로 도시
문제를 해결하기 위해 드론 실증도시가 필요하다고 조사
되었다.

드론 관련 실무를 수행하는 공무원과 전문가를 대상으
로 한 설문을 통해 드론 실증도시에 대한 이해도는 대다
수가 높은 편인 것으로 파악되었다. 실제로 드론 실증도
시 관련 업무를 수행 중인 경우도 있었으나, 현재 완료된 
사업들은 단기간 시행되었으며 대부분이 정책에 활용되
고 있지는 못한 것으로 조사 되었다.

현재 진행중인 사업들 중에서는 공공에서 시행중인 사
업들이 어느 정도 활용도가 있었으며, 계획 중인 사업에
서는 도시계획위원회의 심의자료로 활용하는 사업이 활
용도가 높은 것으로 조사되었다. 

드론 실증도시는 드론 기술을 활용해서 도시문제를 해
결하는 목적이 가장 큰 것으로 평가되었다. 

드론 기반 실증 업무에서 재난 관리 및 재해 지역 조
사 업무가 필요도 및 우선도가 가장 높았다.

둘쨰, 사업 수행 우선순위와 장단기적 접근에 대한 결
과를 보면, 우선순위는 재난 관련 업무이고 중장기적 전
략을 통한 접근이 필요한 것으로 평가되었다.

기존의 개발되었거나 활용되고 있는 드론 기술을 검토
하여 실제 적용 가능한 업무를 8개의 분야에 대해 23가
지를 선정했으며, 각 업무에 대하여 필요도, 우선정도, 
장기적 활용 가능성, 단기적 활용 가능성 4 가지 측면에 
대해 조사 결과는 다음과 같다.

네 가지 측면에서 모두 높게 나온 항목이 재난관리 및 
재해 지역 조사 업무였으며, 그 외에도 산간 지역 배송, 
건설환경 모니터링, 월동작물 및 재선충 모니터링, 안심
귀가 등도 네 가지 항목에서 모두 높게 나타났다. 이러한 
업무들은 모두 사람들이 접근하기 힘든 장소에 위치한 
업무이거나 지속적으로 인력이 투입되어 관찰 또는 모니
터링이 필요하나 기기의 도움이 절실히 영역인 경우이다.

드론 실증도시의 업무가 필요도는 대체로 모든 업무에
서 4점이상의 점수를 보인 반면, 우선도 측면에서는 대
체로 4점 이하의 점수를 보이며, 필요성은 인식되나 우
선 진행하기에는 높지 않다고 해석할 수 있다.

드론 실증도시 업무가 장단기적인 측면에서도 장기적

인 측면에서는 점수가 대체로 높으나, 단기적인 측면에
서는 모두 4점 이하의 낮은 점수를 보였다. 이 역시도 단
기적으로는 크게 활용도가 높지 않지만 장기적으로는 활
용도가 높을 것으로 보고 있음을 알 수 있다  

본 연구 조사 결과는 드론 기반 실증 서비스들이 아직
은 우선도가 높지 않고 단기적으로는 활용도가 떨어질 
수 있으나 장기적으로 봤을 때 활용도가 높고 필요한 부
분이 많다고 판단되었다. 

셋째, 사업 진행시 예산이 가장 중요한 이슈로 등장햇
다는 것이다. 실무자와 전문가들은 드론 기반 기술들이 
예산과 기술이 확보 되었을때 업무에 적극적으로 도입할 
수 있다는 의사를 보유하고 있었다.

현재 적용이 제대로 이루어지지 않는 부분에 대해서는 
예산 부족 문제가 가장 크게 지적되었으며, 이 부분이 해
결되는 것이 필요하다고도 조사되었다.

넷째, 일부 영역에서 사업 발굴 시 수요조사의 필요성
이 조사되었다. 드론 기반 실증도시 구축에 있어서 대부
분의 응답자가 수요조사가 필요하다고 답하였으며, 공공
에서 주도하는 것도 필요하다고 조사되었다.

다섯째, 분야별 접근 방식에 대해서는 안전 재해관리 
영역이 가장 적용이 필요한 부분으로 제시되었다. 

지자체 행정 활용 모델로 제시된 분야는 안전, 재해/
재난, 교통/주차, 도시/건축, 환경, 물류/배송 6개 분야
이나 물류/배송은 기존의 실증도시들에서 수행하는 부분
과 겹쳐지는 부분이 있었다.

안전, 재해/재난 부분에서는 감시, 관제 업무에 대한 
내용이 주가 되었으며, 재해/재난은 안전보다는 실시간 
감시가 필요하다는 점에서 차이가 있었다.

도시/건축 분야에서 특징적인 점은 도시계획위원회의 
심의자료로서 드론 영상자료를 활용하는 방안이 제시되
었다는 것이고, 해당 사업은 설문조사에서 비슷한 내용
을 수행하는 시군이 있었으며 실제로도 활용도가 매우 
높은 것으로 나타나기도 하였다.

환경 분야에서는 녹적조 관련 모니터링 사업이 특징적
이었으며, 교통/주차에서는 주차 관련 서비스가 많이 제
시되어 해당 부분에 대한 필요성이 파악되었다.

IV. 결  론

전 세계적으로 드론을 활용한 서비스가 논의되고 있으
며, 드론을 단순히 띄우고 촬영하는 수준에서 보안 및 응
급 서비스 제공에서 우편 배달에 이르기까지 도시를 위
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한 드론 운영은 전 세계적으로 개척되고 있다. 따라서 드
론은 빠른 속도로 발전하고 있으며, 미래에는 더 많은 도
시에서 다양한 드론 서비스를 기대할 수 있다.

본 연구의 목적은 지역 특성에 맞는 드론 활용 모델 
발굴 및 드론 활성화를 위한 수요조사 기반으로 드론 실
증도시 구축 방향 제시 및 드론 활용 지원체계에 대한 활
용방안을 제안하고자 하였다. 이를 위해 총 68명의 공무
원과 관련 전문가들의 의견을 수렴하였다. 본 연구의 분
석 결과는 다음과 같이 조사되었다.

첫째, 설문자의 결과에 따르면, 드론 실증사업에 대한 
이해도와 도입 필요성도 높고 특히 도시문제 해결에 많
은 영향력을 주는 것으로 평가되었다.

둘쨰, 우선순위와 장단기적 접근에 대한 결과를 보면, 
우선순위는 재난관련 업무이고 중장기적 전략을 통한 접
근이 필요한 것으로 평가되었다.

셋째, 사업 진행시 예산이 가장 중요한 이슈로 등장햇
다는 것이다. 실무자와 전문가들은 드론 기반 기술들이 
예산과 기술이 준비 되었을때 업무에 적극적으로 도입할 
수 있다는 의사를 보유하고 있었다. 

현재 적용이 제대로 이루어지지 않는 부분에 대해서는 
예산 부족 문제가 가장 크게 지적되었으며, 이 부분이 해
결되는 것이 필요하다고도 조사되었다.

넷째, 일부 영역에서 사업 발굴 시 수요조사의 필요성
이 조사되었다. 실증을 위한 수요조사는 반드시 필요하
며, 공공에서 주도할 필요성이 조사되었다. 드론 기반 실
증도시 구축에 있어서 대부분의 응답자가 수요조사가 필
요하다고 답하였으며, 공공에서 주도하는 것도 필요하다
고 조사되었다.

다섯째, 분야별 접근 방식에 대해서는 안전 재해관리 
영역이 가장 적용이 필요한 부분으로 제시되었다.

본 연구의 한계요인은 의견수렴 집단수가 상대적으로 
적고 국내 전역에서 추출하지 않은 접이다. 그럼에도 불
구하고 국내 드론 기반 사업에 대한 실증적 조사를 하는 
데에 의의를 두고 있다.

본 연구는 드론 관련 정부 지원 정책 수립시에 참고자
료로 활용될 수 있다.
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