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1)1. 서  론

이러닝은 학습자의 상황에 따라 유연하게 학습을 진행할 

수 있다는 장점이 있다는 반면, 강제성이 적어서 학습자의 자

율에 의해 진행되는 부분이 많다. 학습자는 자의 또는 타의에 
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의해 참여가 어려운 경우가 있는데, 제대로 참여하지 못하다 

보면 결국 중도탈락하는 경우가 발생한다. 높은 중도탈락률은 

이러닝이 가지는 고질적인 문제이다[1]. 학습을 포기하지 않

기 위해서는 무엇보다도 학습에 참여하는 것이 중요하다. 따

라서 이러닝을 성공적으로 진행하기 위해서는 학습자의 참여

를 촉진할 방법이 필요하다. 학습자가 스스로 참여하기 위해

서는 학습을 시작하고 지속할 수 있는 원동력이 필요한데, 이 

원동력을 학습동기라고 할 수 있다.

학습동기는 심리학 등 여러 분야에서 연구의 대상이었으므

로 이에 대한 선행연구를 많이 찾을 수 있다. 그중 많은 수가 
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요     약

이러닝은 학습자 자율에 의해 진행되므로 성공적인 학습을 위해서는 지속적인 참여를 위한 학습동기가 무엇보다 중요하다. 평생교육에 참여하는 

성인학습자가 증가하면서 이들의 학습참여와 참여에 영향을 미치는 학습동기에 대한 연구가 필요하다. 학습동기와 학습참여간의 관계를 설명하는 

기대가치이론과 자기주도학습이론을 바탕으로 학습동기의 구성요소(학습가치, 비용, 자기조절, 일정관리)가 학습참여에 미치는 영향을 분석하였다. 

이러닝 프로그램을 MoodleCloud에 구축하였고, 학습자는 설문에 답한 후 학습을 진행하였다. 학습 진행 과정에서 수집한 로그데이터로 산출한 

학습참여점수와 설문 응답 데이터를 이용하여 회귀분석을 실시하였다. 분석 결과 성인학습자의 이러닝 학습참여에 유의한 영향을 미치는 동기요인은 

학습가치와 일정관리이며, 학습가치에 대한 생각은 남녀 간의 차이가 있는 것으로 나타났다. 즉 성인학습자가 이러닝 학습 프로그램의 가치를 

높게 인지할수록, 학습자 스스로 일정관리 능력이 있을수록 학습에 많이 참여한다고 할 수 있다. 이 연구 결과는 학습자와 교수자의 교수·학습 

전략 수립에 활용될 수 있고, 궁극적으로는 이러닝 중도 탈락을 방지하는 데 도움이 될 수 있다.
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에 대한 연구이다[1-3]. 또한 학습환경도 전통적인 오프라인 교

실 수업에서의 학습동기에 대한 연구가 많다[1,4]. 고령사회가 

되고 학령기 이후의 교육이 필요하게 되면서 평생교육에 참여

하는 성인학습자가 증가하고 있다. 직장생활과 가정생활을 하

며 학업을 병행하는 성인학습자는 시간과 장소의 제약으로 인

해 이러닝 환경에서의 학습에 참여하는 경우가 많다. 이러한 

사회적 추세에서 성인학습자의 학습활동과 이들이 어떤 이유

로 이러닝에 참여하는지 연구할 필요가 있다[5]. 성인학습자들

의 학습에 도움을 주기 위해서는 이들의 이러닝 참여에 영향을 

미치는 학습동기에 대해 파악하는 것이 무엇보다 필요하다. 

본 연구는 이러닝의 학습동기 요인 중 어떤 요인이 성인학

습자의 학습참여에 유의한 영향을 미치는지 밝히는 것을 목적

으로 한다.

2. 관련 연구

2.1 학습동기

동기는 인간 행동에 대한 방향을 제시하고, 그 방향으로 지

속하게 하는 힘으로서, 개인의 목표를 향해 움직이는 행동의 

방향과 세기라고 할 수 있다[6]. 또한 동기는 인간의 행동을 

유발하는 원동력이자, 목표를 지향하도록 하는 사람 내부의 

힘이라고도 한다[7]. 이러한 정의에 따라 본 논문에서는 ‘어떤 

행동을 일으키고 지속시키는 원동력’을 동기라고 정의한다. 

동기의 개념을 학습에 적용하면, 학습에 있어서 동기는 ‘학습

행동을 일으키고 지속시키는 원동력’이다. 학습동기를 동기 

여러 유형 중 학습활동에 대한 학습자의 태도나 목적, 의식 또

는 의지의 정도라고 정의하고, 이러한 학습동기가 학습활동을 

강화하고 지속적 참여를 유도한다고 하였다[8].

2.2 학습동기와 학습참여의 관계

이러닝은 교수자와 학습자 간, 학습자와 타 학습자 간의 물

리적인 거리가 있어 교수자 및 타 학습자의 관여가 어렵다. 따

라서 학습자는 자율에 의해 학습을 계획하고 진행해야 하는

데, 이를 위해 학습자는 적극적으로 학습에 참여해야 한다. 따

라서 학습자가 주도적으로 참여하지 않는다면 성공적인 이러

닝을 완수하기는 어려움이 있다. 학습자가 학습에 참여하는 

비율, 범위, 정도, 한도 등을 학습참여도라고 하는데, 이 중 참

여 정도를 참여 빈도, 참여 시간, 참여 태도, 참여 기간으로 

볼 수 있다[9]. 학습자가 자기주도적으로 학습을 진행해야 하

는 온라인 학습환경에서는 특히 학습자가 학습에 참여하고자 

하는 개인의 의지가 매우 중요하다[10-11]. 이에 학습동기가 

학습참여에 정적인 영향을 준다는 연구가 있다[12]. 이러닝 학

습자의 학습동기와 학습참여 간의 관계에 관해 설명하는 이론

으로 기대가치이론과 자기조절학습이론이 있다. 

기대가치이론에서는 학습자가 학습프로그램의 학습가치를 

높게 인지하고, 학습에 필요한 비용을 낮게 인지할수록 학습

참여가 증가한다고 설명한다. 학습가치란 학습자가 해당 학습

프로그램의 내용이 중요하다고 생각하는 성취가치, 그 학습이 

개인의 목표를 달성하는 데 유용한 도움이 된다고 생각하는 

유용가치, 그리고 학습자가 해당 학습프로그램에 대해 갖는 

호기심과 흥미를 의미하는 내재가치를 포함한다[12-15]. 학습

에 필요한 비용이란 학습하는 데 드는 노력의 양, 학습 과정에

서 느끼는 불안과 부담감, 학습을 진행함으로써 다른 것을 포

기해야 하는 기회비용 등을 포함한다[2-4].

자기조절학습이란 학습자가 스스로 설정한 학습 목표 달성

에 필요한 전략을 수립하고 학습을 진행하면서 학습의 결과를 

평가하는 전체 학습 과정을 말한다. 학습자가 학습을 진행해 

나가는 과정에서 학습에 필요한 기억과 이해, 메타인지 등의 

자원을 적절히 사용하는 것을 인지조절이라고 한다. 학습자 

스스로 학습계획을 수립하고 이를 달성하기 위해 학습에 필요

한 일정 시간을 할당하고 계획을 수행하는 것을 일정관리라고 

한다[11,16]. 학습자가 자기조절학습이론에서는 학습자가 학

습에 참여할 때 인지조절능력이 있을수록, 그리고 스스로 일

정관리를 할 수 있는 능력이 있을수록 학습참여가 증가한다고 

설명한다. 

2.3 성인학습자의 학습참여

성인학습자(adult learner)는 학령기를 지나 어른이 된 이

후에 지식이나 기술 등을 학습하는 사람을 지칭한다[17]. 이들

은 미성년 학습자와는 많은 차이가 있다. 학령기에 있는 한국

의 미성년 학습자들은 대학 입시를 목표로 국가 수준의 표준

교과과정에 따라 정해진 내용을 공부하는 경우가 대부분이며, 

이 과정에서 효율적, 효과적 학습을 위해 이러닝을 이용한다

[18]. 성인학습자 집단은 심리적, 사회적 특성이 매우 다양하

므로, 이에 따라 학습목적, 동기, 학습환경, 학습과정, 학습결

과 등 다양한 면에서 많은 차이가 있다[5]. 성인학습자들은 배

움 자체에 대한 욕구로 참여하거나, 업무, 경력, 자기 계발 등 

직업상 발전을 위한 필요 등에 의해 이러닝에 참여하는 경우

가 많다[19]. 따라서 이들이 학습에 참여하는 데는 자기 계발 

여부 또는 학습에의 흥미가 중요한 역할을 한다[5]. 또한 학습

이 가치 있다고 생각하는 학습자가 학습을 지속한다는 연구도 

있다[20]. 원활한 이러닝 진행을 위해서는 이러한 학습동기를 

촉진하기 위한 도움이 필요하다. 또한 학습자의 자율에 의해 

진행되는 이러닝에서는 자기조절학습 능력은 성공적인 학습

을 위해 중요 요소라고 할 수 있다[5].

3. 연구 설계 및 실험 구현

3.1 연구 모형

본 연구에서 근간으로 하는 두 이론, 기대가치이론과 자기

조절학습이론을 바탕으로 학습동기 요소를 구성하였다. 학습

자가 학습프로그램의 학습가치를 높게 인지하고, 학습에 필요

한 비용을 낮게 인지할수록 학습참여가 증가한다는 것을 제시

하는 기대가치이론에서 학습가치(v)와 비용(c)을 차용하였다. 
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또한 학습자가 학습에 참여할 때 인지조절능력이 있을수록, 

그리고 스스로 일정관리를 할 수 있는 능력이 있을수록 학습

참여가 증가한다는 것을 설명하는 자기조절학습이론으로부터 

인지조절(r)과 일정관리(s)를 차용하였다. 이렇게 두 이론에 바

탕을 둔 네 개의 학습동기 요인(v, c, r, s)이 학습참여(ps)에 

영향을 미친다는 연구 모형을 Fig. 1과 같이 수립하였다.

3.2 측정 방법 설계

1) 학습동기 요인 측정

학습동기 요인 측정은 그 구성요소인 학습가치, 비용, 인지

조절, 일정관리가 학습참여에 요인으로 작용할 때 미치는 영

향력을 측정하는 것이다. 이러한 학습동기 요인에 대한 학습

자의 생각을 묻는 설문 방법을 이용하였다. 학습동기 이론을 

바탕으로 한 선행연구에서 제시한 학습동기 구성 요소 측정 

도구의 문항 중 본 연구의 내용에 해당하는 설문 문항을 차용

하였고, 본 연구 내용에 맞게 문항 내용을 변형하여 구성하였

다. 총 25문항으로 구성되며, 모든 문항은 리커트 5점 척도로 

답변할 수 있도록 설계되었다. 

2) 학습참여 측정

학습참여 측정은 실험용 이러닝 프로그램에서 수집한 학습

자의 학습활동 로그데이터를 활용하였다. 실험용 학습은 참가

자가 이러닝 프로그램으로 학습하는 과정에서 차례대로 제시

되는 설문, 퀴즈, 학습영상 시청 등의 학습활동에 자율적으로 

참여하도록 설계하였다. 학습활동 로그데이터를 활용하여 학

습자가 각 활동에 소요한 시간을 분과 초 단위로 집계하였다. 

학습영상 시청에 소요한 시간과 각 학습활동에 참여한 횟수를 

집계하였다. 각 활동별 표준소요시간을 정하여 시간에 따라 

가중치를 설정하였다. 학습자가 각 단계별 학습활동에 소요한 

시간과 참여횟수에 표준소요시간에 근거한 가중치를 곱한 총

합으로 학습참여점수를 산출하였다. 

3.3 데이터 분석방법 설계

실험으로부터 데이터를 수집하고 분석하는 방법은 Fig. 2

의 절차에 따라 진행하였다. 크게 (1) 데이터 수집 및 전처리, 

(2) 데이터 분석 단계로 구분하였다. 설문을 통해 얻은 각 학

습동기 요소의 값(Motivational Factor Value, MFV)은 독립변

수로 설정하였다. 실험으로부터 산출한 학습참여점수(Parti-

cipation Score, ps)는 종속변수로 설정하였고, 데이터 전처리 

과정 후 데이터 분석을 하였다. 먼저 독립변수의 값으로 설문

의 타당도와 신뢰도를 검증한 후 집단 간의 차이를 분석하였

다. 마지막으로 독립변수와 종속변수 간의 관계를 파악하기 

위해 상관성과 영향력을 분석하였다.

3.4 실험 구현

실험참가자가 PC 또는 휴대전화로 쉽게 접근할 수 있고, 

또한 학습자의 학습활동에 대한 로그데이터 수집이 용이한 

Moodle 기반 시스템을 선택하였고, 이를 클라우드 서비스로 

제공하는 MoodleCloud를 사용하였다. ‘어원으로 영어단어 

공부하기’라는 제목의 실험용 이러닝 프로그램을 Moodle 

Cloud에 구현하였다. 실험참가자의 편의를 위해 실험용 이러

닝 프로그램 안에 설문조사를 포함하여서 설문과 학습참여 실

험을 하나의 사이트에서 실시할 수 있게 하였다. 실험참가자

가 학습을 위해 로그인하면 가장 먼저 학습 전 설문조사를 진

행하게 되는데, 여기서 입력된 데이터가 Motivational Factor 

Value(MFV)로서 독립변수로 입력된다. 그 이후 실험참가자가 

퀴즈, 학습영상 시청 등의 학습활동을 진행하는 과정에서 수

집된 로그데이터를 이용하여 학습자별 실험참여점수를 산출

하고, 이 데이터는 종속변수로 입력된다. 실험참가자가 보는 

화면은 설문조사 화면(Fig. 3)과 학습활동 화면(Fig. 4)으로 구

성되었다. 관리자가 보는 로그데이터 조회 화면은 Fig. 5와 같

이 구성하였다. 

Fig. 1. Research Model

Fig. 2. Data Analysis Process
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Fig. 3. Screen for Learners’ Survey

실험참가자가 보는 설문조사 화면인 Fig. 3은 좌측 메뉴바

와 메인화면으로 구성되었다. 메뉴바에서는 실험용 이러닝 프

로그램의 전체 과정을 볼 수 있고, 학습자가 현재 어떤 단계를 

하고 있는지를 쉽게 볼 수 있다. 홈 화면에서 설문조사에 응답

을 완료한 후 순서대로 학습을 진행해 나갈 수 있다.

Fig. 4. Screen for Learning Activities

Fig. 4는 실험참가자가 본 학습을 진행하는 화면이다. 본 

학습은 총 4차시로 이루어지며, 각 차시는 Pre-Quiz, 학습영

상, Post-Quiz로 구성되었다. 학습자는 자율적으로 순서대로 

학습을 진행할 수 있으며 현재의 학습 단계를 왼쪽 메뉴바에

서 확인할 수 있다. 

Fig. 5. Screen for Logs Inquiry

Fig. 5는 관리자가 사용하는 화면으로, 이 화면에서는 실험

참가자의 모든 활동이 기록된 로그데이터를 확인할 수 있다. 

학습자가 각 학습활동 단계별 화면에 머문 시간, 질문에 응답

한 시간, 학습영상을 시청한 시간 등의 기록을 분과 초 단위로 

조회할 수 있다. 특정 날짜, 특정 학습자, 특정 활동 등의 조건

으로 필터링해서 조회할 수 있다.

4. 연구 결과

4.1 데이터 수집 및 전처리

본 연구에서는 20대 이상의 성인학습자를 대상으로 실험을 

진행하였다. 총 56명의 학습참가자의 연령대 비중은 20대가 

12.5%, 30대가 25.0%, 40대 이상이 62.5%를 차지했다. 남녀 

비율은 남자 35.7%, 여자 64.3%로 구성되었다. 데이터 전처리

를 위해 각 항목별 평균+/-2SD 범위를 벗어나는 값이 2개 이

상인 경우 이상치로 간주하였다. 본 실험에서 수집한 데이터

는 이 기준에 따른 이상치로 분류되는 데이터는 없었으므로 

이상치 제거 작업은 하지 않았다. 따라서 실험참가자 56명의 

데이터를 본 실험의 분석 대상 데이터로 사용하여 SPSS를 활

용한 통계분석을 실시하였다.

4.2 데이터 분석

1) 설문 타당도와 신뢰도 검증

설문의 타당도를 검증하기 위해 요인분석을 실시하였다. 

주성분분석으로 베리맥스 회전을 한 결과, KMO 값은 0.779

이고, Bartlett 유의확률 p=0.000이다. 따라서 KMO>0.5이고 

Bartlett’s p<0.05를 만족하므로 설문 문항에 대한 요인분석을 

하는 것이 적절하다고 할 수 있다. 요인분석 결과 본 연구에서 

사용한 설문 문항은 4개의 요인으로 묶일 수 있다. 

설문의 신뢰도를 검증한 결과 학습동기 요인의 크론바흐 

알파 값은 학습가치 0.912, 비용 0.914, 인지조절 0.896, 일정

관리 0.869였다. 따라서 모든 요인의 크론바흐 알파 값이 모

두 0.8을 넘어서 본 설문은 신뢰성이 있다고 판단하였다.

2) 남녀 간 차이 분석

남녀 간의 차이를 분석하기 위해 독립표본 t-test를 실시한 

결과 학습가치에 대해 Table 1과 같이 남녀 간 차이를 보였

다. 각 요인별 F검정 결과 유의확률이 0.05보다 큰 v, c, s는 

등분산을 가정하고, r은 등분산을 가정하지 않는다. 등분산 가

정인 v, c, s 중 v의 t값의 절대값이 1.96보다 크고 유의확률이 

0.013으로 p<0.05 이내에 있다. 따라서 학습가치(v)에 대해 남

녀 집단 간의 유의한 차이가 있다. 다른 요인(c, r, s)은 모두 남

녀 간 차이는 없다. 학습가치(v)에 대한 평균값은 남자 3.633, 

여자 4.278이었다. 즉 실험용으로 제시된 이러닝 프로그램의 

유용성, 중요성, 흥미 등에 관해 인지하는 정도가 남녀의 차이

가 있고, 여성 학습자 집단이 남성 학습자 집단에 비해 학습가

치를 더 높게 인지하였다. 
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요인

Levene의 

등분산검정

평균의 동일성에 

대한 T검정

F 유의학률 t 유의확률

v
등분산 가정 2.684 0.107 -2.569 0.013

등분산 비가정 -2.371 0.024

c
등분산 가정 0.312 0.579  0.295 0.769

등분산 비가정  0.300 0.765

r
등분산 가정 4.539 0.038 -1.334 0.188

등분산 비가정 -1.225 0.230

s
등분산 가정 0.213 0.646 -1.420 0.161

등분산 비가정 -1.371 0.179

Table 1. Difference Analysis

ps v c r s

ps 1.000
*

v 0.506
*

1.000
*

c 0.392
*

0.414
*

1.000
*

r 0.463
*

0.605
*

0.459
*

1.000
*

s 0.541 0.448 0.442 0.560 1.000

Table 2. Correlation Analysis

* 상관관계가 0.001 수준에서 유의(양측)

3) 상관관계 분석

학습동기의 네 구성요소와 학습참여 간의 상관관계를 파악

하기 위해 변수들 간의 상관관계를 Table 2와 같이 분석하였

다. 모든 변수들 간의 피어슨 상관계수가 최소 0.414에서 최

대 0.605 사이를 보이고 모두 p<0.001 수준으로 유의하며 다

중공선성의 문제도 없는 것으로 나타났다. 따라서 네 독립변

수(v, c, r, s)와 하나의 종속변수(ps)는 서로 유의한 상관관계

를 가진다고 할 수 있다. 특히 인지조절과 학습가치 사이의 상

관관계가 가장 큰 것을 볼 수 있는데, 학습자가 인지조절 능력

이 높을수록 학습의 가치를 더 높게 인지할 수 있다고 말할 

수 있다.

4) 영향력 분석

학습동기의 구성요소가 영향요인으로 작용하여 학습참여

에 미치는 영향을 파악하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 

학습동기 요인 (v, c, r, s)를 독립변수로, 학습참여(ps)를 종속

변수로 설정하였다. 독립변수가 종속변수에 미치는 영향력을 

단계적으로 파악하기 위해 Stepwise 방법으로 회귀분석을 실

시하였다. 그 결과 Table 3과 같이 Model 1보다 Model 2에서 

R-square 값과 Adjusted R-Square 값이 모두 증가하였으므

로 Model 2를 채택하였다. Model 2의 R-square 값이 0.380

이므로 분석 결과 도출된 회귀선이 모형을 38% 설명한다.

학습동기 요인이 학습참여에 미치는 영향력을 보기 위한 

회귀분석 결과표는 Table 4와 같다. 일정관리(s)와 학습가치

(v) 두 요인이 유의확률 p<0.05을 나타내어 학습참여에 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다. VIF는 모두 10 미만이므

로 다중공성선의 문제는 없다고 판단한다. 일정관리(s)와 학습

Model R-square Adj. R-Square

1 0.293 0.280

2 0.380 0.357

Table 3. Regression Analysis: Summary

Model Unstd.B Std.B t p VIF

1
(Constant) -1.451 -0.324 0.747

s 5.654 0.541 4.730 0.000 1.000

2

(Constant) -12.801 -2.156 0.036

s 4.109 0.393 3.251 0.002 1.252

v 4.167 0.330 2.726 0.009 1.252

Table 4. Regression Analysis: Coefficient

가치(v) 두 요인의 계수가 모두 양수이므로 학습참여에 양(+)

의 영향을 미치는 인과관계를 가진다. 즉 성인학습자가 이러

닝을 통해 학습할 때 학습 프로그램의 가치를 높게 인지할수

록, 그리고 학습자 스스로 일정관리 능력을 가질수록 학습에 

많이 참여하게 된다고 할 수 있다.

5. 결  론

본 연구에서는 성인학습자가 이러닝 학습참여에 영향을 미

치는 학습동기 요인을 밝혀내었다. 학습동기의 구성요소인 학

습가치, 비용, 인지조절, 일정관리가 학습참여와 모두 상관관

계가 있었고, 그 중 학습가치와 일정관리가 성인학습자의 학

습참여에 유의한 영향을 미치는 동기 요인임을 알 수 있었다. 

즉, 학습자는 이러닝 프로그램이 중요하고, 학습자에게 유용

하며, 스스로 흥미를 느낄 수 있을 경우 학습에 더 많이 참여

하게 된다고 할 수 있다. 또한 학습자 스스로 학습 일정을 계

획하고 관리할 수 있는 역량 수준이 높을수록 학습에 더 많이 

참여하게 된다고 볼 수 있다. 특히 본 실험의 결과에선 남성보

다 여성 성인학습자가 더 이러닝 프로그램의 학습가치에 대해 

높게 여기는 것으로 나타났다. 

이러닝 학습자와 교수자 모두 이 결과를 바탕으로 교수ㆍ

학습 전략 수립에 도움을 받을 수 있다. 학습자는 이러닝을 

시작할 때 스스로의 일정관리 역량을 점검하여 스스로 이러

닝을 진행하기 어려운 경우에는 도움을 요청하거나 학습 진

행의 보조수단을 강구할 수 있다. 또한 해당 이러닝 프로그램

이 학습자 자신에게 필요하거나 유용한지, 자신의 관심분야

에 해당하거나 흥미를 느끼는지 등 자신의 생각을 먼저 점검

해볼 수 있다. 교수자 또한 이러닝 환경에서 학습을 진행하는 

성인학습자의 참여를 촉진시킬 수 있는 교수전략을 학습자에

게 제공할 때 참조할 수 있다. 먼저 해당 이러닝 프로그램에 

대한 예상 수요자군에 해당하는 성인학습자들의 니즈를 파악

하고, 그들이 중요하게 고려하는 요소를 파악하여 이를 집중

적으로 소구하는 전략을 제공할 수 있다. 또한 이러닝 프로그

램의 학습 진행 과정에서 표준 진도에 비해 특히 진척이 빠른 

학습자에게는 더 높은 난이도 또는 추가 학습을 제공할 수 있
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다. 특히 진척이 느린 학습자는 난이도를 조정하거나 학습 저

해 요인 제거를 도와줄 수 있는지 조사할 수 있다. 스스로 학

습을 진행하기 어려운 학습자에게는 전담 매니저를 두어 학습

계획 수립을 도와주고 주기적으로 학습 진척 상황을 관리할 

수 있다. 이러한 여러 가지 방법을 통해 궁극적으로는 이러닝 

학습의 고질적 문제인 중도 탈락을 방지하는 데 도움을 줄 수 

있을 것이다.
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