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= Abstract =

Purpose: This study investigated the impact of leadership styles of first-aid instructors on student 

engagement and satisfaction in lectures.

Methods: The study consisted of 152 disability support workers who received first-aid training at a 

welfare center for the disabled in J City. The measured variables were leadership style, lecture 

engagement, and lecture satisfaction. Pearson's correlation analysis was conducted to examine the 

relationships between variables, and multiple regression analysis was performed to verify the effects of 

leadership styles of first-aid instructors on student engagement and satisfaction in lectures. The data 

collected for this study were analyzed using SPSS for Windows version 26.0.

Results: Task-oriented leadership (t=3.067, p<.01) and relational leadership (t=3.791, p<.001) had 

statistically significant effects on lecture engagement (F=9.551, p<.001). Relational leadership 

(t=2.943, p<.01) had a statistically significant positive effect on lecture satisfaction (F=3.058, p<.05).

Conclusion: Both task-oriented and relational leadership were found to have a positive impact on 
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lecture engagement, with relational leadership having a stronger positive effect on lecture satisfaction. 

These findings suggest that effective instructors should value both the task and relational aspects in 

their leadership approaches.

Keywords: First-aid instructor, Leadership style, Lecture engagement, Lecture satisfaction, Disability 

support worker

Ⅰ. 서  론

1. 연구의 필요성

응급처치 교육의 중요성은 현대 사회에서 점

점 더 부각되고 있다. 응급처치는 생명을 구하

기 위한 필수적인 기술로, 언제든지 발생할 수 

있는 위급 상황에 신속하게 대응하는 것이 필

수적이다. 이러한 맥락에서 응급처치 교육은 다

양한 형식으로 제공되고 있으며, 학생들은 각 

리더십 스타일에 다르게 반응한다[1]. 특히, 강

사의 지도 방식은 교육생의 학습 경험에 큰 영

향을 미치므로, 강사의 지도성 유형을 이해하

고 이를 교육에 효과적으로 반영하는 것이 필

요하다[2].

응급처치 교육에서 강사의 지도성 유형은 교

육생의 강의 몰입과 만족도에 직결되는 요소로 

작용한다. 강사의 지도성 유형은 권위적, 민주

적, 지원적 유형으로 나눌 수 있으며, 각 유형

은 교육생의 학습 태도와 반응에 서로 다른 영

향을 미친다[3]. 권위적인 지도성은 강사가 수

업을 주도하고, 학생들은 그에 따라 행동해야 

하는 구조를 만든다. 반면, 민주적 지도성은 강

사가 교육생의 의견을 수렴하고 수업을 함께 

구성하는 방식으로 진행된다[4]. 지원적 지도성

은 교육생이 심리적 안정감을 느끼도록 도와주

며, 교육생의 자율성과 창의성을 중시한다[5]. 

이러한 지도성 유형은 교육생의 몰입에 영향을 

미친다. 

강의 몰입은 학습자가 수업에 깊이 빠져들고 

집중하는 상태를 의미하며, 이는 학습의 질을 

높이는 중요한 요소로 작용한다. 따라서 강사의 

지도성 유형이 교육생의 몰입 수준에 미치는 

영향을 이해하는 것은 응급처치 교육의 질 향

상에 이바지할 수 있다[6].

강의 만족도는 교육생이 수업을 어떻게 평가

하는지를 나타내며, 이는 학습자의 학습 동기

와 향후 학습 참여 의도에 큰 영향을 미치고, 

높은 만족도는 수업에 대한 긍정적인 경험을 

느끼게 하며, 이는 다시 학습 몰입으로 이어질 

수 있다. 따라서, 강사의 지도성 유형과 강의 

몰입, 수업 만족도 간의 관계를 파악하는 것은 

응급처치 교육의 효과성을 높이는 데 중요한 

요소가 된다[7].

응급처치 교육에서 강사의 지도성 유형이 교

육생의 강의 몰입과 만족도에 미치는 영향에 

대한 연구는 아직 부족하다. 기존 연구에서는 

교육 방법론[8, 9], 교수-학습 환경[10, 11], 그

리고 교육생의 개인적 특성이 학습 결과에 미

치는 영향[12, 13]을 주로 다루어왔다. 그러나, 

강사의 지도성 유형에 대한 구체적인 연구는 

아직 부족하다. 본 연구에서는 응급처치 강사의 

지도성 유형이 교육생의 강의 몰입 및 만족도

에 미치는 영향을 분석하고 그 관계를 알아보

고자 한다.

2. 연구의 목적

본 연구의 목적은 응급처치 강사의 지도성 

유형이 교육생의 강의몰입과 만족도에 미치는 

영향을 파악하기 위함이며, 구체적인 목적은 
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다음과 같다.

첫째, 응급처치 강사의 지도성 유형에 대한 

교육생의 인식 정도를 확인한다. 

둘째, 응급처치 강사의 지도성 유형, 강의몰

입 및 만족도의 상관관계를 확인한다. 

셋째, 응급처치 강사의 지도성 유형이 교육

생의 강의몰입에 미치는 영향을 파악한다. 

넷째, 응급처치 강사의 지도성 유형이 교육

생의 강의만족도에 미치는 영향을 파악한다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 구조화된 설문지를 활용하여 응급

처치 강사의 지도성 유형이 교육생의 강의 몰

입 및 만족도에 미치는 영향을 조사한 서술적 

연구이다.

2. 연구대상 및 자료수집방법

본 연구의 대상자는 J시 소재 장애인복지관

에서 2024년 8월 7일부터 9월 27일까지 응급처

치 교육을 받은 중증장애인 활동지원사를 대상

으로 조사가 진행되었다. 응급처치 교육 내용은 

‘응급상황과 대처방법’ 이었으며 교육생당 교육 

시간은 1회 4시간이었다. 설문지는 자가 보고

식 설문지로 구성되었으며, 본 연구자와 사전 

교육을 받은 조사 경험이 있는 연구 보조자 2

명이 함께 진행하였다. 연구보조자들은 본 연구

의 목적과 조사 취지를 설명하였고 응답자의 

동의를 얻어 자기평가기입법으로 설문조사를 

실시하고, 현장에서 즉시 회수하였다. 연구대상

자 수는 G*power 3.1.9.7 프로그램을 활용하여 

다중 회귀분석의 효과크기(f2) .15, 유의수준

(α) .05, 검정력(1-β) .85, 예측 변수 2를 기준

으로 분석하여 76명이 산출되었고, 전체 교육 

대상자는 총 152명으로 도출된 표본 크기를 충

족하였다.

3. 측정변인

본 연구의 목적에 따라 변수 간의 관계를 규

명하기 위해 설문지를 측정 도구로 활용하였다. 

모든 설문 문항은 연구 목적에 부합하도록 선

행연구와 이론을 바탕으로 구성되었으며, 지도

성 유형, 강의몰입, 강의만족도는 모두 ‘전혀 그

렇지 않다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’에 이

르는 5단계 Likert 척도로 측정되었다. 

1) 강사의 지도성 유형

교육생이 지각하는 응급처치 강사의 지도성 

유형을 측정하기 위하여 Halpin[14]이 개발한 

지도자 행동기술 질문지(LBDQ: Leader 

Behavior Description Questionnaire)를 

Nam[15]이 번역한 것을 토대로 연구를 수행한 

Lee[16]의 설문지를 일반인에 맞게 수정·보완

한 설문지를 사용하였다. 이 도구는 강사의 지

도성 유형을 과업중심지도성(예: ‘응급처치 강

사는 교육생에게 강사의 역할을 명확하게 알려

주었다.’)과 인화중심지도성(예: ‘응급처치 강

사는 개인적으로 대화를 자주 나누고 교육생에

게 친절하다.’)으로 선출한 후 30개의 문항으로 

구성하였으며 점수가 높을수록 해당 지도성 유

형으로 인식하고 있음을 나타낸다. 

Lee[16]의 연구에서 Cronbach’s α는 과업중

심지도성 .710, 인화중심지도성 .900이었으며, 

본 연구에서는 과업중심지도성 .762, 인화중심

지도성 .716이었다.

2) 강의몰입

교육생의 강의몰입을 측정하기 위해 Jackson

과 Marsh[17]의 몰입상태 척도(Flow State 

Scale, FSS)를 성인학습자에 맞게 번안하여 사
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Characteristics Category N(%)

Gender
Male 8(5.3)

Female 144(94.7)

Age(year)

≤49 35(23.0)

50-59 55(36.2)

≥60 62(40.8)

Number of training sessions

1-2 110(72.4)

3-4 16(10.5)

≥5 26(17.1)

Total 152(100)

Table 1. General characteristics of the subjects (N=152)

용한 Kim[18]의 측정도구를 응급처치 교육 환

경에 맞게 용어를 수정하여 설문지를 구성하였

다. 이 도구는 총 28문항(예: ‘나는 응급처치 

강의내용을 충분히 소화할 수 있다.’, ‘나는 응

급처치 강의내용을 자연스럽게 습득하는 느낌

이 든다.’)으로 Kim[18]의 연구에서 

Cronbach’s α는 .818이었으며, 본 연구에서는 

.940이었다.

3) 강의만족도

본 연구에서 교육생의 강의만족도를 측정하

기 위하여 사용한 측정도구는 학습만족도 측정

을 위해 Shin[19]이 개발한 측정도구를 성인학

습자를 대상에 맞게 번안한 Kim&Lim[20]의 

측정도구로 설문지를 구성하였다. 본 측정도구

는 총 8문항(예: ‘본 응급처치 교육은 나에게 

가치 있는 경험이다.’) 단일요인으로 이루어져 

있으며 Kim&Lim[14]의 연구에서 Cronbach’s 

α는 .950으로 나타났으며, 본 연구에서는 .962

이었다.

4. 분석방법

본 연구의 목적을 달성하기 위해 수집된 자

료 중 응답이 불성실하거나, 연구 목적에 부합

하지 않는 자료, 또는 신뢰성이 낮은 자료를 제

외한 후, 분석이 가능한 자료는 SPSS for 

Windows Version 26.0 통계프로그램을 이용하

여 분석하였다. 대상자의 인구 사회학적 특성은 

Frequency Analysis를 실시하였고, 주요 연구 

변인들의 평균, 표준편차, 왜도 및 첨도와 같은 

기술 통계량을 검토하였다. 다음으로, 각 변인 

간의 관계를 검증하기에 앞서 Pearson 상관분석

을 실시하였으며, 응급처치 강사의 지도성 유형

이 교육생의 강의몰입과 강의만족도에 미치는 

영향을 검증하기 위해 다중회귀분석을 수행하

였다. 통계적 유의수준은 p<.05로 설정하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성은 <Table 1>에 제시하

였다.

대상자의 성별은 94.7%(144명)로 여성이 많

았고, 나이는 60세 이상이 40.8%(62명)로 가장 
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Variables Category Mean±SD Skewness Kurtosis

Instructor leadership style

Task-oriented leadership 3.56±.49 .79 .64

Relationship-oriented leadership 3.93±.40 .09 .32

Total 3.74±.38 .69 1.17

Lecture engagement 3.79±.58 -.00 .60

Lecture satisfaction 4.52±.54 -.68 -.76

Table 2. Perceptions of first aid instructors’ leadership styles, lecture engagement, and satisfaction
among students    (N=152)

1 2 3 4

1. Task-oriented leadership 1

2. Relationship-oriented leadership .447** 1

3. Lecture engagement .472** .691** 1

4. Lecture satisfaction .304* .544** .464** 1
*p<.05, **p<.01

Table 3. Correlation between first aid instructors’ leadership styles, lecture engagement, and 
satisfaction   (N=152)

많았고, 50세 이상 59세 이하가 36.2%(55명), 

49세 이하가 23.0%(35명) 순이었다. 응급처치 

교육 횟수는 1-2회가 72.4%(110명)으로 가장 

많았다.

2. 응급처치 강사의 지도성 유형, 강의몰

입 및 만족도에 대한 교육생의 인식

응급처치 강사의 지도성 유형, 강의몰입 및 

만족도에 대한 교육생의 인식을 살펴보기 위한 

응급처치 강사의 지도성 유형, 강의몰입 및 만

족도는 <Table 2>와 같다. 각 요인의 평균과 표

준편차 및 정규성을 측정하는 기준인 왜도

(Skewness)와 첨도(Kurtosis)값을 검토하였다. 

Kline[21]에 따르면, 왜도의 절대값이 3을 초과

할 경우 정규성에 위배되며, 첨도의 절대값이 8 

또는 10을 초과할 경우에도 정규성에 위배된다

고 하였다. 본 연구의 데이터를 살펴보면 왜도

는 .01 ≈ .79의 범위로 나타났고, 첨도는 -.50 

≈ 1.17의 범주로 나타났으므로 정규성에 문제

가 없다.

분석결과를 살펴보면 응급처치 강사의 지도

성 유형 중 인화중심지도성(3.93±.40)이 과업

중심지도성(3.56±.49)보다 높았다. 강의몰입

(3.79±.58)보다 강의만족도(4.52±.54)는 상당

히 높은 것으로 나타났다.

3. 응급처치 강사의 지도성 유형과 강

의몰입 및 만족도의 상관관계

응급처치 강사의 지도성 유형, 강의몰입, 강

의만족도에 대한 상관관계 결과는 <Table 3>과 

같다. 응급처치 강사의 지도성 유형, 강의몰입 

및 강의만족도 간의 상관관계에서 과업중심지
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Variables

Lecture engagement

t F
Unstandardized 

coefficient
Standardized 
coefficient

B S.E. β

(Constant) -.837 .819 -1.022 9.551***

Instructor 
leadership 
style

Task-oriented leadership .471 .154 .396 3.067**

Relationship-oriented 
leadership

.648 .171 .450 3.791***

R2=.632
**p<.01, ***p<.001

Table 4. Multiple regression analysis of first aid instructors’ leadership styles on lecture 
engagement   (N=152)

도성 유형은 강의몰입(r=.472, p<.01)과 강의

만족도(r=.304, p<.05)에 유의한 상관관계를 

보였고, 강의몰입과의 상관관계가 더 높은 것

으로 나타났다. 인화중심지도성 유형은 강의몰

입(r=.691, p<.01)과 강의만족도(r=.544, 

p<.01) 모두에 강한 상관관계를 보였고 강의몰

입과의 상관관계가 더 높은 것으로 나타났다. 

또한, 강의몰입은 강의만족도(r=.464, p<.01)

와 유의한 상관관계를 보였다.

4. 응급처치 강사의 지도성 유형이 교

육생들의 강의몰입에 미치는 영향

응급처치 강사의 지도성 유형이 교육생들의 

강의몰입에 미치는 영향은 <Table 4>에 제시하

였다. 응급처치 강사의 지도성 유형과 강의몰입

의 관계에서는 과업중심지도성(t=3.067, 

p<.01), 인화중심지도성(t=3.791, p<.001) 요인

이 강의몰입에 통계적으로 유의한 양(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, 베타계수르 

통해 분석한 독립변수들의 상대적 영향력은 과

업중심지도성 β=.396, 인화중심지도성 β

=.450으로 나타났다. 지도성 유형이 강의몰입 

전체 변량의 63.2%(R2=.632)를 설명해 주고 

있고, F값은 9.551로 유의한(p<.001) 것으로 나

타났다.

5. 응급처치 강사의 지도성 유형이 교

육생들의 강의만족도에 미치는 영향

응급처치 강사의 지도성 유형이 교육생들의 

강의만족도에 미치는 영향은 <Table 5>에 제시

하였다. 응급처치 강사의 지도성 유형과 강의만

족도와의 관계에서는 인화중심지도성

(t=2.943, p<.01) 요인이 강의만족도에 통계적

으로 유의한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 베타 계수를 기준으로 한 독립변

수들의 상대적 영향력은 과업중심지도성 β

=.162, 인화중심지도성 β=.463으로 분석되었

다. 강의만족도가 지도성 유형과 전체 변량의 

33.5%(R2=.335)를 설명해 주고 있고, F값은 

3.058로 유의한(p<.05) 것으로 나타났다. 

Ⅳ. 고  찰

본 연구는 응급처치 교육에 참여한 중증장애
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Variables

Lecture satisfaction

t F
Unstandardized 

coefficient
Standardized 
coefficient

B SE β

(Constant) 1.096 1.016 1.078 3.058*

Instructor 
leadership 
style

Task-oriented leadership .181 .191 .162 .951

Relationship-oriented 
leadership

.625 .212 .463 2.943**

R2=.335
*p<.05 , **p<.01

Table 5. Impact of first aid instructors’ leadership styles on lecture satisfaction (N=152)

인 활동지원사 152명을 대상으로, 응급처치 강

사의 지도성 유형이 교육생들의 강의몰입 및 만

족도에 미치는 영향을 분석하여 교육의 효과성

을 높이기 위한 전략을 마련하고자 시행하였다.

본 연구에서 교육생들은 응급처치 강사들이 

과업중심지도성(3.56±.49)보다 인화중심지도

성(3.93±.40)을 더 많이 발휘한다고 인식하였

다. 이는 중학생을 대상으로 한 Lee[16]의 연구

에서 중학생이 지각한 담임교사의 지도성 유형

에 있어 남학생과 여학생 모두 과업중심지도성

(43.99±7.34)보다는 인화중심지도성(47.96±

10.52)으로 인식하는 경향과 일치하였고, 

Kim[22]의 고등학생을 대상으로 한 연구에서 

고등학생에게 인식된 수학강사의 지도성 유형

이 인화중심지도성(3.99±.54)보다는 과업중심

지도성(4.11±.52)으로 인식되는 것과는 상반되

는 결과이다. 이는 교육생에게 인식되는 강사의 

지도성 유형은 교육생의 일반적 특성과 같은 나

이, 신분 그리고 교육생과 강사의 연결 요소인 

교육 내용 등의 영향이 있을 것으로 생각된다.

본 연구의 대상자인 일반인 교육생에게 인식

된 응급처치 강사의 지도성 유형으로 과업중심

지도성(t=3.067, p<.01), 인화중심지도성

(t=3.791, p<.001) 모두 강의몰입에 통계적으

로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 강

사의 지도성 유형이 몰입 및 만족도에 미치는 

영향에 대한 연구는 체육 분야[23-26]에서 다

수 있었고 각 종목별 강사의 지도성 유형이 몰

입 및 만족도에 미친 영향을 살펴보면, 배드민

턴 종목[23]에서는 과업중심지도성과 유사성이 

있는 변혁적 리더십과 인화중심리더십과 유사

성이 있는 서번트 리더십 모두 몰입에 유의한 

영향(p<.001)을 미치는 것으로 나타나 본 연구

의 결과와 일치하였고, 강사의 유형을 변혁적 

리더십과 거래적 리더십으로 나눈 기계체조 종

목[26]에서는 거래적 리더십(t=5.641, 

p=.000)은 통계적으로 몰입에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났으나, 변혁적 리더십

(t=1.131, p=.260)은 영향을 미치지 않는 것

으로 나타났다. 이처럼 지도자와 교육생이 관련

된 체육 종목에 따라 교육생의 몰입 결과에 다

른 영향을 미치는 것을 볼 때, 응급처치 분야에

서도 그 내용에 따라 교육생의 몰입 정도에 영

향을 미치는 요인이 될 수 있다고 생각된다.

본 연구에서 응급처치 강사의 지도성 유형 

중 인화중심지도성(t=2.943, p<.01)이 강의만

족도에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다. 

강사의 지도성유형이 교육의 결과에 미친 영향
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을 살펴본 연구가 일반인을 대상으로 한 것은 

드물었기 때문에 초등학생[27], 중학생, 고등학

생을 대상으로 한 연구들과 비교해 보았다. 초

등학생 스포츠강사의 지도유형과 학생들의 체

육수업 욕구 및 수업만족도의 인과모형을 검증

한 Kim[27]의 연구 결과, 초등학교 스포츠강사

의 지도유형은 수업만족도(r=.258, p<.001)를 

높이는 것으로 나타났고, 초등학생이 인식하는 

수학학원 강사의 지도성 유형과 학생의 수업몰

입 및 수업만족도의 관계를 분석한 Song[28]의 

연구에서는 수학학원 강사의 과업중심지도성

(β=371, p<.01)과 인화중심지도성(β=.382, 

p<.001) 모두 초등학생의 수업몰입에 유의한 

양적 영향을 미치는 것으로 나타났고, 수업만

족도에 있어서도 과업중심지도성(β=.346, 

p<.01)과 인화중심지도성(β=.400, p<.01) 모두 

유의한 양적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

과업중심 지도성보다 인화중심 지도성이 수업

몰입 및 수업만족도에 미치는 영향력은 크지만, 

두 가지 지도성 유형을 적절히 발휘하여 지도

하면 수업몰입 및 수업만족도에 긍정적 영향이 

있음을 강조하고 있다. 이는 일반인을 대상으로 

한 본 연구에서 응급처치 강사의 지도성 유형

이 과업중심 지도성과 인화중심 지도성 모두 

강의몰입에 정적 영향을 미치는 것과는 동일한 

결과였으며, 과업중심 지도성보다 인화중심 지

도성일 때 강의만족도에 긍정적 영향이 있는 

본 연구의 결과와는 다소 다르다. 이는 일반인

을 대상으로 한 응급처치 교육이 시험을 통한 

결과로 이어지지 않으므로, 소통으로 긍정적인 

환경을 조성하는 인화중심 지도성 강사의 교육

에 대한 만족도가 높았던 것으로 생각된다. 중

학생을 대상으로 한 Jo와 Kim[29]의 체육교사 

지도유형은 하위요인 4개 모두 수업만족도

(r=.580, p<.01)에 양적으로 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났으며, 이는 인화중심지도성

에서만 강의만족도에 양적으로 유의한 영향이 

있었던 본 연구와는 달랐다. 이는 체육교육을 

기반으로 중학생 대상이었고, 이와 달리 본 연

구는 응급처치 교육이라는 주제와 일반인 대상

이었던 차이가 반영된 결과일 수 있다. 체육이

라는 것이 중학생 학생들에게는 개방적인 환경

에서 약간의 자율성이 있으며, 교사와 학생 간

의 관계보다는 학생끼리의 관계가 더 중요한 

시기인만큼, 다양한 면에서 만족도가 높게 나

타났을 것으로 생각된다. 반면, 중학생이 지각

하는 담임교사의 지도성 유형과 학업몰입에 대

한 Lee[16]의 연구에서는 두 가지 지도성 유형 

모두 양적인 상관관계가 있었다. 이는 동일한 

중학생을 대상으로 하였음에도 불구하고, 청소

년 시기 특성상 학년, 성별, 감정 등의 요인이 

영향을 미쳤을 가능성을 시사한다. 또한, 본 연

구에서 강사의 지도성 유형과 상관없이 강의몰

입에 유의한 정적 영향이 있었던 점을 고려할 

때, 강사의 지도성 유형보다는 응급처치라는 

강의 주제가 교육생의 강의몰입에 더 큰 영향

을 미쳤을 수 있음을 시사한다. 또한 수업만족

에 유의한 영향을 미친 인화중심 지도성은 강

의만족도에 유의한 양적 영향을 미친 결과와 

동일하게 나타나, 강의만족도에 있어 강사의 

관계중심적 사고는 매우 중요함을 알 수 있다. 

고등학생을 대상으로 한 연구[22]를 살펴보면, 

고등학생을 가르치는 수학강사는 과업중심 지

도성(4.11±.52)을 발휘했는데, 이는 응급처치 

강사가 인화중심 지도성(3.93±.40)을 발휘하

는 것과는 상반되는 결과이다. 이것은 교육 또

는 강의의 대상자에 따른 강사의 유연성으로 

고등학생의 학업성취도가 높을수록 수학강사의 

과업중심 지도성이 높게 나타난 Kim[22]의 연

구결과를 볼 때, 고등학생에게 수학적 지식 전

달 측면에서 효율성 등을 높이기 위해 명확한 

지시와 구조를 더 제공했을 가능성이 크다. 반

면, 일반인을 대상으로 응급처치 교육을 실시

하는 강사의 경우, 동기부여와 만족도를 높이
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기 위해 노력하며, 긍정적인 인관관계를 구축

하고 유지하기 위한 접근이 반영된 결과로 생

각된다.

따라서, 본 연구를 통하여 응급처치 교육에서 

강사의 지도성 유형은 교육생의 강의 몰입 및 

만족도에 미치는 영향이 있음을 확인하였으며, 

강사의 지도성 유형을 효과적으로 분석함으로

써 응급처치 교육 기관의 교육 방안 마련 및 교

육의 효과성을 높이기 위한 전략이 필요하다.

본 연구의 제한점으로는 표본의 제한성으로 

인해 연구 결과를 일반화하는 데 한계가 있을 

수 있으며, 교육 시간이 1회 4시간으로 제한되

어 교육의 깊이나 효과를 충분히 반영하지 못할 

수 있다는 점이다. 또한, 단일 교육 주제만을 중

심으로 연구가 진행되었기 때문에 다양한 교육 

주제에 대한 다양한 교육 주제에 관한 연구 결

과를 일반화하기 어렵다. 이러한 제한점들을 고

려하여 향후 연구에서는 더욱 다양한 대상자와 

주제 등에 관한 추가적인 연구가 필요하다.

Ⅴ. 결  론

1. 결론

본 연구는 응급처치 강사의 지도성 유형이 

교육생의 강의몰입과 강의만족도에 미치는 영

향을 분석하여, 향후 강사 교육 및 훈련 프로그

램을 설계하는 데 기초자료로 활용하고자 하였

다. 연구 결과, 교육생들은 응급처치 강사들의 

지도성 유형이 과업중심 지도성보다 인화중심 

지도성을 더 많이 발휘한다고 인식하였다. 강의

몰입 측면에서, 응급처치 강사의 과업중심 지

도성과 인화중심지도성 모두 강의몰입을 높이

는 것으로 나타났다. 또한, 강의만족도는 응급

처치 강사의 지도성 유형이 인화중심 지도성일 

때 높은 것으로 나타났다. 이는 응급처치 강의

만족도에 있어서도 인화중심 지도성의 긍정적 

영향이 있음을 나타낸다. 강사의 지도성 유형과 

강의몰입 및 강의만족도의 상관관계를 분석한 

결과, 과업중심 지도성과 인화중심 지도성 모

두 강의몰입에 정적 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 특히, 인화중심 지도성이 강의만족도에 

더 높은 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다.

따라서 이 연구 결과를 바탕으로 응급처치 

강사 교육 및 훈련 프로그램을 설계함에 있어 

강사의 지도성 유형이 고려되어야 함을 인식하

고, 강사들의 지도성 향상을 통해 교육생들의 

강의몰입과 강의만족도를 높이는 데 기여할 수 

있기를 기대한다.

2. 제언

본 연구는 일반인을 대상으로 한 응급처치 

교육에서 강사의 지도성 유형이 교육생의 강의

몰입과 만족도에 미치는 영향을 분석한 결과를 

바탕으로 다음과 같이 제언한다.

1) 응급처치 강사의 지도성 유형이 교육생의 

강의몰입과 만족도에 영향을 반영한 맞춤형 교

육프로그램 설계하고, 인화중심지도성의 긍정

적 영향을 최대화할 수 있는 교육 방안이 필요

하다.

2) 다양한 교육환경과 대상자에 따른 지도성 

유형의 효과에 대한 더 많은 연구가 필요하다. 

이를 통해 일반인을 포함한 다양한 그룹별 적

합한 지도성 유형을 명확히 구분하고, 상황별 

최적의 지도성 전략을 도출하는 것이 필요하다.
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