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1. 서론 

전 세계적으로 고령화가 급속히 진행됨에 따라 대

한민국에서도 노인 인구가 꾸준히 증가하고 있고1), 

이로 인해 의료 및 복지 분야에서는 고령자들의 건강

관리가 중요한 과제로 대두되고 있다2). 특히, 허약하

거나 거동이 불편한 노인의 경우 전신 질환과 구강 질

환의 복합적인 위험에 노출되어 있으며3), 이들의 구

강 건강은 전반적인 건강에 직접적인 영향을 미치는 

요인으로 인식되고 있다4). 

선행연구에 따르면 구강 건강이 좋지 않은 노인은 

심혈관 질환 등의 전신 질환 발생 위험이 커지며5), 특

히 흡인성 폐렴은 구강 내 세균이 기도로 유입되면서 

발생하는 치명적인 합병증으로 나타나고 있다6). 또한 

요양시설에 거주하는 많은 노인은 신체적 불편함으로 

인해 구강 관리가 어려운 상황에 놓여 있고, 이에 따

라 구강 건강이 악화되고 전신 건강에도 부정적인 영

향을 미친다7).

한편, 요양시설에 거주하는 노인의 구강 건강 관리

가 제대로 이루어지지 않고 있으며, 시설 내 구강 관

리 서비스에 대한 체계적 지원이 부족한 실정이다8). 

현재 거동이 불편한 노인을 위한 신체 지지 장비는 다

양하게 개발되어 있지만, 구강 케어에 특화된 복지용

구 형태의 포지셔닝 용구 개발은 여전히 미흡한 상태

이다9).

특히 신체가 불편한 대상자를 포함하여 거동이 불편

하고 허약한 노인의 구강 케어는 일반적인 신체 지지 

장비로 해결하기 어려운 부분이 있으며10), 효과적인 

구강 케어를 위해서는 인체공학적 설계가 포함된 전문

적인 포지셔닝 용구의 필요성이 제기되고 있다11). 요

양병원이나 시설에 입소한 노인들은 구강건조뿐만 아

니라 인지기능 및 손 관절의 움직임, 자세 변화나 보행 

등 이동할 수 있는 능력이 많이 저하되어 스스로 구강

관리를 수행하기 어려운 상황임에도 불구하고, 구강관

리에 활용 가능한 복지용구는 거의 없는 상황이다9).

또한, 요양시설의 거동불편 노인들은 요양보호사나 

간병인의 도움을 받아 구강 관리를 하는 경우가 많으

므로 구강 케어 시 노인의 안전성을 확보하고, 이들의 

불편함과 수고로움을 덜 수 있는 효과적인 용구 활용

은 더욱 필요하다. 
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이에 본 연구는 거동불편 및 허약 노인을 돌보는 돌

봄자의 입장에서 구강 케어의 접근성을 높이고, 구강 

케어 과정에서 발생할 수 있는 불편감과 위험요소를 

줄이기 위한 구강 케어 포지셔닝 용구의 기초 디자인

을 개발하는 것을 목적으로 한다.

2. 연구대상 및 방법

2.1. 연구대상

본 연구는 요양시설에 거주하는 허약하거나 거동이 

불편한 노인의 구강 케어를 위한 포지셔닝 변환 용구

의 초기 디자인을 개발하기 위해 설계되었다. 디자인 

아이디어를 도출하기 위한 연구대상은 입원환자를 포

함한 거동 불편 환자의 구강 관리 경험이 있는 전문가

와 요양시설 노인전문가로 선정하였다. 이들의 의견

을 수집하고 반영하여 최종적인 기초 디자인을 개발

하였다(Fig. 1).

2.2. 연구방법

(1) 문헌고찰

허약하거나 거동이 불편한 노인을 위한 구강 케어 

보조 용구 기초 디자인을 개발하기 위해 선행 연구를 

검토하고, 디자인에 필요한 주요 사항을 수집하였다. 

특히 치과 분야에 구강 케어 시 포지셔닝에 효과적인 

용구 개발이 거의 미흡한 상황을 감안하여, 타 분야의 

유사연구 문헌고찰을 통해 구강 케어 용구의 필요한 

기능, 디자인 구조, 그리고 사용 편의성을 고려한 초

기 아이디어를 수립하였다.

(2)   사용자 중심 디자인 

(User-Centered Design, UCD)

문헌고찰을 통해 사용자 중심 디자인의 개념을 확

인하였다. 사용자가 용구를 사용하는 상황에서의 편

리함과 안전성을 높이기 위해 사용자 중심 디자인 방

법론을 적용하고자 하였다. UCD는 사용자의 요구와 

피드백을 반복적으로 수렴하여 설계에 반영하는 방법

문헌고찰 및 선행연구 분석

• 타 분야 케어, 포지셔닝 도구 및 관련 기초 디자인 문헌 검토

• 필요한 디자인 요소와 구강 케어 도구 설계 기준 도출

▼

사용자 중심 디자인 아이디어 도출(적용)

• 요양시설 전문가 및 구강 관리 전문가 인터뷰와 피드백 수집

• 사용자가 요구하는 기능 및 디자인 요구 사항 파악

▼

초기 디자인 스케치 작성

• 인터뷰와 문헌 분석을 기반으로 초기 디자인 시안 제작

• 각 요소(등받이, 욕창 방지 패드, 수통, 목 받침 등) 설계

▼

전문가 피드백 및 초기 디자인 수정

▼

피드백을 바탕으로 디자인 수정 및 기능 개선

▼

최종 기초 디자인 도출

Fig. 1. Research Process Flowchart
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으로, 사용자 중심의 맞춤형 디자인에 초점을 맞춘다. 

이를 위해 10년 이상의 현장경험을 보유한 요양시설 

전문가 2인과 거동이 불편한 환자의 구강케어 경험이 

있는 전문가 2인을 대상으로 인터뷰와 의견 수렴을 진

행하였다. 이를 통해 주요 요구 사항을 도출하였으며, 

도출된 내용을 초기 디자인에 반영하였다.

(3) 인체공학적 고려

허약 또는 거동 불편 노인의 신체적 특성을 반영하

기 위해 인체공학적 설계 요소를 고려하였다. 구강 케

어 포지셔닝 용구의 높이, 각도, 쿠션 재질 및 구조는 

사용자의 편안함과 안전에 큰 영향을 미치므로, 이러

한 요소를 바탕으로 디자인의 주요 요소를 설정하여 

기초 디자인을 구체화하였다. 

(4) 초기 디자인 스케치 및 전문가 피드백 반영

수집된 자료와 전문가 의견을 기반으로 초기 디자

인 스케치를 진행하였으며, 요양시설 노인전문가와 

구강관리 전문가의 반복적인 피드백을 통해 디자인을 

보완하였다. 구강 케어 시 필요한 포지셔닝 기능과 안

전성을 고려하여 스케치를 개선하였으며, 이를 통해 

초기 디자인의 방향성을 구체화하였다.

(5) 자료분석

수집된 자료는 전문가 의견을 반영하여 핵심범주 

및 요소를 정리하였으며, 이를 통해 구강 케어 포지

셔닝 변환 용구의 설계에 필요한 주요 요구 사항과 개

선점을 도출하였다. 수집된 피드백과 의견을 바탕으

로 초기 디자인에 반영할 기능과 구조적 요소를 확인

하고, 이를 종합하여 디자인의 방향성을 설정하였다. 

최종적으로 이러한 요소들을 바탕으로 초기 스케치를 

진행하여 기초 디자인을 개발하였다.

3. 연구결과

3.1. 문헌고찰 주요 내용 

구강 케어 용구의 필요한 기능, 디자인 구조, 사용 

편의성을 고려한 초기 아이디어를 수립하기 위해 타 분

야의 유사연구를 문헌고찰을 통해 확인하였다(Table 1).

3.2. 기초 디자인 개발을 위한 전문가 주요 의견

구조화된 면접 질문지를 기반으로 진행한 면담을 통

해 얻은 자료를 분석한 결과, Table 2와 같이 도출된 핵

Table 1. Literature Review on Oral Care Instruments

연구자 연구 주제 주요 내용 및 시사점 설계 적용 방향

이혜경 등12)

(2007)

노인요양시설 재활 관련 종

사자들의 재활보조공학 인

식 및 활용도 조사

재활보조공학 서비스의 필요성을 강조하며, 

노인 요양시설에서  다각적인 접근이 필요함

을 제시

노인 요양시설의 구강 케어 환경에 

맞춘 보조 기구 설계와 다각적인 

접근 방안 고려

우지희13) 

(2020)

보호자의 견해를 중심으로 

한 복지용구 개선점에 대한 

질적 연구

보호자들은 복지용구 대해 사용자 질환 및 특

성을 고려한 복지용구, 보호자의 부담을 덜 

수 있는 복지용구에 대한 필요성을 제시함

고령친화용품 기반의 복지용구, 보

호자의 부담을 덜 수 있는 복지용

구에 대한 필요성을 고려: 구강복

지용구 필요성 확인

안나연 등14) 

(2011)

욕창방지용 쿠션 종류와 등

받이 각도에 따른 착석 압력 

분포 비교

공기형 쿠션이 착석 시 압력 분포를 재분배

하며, 등받이 각도가 110°일 때 올바른 자세 

유지에 효과적임을 발견

욕창 방지와 편안한 자세 유지를 

위해 쿠션의 각도 조절과 압력 분

산 기능을 디자인에 반영 고려

조재상 등15) 

(2014)
헬스케어 재활훈련기 디자

인 평가 요소 개발 연구

재활훈련 기기는 다수 환자 사용으로 인해 

내구성과 안전성을 중요시하며, 훈련 학습

성 및 사용 편의성을 고려해야 함을 제안

내구성 있는 재질 선택 및 사용 편

의성을 높이는 직관적 디자인 적용 

고려

김민주 등16) 

(2021)

시니어 생활 보조용 실내 이

승 및 이동기기 사용성 평가 

및 개선방안에 관한 연구

거동 불편한 고령자들을 위한 제품 개발 시 

필요한 사용성 평가 기준 및 범위 확인

사용자 중심의 사용성 평가 항목으

로 유니버설 디자인의 PPP(Product 

Performance Program) 평가 항목 확인
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심범주들이 나타났다. 분석한 자료는 핵심범주화 과정

을 거쳐, 이를 통해 개발 디자인에 고려해야 할 주요 

사항들을 도출하였다.

3.3.   구강케어를 위한 포지셔닝 변환 용구로 

최종 개발 된 기초 디자인 

전문가의 의견을 토대로 일상적인 칫솔질을 케어자 

입장에서 보다 수월하게 할 수 있도록 디자인을 고안

하였다. 특히 양치컵과 물을 뱉고 마시는 등의 행위가 

수통과 빨대 그리고 턱 받침대를 이용하여 가능 할 수 

있도록 개발하였다(Table 3).

4. 고찰

본 연구는 요양시설에서 거동이 불편한 노인을 위한 

구강 케어용 포지셔닝 변환 용구의 기초 디자인을 개

Table 1. Literature Review on Oral Care Instruments (계속)

연구자 연구 주제 주요 내용 및 시사점 설계 적용 방향

김형배 등17) 

(2017)

웹기반 플랫폼 기반의 재

활환자 맞춤형 포터블 의

료기기 디자인 개발 연구

고령자를 주요 사용자로 하여 안전성 확보를 

위한 자동 높낮이 조절 구조와 보조 동력 기

구를 이용한 기기 설계 필요성 강조

사용자의 신체적 조건에 맞춘 안

정성 및 편의성 확보를 위해 목 

받침대 벨크로 설계와 안전 기능

을 갖춘 디자인 고려

신현석18) 

(2017)
유동해석을 통한 구강 세

정 장치 설계에 관한 연구

중증장애인의 특성을 반영하여 치아관리를 

좀 더 편리하고 체계적으로 관리할 방안으로 

마우스피스 방식의 구강 세정 장치 개발 과정

구강복지용구에 장착할 석션 칫

솔을 위해 석션기에 대한 정보 

확인

이승연19) 

(2022)
고령친화 운동의자 개발 

사례연구

노인의 신체 사이즈를 반영하고 상·하지 운

도기능이 탑재된 의자를 개발하는 과정

의자의 불편함 인터뷰를 통해 쿠

션이나 받침대에 대한 필요성 및 

등받이 쿠션 최적의 각도 확인

이진렬 등20) 

(2017)

3D 프린팅을 활용한 재

활치료보조기기 재품개발 

연구

3D 프린팅으로 한 재활보조기기 개발에 적

용 가능한 3D 프린팅 소재에 대한 검토와 이

를 활용한  제품개발과정을 제시

전반적인 연구디자인과 기초 디

자인 제품개발과정 확인

Table 2. Expert Opinions on the Design Development of Oral Care Positioning Instruments

항목 (Items) 핵심범주 기초 디자인 고려사항

구강케어 시 

포지셔닝 용구 

필요성

• 실제 현장에서는 구강케어 너무 힘듦 

• 단순한 칫솔질 하는 것도 어렵게 느껴짐 

• 업무 과중으로 칫솔질까지 세심하게 체크하기 어 려움 

•   간단한 칫솔질과 양치컵 사용, 물 뱉는 과정 모두 거동 불편하고 

움직임이 불편한 어르신들 대상으로 진행하기 어려움 

•   복지용구 중에는 간단한 체위변경에 도움이 되는 제품들이 상용화 

되어 있지만 구강은 그렇지 못함 

• 구강케어에 효과적인 용구 개발 필요함

• 칫솔질 시 유용한 용구 

•   양치컵, 물 뱉기 등 간단한 

칫솔질 과정에 도움 필요 

•   칫솔질 시 노인의 자세 조정

에 도움이 되는 용구 필요

구강케어 시 

포지셔닝 용구 

디자인 설계

• 앉을 수 있는 분들은 칫솔질에 도움이 되는 쿠션 필요 

• 양치컵에 물 뱉고 마시는 과정 간소화 필요 

• 누워있는 노인에게 효과적인 용구 필요

• 자세 변형에 기여 

• 앉을 때 등받이 필요 

• 양치컵이 필요 없게 개발 

•   칫솔질에 도움이 되는 용구 

디자인
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발하여, 기존의 일반 구강용품뿐만 아니라 구강관리에 

효과적인 용구의 개념을 확대하고 개선하고자 하였다. 

선행연구를 고찰한 결과, 치과 분야에서의 구강 케어 

포지셔닝 용품 개발에 관한 유사연구는 드물었으나 타 

분야에서 재활 기기 및 거동 불편 노인을 위한 체위변

경 및 포지셔닝 도구의 개발에 관한 내용은 확인할 수 

있었다12-20). 치과분야에서는 고령자의 구강건강관리

의 중요성에 대한 연구가 다수 이루어졌으나 실제 구

강 케어에 특화된 장비, 용구, 기기 등의 설계는 부족

한 실정임을 알 수 있었다. Marasinghe 등21)은 지역사

회에 거주하는 노인과 돌봄 제공자들에게 보조 기구

가 미치는 영향을 체계적으로 검토하였으며, 보조기

구의 활용이 보호자 및 돌봄 제공자의 신체적, 정신적 

부담을 줄이는 데 긍정적인 영향을 미친다고 보고하

였다. Langmore 등22)의 연구에서는 구강 케어 부족이 

흡인성 폐렴 발생과 관련이 있음을 강조하며, 구강 케

어 기기의 필요성과 효과적인 활용을 위한 훈련이 필

요하다는 시사점을 발견할 수 있었다.

Table 3. Preliminary Design Composition(Draft) of Positioning Transfer Instrument for Oral Care

디자인 구성품 및 설명 디자인 스케치

▶ 엎드린 자세 

쿠션 하단에 대퇴부와 골반을 걸쳐 상체가 위로 향하게 눕고 목과 

머리는 쿠션 상단에 위치한 후, 어깨를 열어 쿠션을 감싸 안는 자세

로 양팔이 자유롭게 움직여 직접 칫솔질도 가능하도록 고안함

▶ 앉은 자세 

의자에 수직위 자세로 앉아 쿠션에 등을 위치시켜 완전히 기댄 후 

앞에 받침대를 장착하여 양팔을 자유롭게 움직이며 직접 칫솔질도 

가능하고 술자가 구강관리를 수행하는데 있어서 편리하도록 고안함

① 등받이 쿠션 

환자가 편안한 자세에서 구강관리를 받을 수 있도록 편한 각도에 

맞춰 제작함. 추가적으로 중앙 부위에 벨트를 만들어 대상자가 

안정적으로 자세 유지를 할 수 있게 제작 도안을 개발함

② 욕창방지용 패드 

욕창방지를 위해 욕창방지용 패드를 등 쿠션에 부착될 수 있는 

디자인을 고려함

③ 수통 & 호스 

깨끗한 물이 들어있는 부분과 사용한 양치물이 모이는 두 통이 

합쳐져 이동하지 않아도 공간 제약 없이 구강관리를 받거나 할 

수 있도록 고안함

④ 빨대 

쿠션 내부에 있는 수통에서 깨끗한 물을 공급받아 물양치를 할 

수 있음. 대상자가 빨대를 빨아들이는 형태로 제작되었고, 빨대

걸이가 있어 사용하지 않을 때는 고리에 걸어놓고 사용이 가능함 

⑤ 목 앞 하수받침대 

구강관리 후 생기는 이물질 및 양치물을 뱉으면 쿠션 내부에 있

는 빈 통으로 하수받침대와 연결된 호스를 따라 물이 흘러 더러

운 물이 모이도록 고안하였음
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또한 문헌고찰과 전문가의 의견 수렴을 통해 도출

한 요구 사항을 바탕으로 등받이 쿠션, 욕창 방지 패

드, 이중 수통 시스템, 목 받침대, 쿠션과 밀착된 양

치대야 및 빨대 등의 설계 요소를 구체화하였다. 이들 

설계 요소는 안과 공23)의 욕창 방지용 쿠션 연구에서 

제안된 등받이 각도 및 압력 분산 원리를 반영하여 허

약 노인의 신체적 특성을 고려하여 구강 케어 시 자세 

유지와 피부 보호를 강화하는데 기여 할 수 있도록 설

계하였다. 김과 류24)는 폐렴 예방을 위한 구강 간호에 

있어 적절한 체위변경과 침상의 위치 등을 지침을 확

인하고 사용자가 쉽게 조작할 수 있는 안전하고 내구

성 있는 용구로서의 활용 가능성을 고려하였다. 

전문가 의견을 분석한 결과, Table 2에서 현장에서 

노인의 구강 관리가 생각보다 쉽지 않으며, 돌봄자들

이 칫솔질을 더욱 수월하게 수행할 수 있는 용구 개발

의 필요성이 강조되었다. 특히 칫솔질 과정에서 돌봄

자가 칫솔과 양치컵을 들고 노인에게 물을 마시게 하

고, 헹구고, 뱉게 하는 일련의 과정이 번거롭고, 어려

운 점임을 확인하였다. 이에 따라 일상적인 칫솔질 과

정에서 노인의 체위를 쉽게 변경할 수 있도록 돕고, 

양치컵이 필요하지 않은 용구의 필요성이 제기되었

다. 이러한 요구를 최대한 반영하여 기초 디자인을 개

발하고자 하였다.

본 연구에서 개발한 기초 디자인은 아직 시제품 개

발 및 임상적 검증 단계를 거치지 않은 상태이므로 향

후 연구에서는 실제 사용성을 평가하여 기능적 적합

성과 안전성을 확보하는 과정이 필요하다. 임과 송25)

은 고령친화 의료기기의 안전관리방안 연구에서 고령

자의 신체적 특성과 인지 능력에 맞춘 의료기기 설계 

지침에 따라 사용자가 직관적으로 사용할 수 있도록 

세부 기능과 조작 방법을 최적화하는 것이 중요하다

고 하였다. 따라서 구강 케어 과정에서 돌봄 제공자의 

피로를 줄이고, 일상적인 사용 시에도 편안하고 안전

한 포지셔닝을 제공할 수 있도록 향후 기초 디자인의 

세부 구성요소에 대해 재평가가 필요하다.

본 연구는 아직 기초 디자인 개발 단계로 설계의 현

실화, 시제품 제작의 가능성 타진, 사용 가능성 확인 

등 여러 가지 측면에서 한계점이 존재하지만 기존 연

구들의 이론적 배경과 설계 원칙을 바탕으로 실제 구

강 케어 현장에서 사용할 수 있는 기초 디자인을 제시

했다는 점에서 의의가 크다고 할 수 있겠다. 현재 우

리나라에서는 구강 복지 용구의 개념이 아직 충분히 

확립되지 않은 상황이기에 향후 시제품 제작과 다각

적인 사용성 테스트 등을 통해 설계를 고도화한다면, 

노인의 구강건강관리와 요양보호사의 구강 케어 업무 

효율성 향상에 중요한 기여를 할 것으로 기대된다.
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초록

연구목적: 노인 요양시설에서 자가 돌봄이나 돌봄 제공자가 사용할 수 있는 허약하거나 거동이 불편한 노인의 구

강 케어를 위한 포지셔닝 용구 디자인 개발의 기초 연구를 수행하고자 하였다.

연구방법: 디자인 개발을 위한 기초 연구로써 선행 연구를 고찰하고, 거동이 불편한 노인의 신체적 특성 및 거동 

불편 노인의 구강관리 경험이 있는 전문가의 의견을 수렴하여 디자인 초안을 마련하였다. 이후 전문가와의 협업 

및 피드백을 통해 기초 디자인을 스케치하고, 현장에서 활용 가능한 모델 초안을 개발하고자 하였다.

결과: 개발 디자인은 등받이 쿠션, 물통, 그리고 구강 내 이물질을 배출할 수 있는 구강대야 컵을 연결하여, 돌봄 

인력이 칫솔질 시 물 사용과 컵 기능을 동시에 사용할 수 있도록 고안되었다. 그러나 구강 관리에 최적화된 디자인

을 위해 등받이 쿠션의 높이, 너비, 깊이, 각도 및 크기와 구강대야 컵 연결 부위 등 다양한 디자인 요소를 고려해

야 하며, 이러한 요소에 대한 인체공학적 설계를 위해 실제 적용과 측정을 통한 유용성 평가가 필요하다.

결론: 현재 우리나라에서는 구강 복지 용구의 개념이 부족하지만 앞으로 노인 요양시설에서 활용할 수 있는 다양한 

구강 관리 용구가 개발되기를 기대하며, 본 연구가 이러한 개발의 기초 자료로 활용될 수 있을 것으로 판단된다.

색인어: 허약, 노인, 구강케어, 자세, 용구
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ABSTRACT 

A Study on the Development of Positioning Conversion Device Design 
for Oral Care of Elderly Patients with Frailty or Mobility Problems
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Hee-Kyung Lee1·Jong-Geun Woo2
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2Dept of Physical Therapy, College of Health Science Sunmoon University, Asan, Korea
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Background: This study aimed to conduct a foundational study to develop positioning devices for oral care that 

can be utilized by self-care individuals or caregivers caring for frail or immobile elderly patients in nursing facilities.

Methods: As part of  the initial research for device development, previous studies were reviewed, and expert 

opinions from oral care professionals for immobile elderly patients were collected to draft an initial design.

Results: This developed design integrates a back cushion, a water container, and a spit cup for expelling oral debris, 

allowing caregivers to use the water container and spit cup simultaneously during brushing. However, to optimize 

the design for oral care, careful consideration must be given to key elements, including the height, width, depth, 

angle, and size of  the back cushion, as well as the connection of  the spit cup.

Conclusion: Although the concept of  oral care devices is still underdeveloped in South Korea, there is a hopeful 

outlook for the future development of  diverse oral care tools for use in elderly care facilities. This study is expected 

to act as a foundational resource for such developments.

Key words: Elderly, Equipment, Frailty, Oral Care, Position


