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ABSTRACT 
 

This study explores the development of senior-friendly UX/UI design through the analysis of various Web and App 

services of the elderly. As the aging population grows, it is increasingly important to ensure that digital platforms 

should be accessible and easy to use for seniors, who often face unique physical and cognitive challenges. The 

research focuses on identifying key design elements that cater to this demographic, emphasizing the role of simplicity, 

clarity, and adaptability in interface design. By examining existing related service platforms and applications, the 

study highlights best practices and potential pitfalls in UX/UI design for senior users. Additionally, the study delves 

into the integration of generative AI technologies, which can enhance seniors' content creation experiences by 

automating complex tasks and offering personalized support. Through this approach, the study aims to provide 

practical insights and guidelines for designing UI/UX of Web and App services that are both accessible and engaging 

for senior users. 
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1. 서  론1 

전 세계적으로 고령화가 빠르게 진행되는 상황에서, 특

히 한국과 같은 고령화 사회에서는 디지털 환경에서 시

니어 사용자의 접근성을 개선하는 것이 매우 중요한 과

제다[1]. 일반적으로 시니어 사용자는 신체적·인지적 변화

로 인해 디지털 기기를 활용하는 데 시력이 저하되고, 복

잡한 인터페이스를 이해하거나 빠른 화면 전환을 따라가

기 힘들며, 터치스크린과 같은 입력 방식에서도 불편함을 

경험하는 경우가 많다[2]. 이러한 문제들은 디지털 기술의 

발달에도 불구하고 시니어 사용자의 참여를 제한하고, 이

 
†
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로 인해 시니어와 젊은 세대 간의 디지털 격차가 확대되

는 문제로 이어진다[3]. 

시니어 친화형 UX/UI 설계는 이러한 문제를 해결하기 

위한 핵심 요소로 자리 잡고 있다. 시니어가 디지털 환경

에서 겪는 불편을 줄이고, 디지털 콘텐츠를 활용하기 쉽

게 하기 위해서는 이들의 특수한 요구를 반영한 사용자 

인터페이스 설계가 필요하다[5]. 단순화된 네비게이션, 명

확한 텍스트, 큰 버튼, 직관적인 피드백 시스템 등은 시니

어 사용자의 사용성을 극대화할 수 있는 중요한 설계 요

소다. 또한, 시니어는 일반적으로 젊은 세대보다 디지털 

기술에 대한 적응 속도가 느리고, 새로운 기술을 받아들

이는 데 더 많은 시간이 소요되기 때문에 이러한 특성을 

고려한 UX/UI 디자인이 필요하다[6]. 
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최근 생성형 AI 기술의 발전은 시니어 친화형 UX/UI 

설계에 혁신적인 변화를 가져올 잠재력을 지니고 있으며, 

특히 AI 기반의 콘텐츠 창작 및 저작 도구에서 두드러진

다. 이러한 도구들은 복잡한 과정을 더욱 간소화하여 시

니어들이 손쉽게 콘텐츠를 생성하고 디지털 환경에 깊이 

참여할 수 있게 한다. 예를 들어, 향후 텍스트 생성, 이미

지 합성, 음성 명령 기능의 발전은 시니어 사용자가 자신

의 풍부한 경험과 지식을 바탕으로 창의적인 활동에 참

여하는 것을 가능하게 한다[7]. 또한, 생성형 AI 플랫폼의 

발전은 시니어의 사회적 연결성을 강화하고, 첨단 디지털 

기술을 활용한 새로운 기회를 창출하는 데 기여한다[8]. 

이러한 기술들이 지속적으로 성숙해짐에 따라 고령 인구

의 디지털 격차를 해소하고, 시니어들이 점점 더 디지털

화되는 사회에서 활발하고 참여적이며 자립적으로 생활

할 수 있도록 중요한 역할을 할 것이다. 

본 연구는 시니어 친화형 UX/UI 설계를 위한 콘텐츠 

서비스 사례 연구를 통해 시니어 사용자가 보다 쉽게 디

지털 환경에 적응하고 기술적 장벽을 넘어설 수 있도록 

돕는 것을 목표로 한다. 이를 통해 시니어 사용자를 위한 

사용자 경험(UX)을 개선하고, 궁극적으로 디지털 기술의 

수용성을 높이기 위한 실질적인 설계 가이드를 제공하고

자 한다. 더 나아가, 본 연구는 디지털 격차 해소에 기여

하고, 시니어가 디지털 사회에서 보다 적극적인 역할을 

할 수 있도록 지원하는 데 의의가 있다. 

본 논문의 구성은 2장에서 시니어 친환경 UX/UI 설계

의 필요성을 다양한 관점에서 분석하고, 3장에서 시니어 

친화적인 설계의 핵심 요소를 도출하며, 4장에서 이를 종

합하여 결론을 맺는 흐름으로 이어진다. 이러한 논의는 

시니어 사용자를 위한 UX/UI 설계의 중요성을 재확인하

고, 그에 따른 설계 지침을 제시하는 데 의의가 있다. 

 

2. 시니어 친화형 UX/UI 설계의 필요성 

2.1 고령화 사회와 디지털 격차 

고령화 사회가 빠르게 진행됨에 따라 디지털 기술의 

사용이 모든 연령대에서 중요해지고 있다[9]. 그러나 시니

어는 디지털 환경에서 젊은 세대와 비교하여 기술 격차

를 크게 느끼고 있다. Fig. 1, Table 1을 살펴보면, 고령층은 

일반국민에 비해 디지털 기술을 활용하여 정보를 게시하

거나 공유하는 능력이 떨어질 뿐만 아니라 이를 활용하

는 능력도 떨어짐을 알 수 있다. 이러한 디지털 격차는 

정보 접근성, 사회적 연결성, 일상생활의 편리성 등에서 

시니어의 삶의 질에 큰 영향을 미치고 있다. 

 

 

 

Fig. 1. Differences in digital information production and 

sharing abilities between the elderly and the general 

public(Ministry of Science and ICT). 

 

2.1.1 시니어의 디지털 접근성 문제 

시니어는 신체적·인지적 변화로 인해 디지털 기기 사

용에 어려움을 겪는다[11]. 시력 저하로 인해 작은 글씨를 

읽기 어려워하고, 터치스크린의 작은 버튼이나 복잡한 메

뉴는 시니어의 디지털 접근성을 제한한다. 또한, 젊은 세

대와 달리 시니어는 빠르게 변하는 기술에 적응하기 어

려워 디지털 환경에서 소외될 가능성이 크다[12]. 

따라서 직관적이고 접근성 높은 디자인이 필요한데, 이

를 “시니어 친화형 UX/UI 설계”라고 한다. 이를 통해 시

니어의 디지털 환경 적응을 지원하고, 기술 소외 문제에 

기여할 수 있다. 

 

Table 1. Digital information access level by vulnerable group 

(Ministry of Science and ICT) 

구분 2018 2019 2020 2021 2022 

장애인 92.0 92.3 95.4 95.6 96.7 

고령층 90.1 90.6 92.8 93.1 95.1 

저소득층 94.9 95.2 98.3 98.7 99.5 

농어민 91.0 91.3 94.8 94.9 95.7 

평균 91.1 91.7 93.7 94.4 96.0 

 

 

2.1.2 디지털 격차의 사회적 영향 

디지털 격차는 단순히 기술의 문제를 넘어 사회적 연

결성에도 영향을 미친다[13]. 시니어는 디지털 플랫폼을 

통해 사회적 관계를 유지하고 정보에 접근하는데, 접근성

이 떨어질 경우 사회적 고립을 경험할 수 있다. 이는 시

니어의 정신 건강과 삶의 질에 부정적인 영향을 미칠 수 

있다[14]. 

디지털 격차[15]는 시니어가 필수적인 정보와 서비스에 

접근하는 데 어려움을 초래한다. 공공 서비스, 금융 관리, 

의료 상담과 같은 필수 서비스들이 디지털화됨에 따라, 

시니어는 적절한 기술 지원을 받지 못할 경우 소외될 수 

있다.  
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2.2 시니어 대상 콘텐츠/서비스 사례분석 

시니어 친화형 인터페이스/사용자 경험 설계를 위해 기

존 시니어 대상으로 개발된 콘텐츠 및 서비스 사례분석

을 진행한다.  

시니어 사용자를 위한 설계는 기존의 디지털 환경과 

다르며, 시니어의 신체적·인지적 요구를 충분히 반영해야 

한다[16]. 이를 위해 다양한 시니어 대상 콘텐츠와 플랫폼

에서 사용된 디자인 요소들을 분석하고, 이를 기반으로 

시니어에게 적합한 UX/UI 설계의 핵심 요소를 도출하는 

것이 중요하다. 

 

2.2.1 시니어 헬스케어 분야 사례분석 

시니어 사용자의 건강 관리와 일상적인 활동 지원을 

위해 설계된 콘텐츠/서비스는, 신체적·인지적 제약을 고

려한 디자인 요소들이 적용된다. 보고서에서 분석한 대표

적인 사례로는 MyHealthPal, CareZone, Lively[17-19]가 있으며, 

이들 앱은 시니어의 만성질환 관리, 약물 복용, 건강 상태 

모니터링을 주요 기능으로 제공한다.  

MyHealthPal은 큰 아이콘과 명확한 텍스트 라벨을 사용

하여 시니어 사용자가 쉽게 기능을 탐색할 수 있도록 설

계되었다. 주요 기능들은 홈 화면에 배치되어 최소한의 

클릭으로 접근 가능하며, 시각적 대비를 강조하여 가독성

을 높인 것이 특징이다. 아래 Fig. 2와 같은 UX 흐름을 가

지고 있다.  

 

 

Fig. 2. UI/UX flow analysis of MyHealthPal. 

 

CareZone은 가족 및 의료 제공자와의 소통을 지원하며, 

약물 관리와 건강 기록을 포함하는 플랫폼이다 넓은 터

치 영역과 직관적인 고정 메뉴를 통해 시니어 사용자가 

자주 사용하는 기능에 쉽게 접근할 수 있는 것이 특징이

며 Fig. 3과 같은 UX흐름을 가지고 있다. 

 

Fig. 3. UI/UX flow analysis of CareZone. 

 

Lively는 웨어러블 디바이스와 연동되어 응급 상황을 

모니터링하고 빠르게 대처할 수 있도록 설계되었는데, 단

일 버튼 인터페이스와 실시간 피드백 시스템을 통해 사

용자가 간단한 조작으로 응급 상황에 대응할 수 있도록 

지원한다. 

 

 

Fig. 4. UI/UX flow analysis of Lively. 

 

시니어 대상 헬스케어 콘텐츠의 UX/UI 흐름을 살펴보

았을 때, 도출된 핵심 요소는 가독성, 단순화된 인터페이

스, 실시간 피드백이며, 시니어 사용자의 건강 관리에 적

합한 직관적이고 사용하기 쉬운 디자인이 필수적임을 알 

수 있다. 그림 4는 이러한 UX/UI 흐름을 시각적으로 보여

준다. 

 

2.2.2 시니어 교육 콘텐츠 사례분석 

시니어 사용자를 위한 교육 콘텐츠는 그들의 지속적인 

학습과 자기 계발을 돕기 위해 설계된다. 본 논문에서는 

LearnSmart, SeniorLearn, MemoryLane [20-22]과 같은 시니어 대

상 학습 플랫폼을 분석하여, 시니어 사용자에 친화적인 

인터페이스 디자인요소를 도출한다. 
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LearnSmart는 큰 텍스트와 단순한 레이아웃을 사용하

여 시니어 사용자가 학습 콘텐츠에 쉽게 접근할 수 있도

록 설계되었는데. 각 카테고리별로 분류되어 있는 것이 

특징이며, 주요 학습 과정으로 빠르게 이동할 수 있는 직

관적인 네비게이션 구조를 갖추고 있는 것이 특징이다. 

LearnSmart의 UX/UI 흐름은 그림 5와 같으며 간단한 로

그인 화면 후에 메인화면 안에서 모든 기능에 접근할 수

있으며 화면 비율 대비 큰 버튼을 통하여 시니어 사용자

가 이를 활용하기 편하게 디자인하였다. 

 

 

Fig. 5. UI/UX flow analysis of LearnSmart. 

 

SeniorLearn은 맞춤형 학습 프로그램을 제공하는 웹 기

반 플랫폼으로, 큰 글씨와 명확한 안내 문구를 통해 학습 

진행 상태를 쉽게 파악할 수 있도록 돕는 것이 핵심 기능

이며, 시니어 사용자의 학습 속도를 시각적으로 표시하는 

기능이 특징이다. 

Fig. 6은 SeniorLearn의 인터페이스 흐름을 나타낸 것으로 

시니어 사용자가 학습 과정에서 자연스럽고 효율적으로 

탐색할 수 있도록 설계된 구조를 보여준다. 

MemoryLane은 경도인지장애(MCI)를 겪는 시니어를 위

한 훈련 프로그램으로, 간단한 게임과 퀴즈를 통해 기억

력 및 인지 능력을 향상시키는 데 중점을 두고 있다. 인

터페이스는 큰 버튼과 직관적으로 쉽게 사용할 수 있도

록 설계되었다. 그림 7은 이러한 MemoryLane의 인터페이

스 흐름을 보여주며, 시니어가 다양한 인지 훈련 활동을 

쉽게 탐색하고 참여할 수 있도록 지원하는 구조를 나타

낸다. 

 

 

Fig. 6. UI/UX flow analysis of SeniorLearn. 

 

 

Fig. 7. UI/UX flow analysis of MemoryLane. 

 

이러한 교육 콘텐츠에서 도출된 핵심 요소는 직관적 

흐름, 단계별 구조, 맞춤형 지원(네비게이션 기능 등)으로, 

시니어가 학습 과정을 쉽게 따라갈 수 있도록 도와주는 

설계를 고려하여 제작되었다. 

 

3. 시니어 친화형 UX/UI 공통요소 도출 

헬스케어와 교육 콘텐츠 분석을 통해 시니어 친화적인 

UX/UI 설계의 주요 요소들을 도출 가능하다. 시니어 사용

자들은 신체적·인지적 특성으로 인해 젊은 사용자들과 

다른 요구를 가지며, 이러한 요구를 충족시키기 위해서는 

맞춤형 UX/UI 설계가 필수적이다. 본 장에서는 가독성, 

단순한 인터페이스, 터치스크린 친화성, 개인화된 경험 

제공, 실시간 피드백 및 오류 방지의 다섯 가지 핵심 요

소를 설명한다. 

 

3.1 가독성 및 시각적 명료성 

시니어 사용자들은 나이가 들면서 시력 저하를 겪는 
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경우가 많기 때문에, 가독성은 UX/UI 설계에서 매우 중요

한 요소로 자리 잡는다[16]. 헬스케어와 교육 콘텐츠 모두

에서 큰 텍스트와 명확한 색상 대비를 통해 시니어가 쉽

게 정보를 읽고 이해할 수 있도록 돕는 설계가 이루어진

다. 예를 들어, 헬스케어 플랫폼에서는 건강 상태나 약물 

복용과 관련된 중요한 정보를 빠르게 전달하기 위해 큰 

글씨와 눈에 잘 띄는 색상 대비가 강조된다[23]. 이러한 

가독성 요소는 시니어 사용자가 화면에서 중요한 정보를 

놓치지 않도록 돕고, 정보를 인지하는 과정을 수월하게 

만든다[24]. 

또한, 시각적 명료성을 극대화하기 위해 아이콘 디자인

과 레이아웃도 단순하고 직관적으로 설계된다. 시니어가 

쉽게 기능을 파악할 수 있도록 간결한 아이콘과 함께 각 

기능의 시각적 배치가 명확하게 구분된다. 교육 콘텐츠의 

경우, 학습 과정에서 중요한 정보는 강조된 텍스트나 큰 

아이콘으로 시각적 피드백을 제공하며, 시니어가 학습 내

용을 쉽게 이해하고 따라갈 수 있도록 돕는 구조로 이루

어져 있다. 이러한 시각적 명료성은 시니어 사용자의 UX

를 최적화하는 핵심 요소다. 

 

3.2 단순하고 직관적인 인터페이스 

시니어 사용자들은 복잡한 인터페이스나 여러 단계를 

거쳐야 하는 작업을 수행하는 데 어려움을 느낄 수 있다. 

따라서 시니어 친화적인 UX/UI 설계는 가능한 한 단순하

고 직관적인 방식으로 이루어져야 한다[25]. 헬스케어와 

교육 콘텐츠에서 공통적으로 발견되는 특징 중 하나는 

주요 기능을 홈 화면에 배치해 사용자가 쉽게 접근할 수 

있도록 한 것이다. 이로 인해 사용자는 복잡한 메뉴를 탐

색할 필요 없이, 몇 번의 클릭으로 필요한 정보를 찾을 

수 있다. 

특히 헬스케어 콘텐츠에서는 약물 복용 기록이나 건강 

상태 확인과 같은 중요한 기능들이 단순한 네비게이션 

구조를 통해 제공된다. 이러한 설계는 시니어 사용자가 

불필요한 절차를 거치지 않고, 쉽게 원하는 작업을 수행

할 수 있도록 도와준다. 교육 콘텐츠에서도 단계별 학습 

과정을 단순화하여, 시니어가 각 단계를 명확하게 인지하

고 학습을 진행할 수 있도록 돕는 구조가 도입된다. 직관

적인 설계는 사용자의 혼란을 줄이고, 인터페이스를 더욱 

쉽게 사용할 수 있게 만들어준다[26]. 

 

3.3 터치스크린 친화적 설계 

시니어 사용자는 터치스크린 조작에서 손떨림이나 터

치 정확도의 저하로 인해 어려움을 겪을 수 있다[27]. 이

에 따라 시니어를 위한 플랫폼은 터치스크린 인터페이스

에서 사용자의 오류를 줄이고 편리하게 조작할 수 있도

록 설계되어야 한다. 헬스케어와 교육 콘텐츠에서 공통적

으로 터치 영역을 넓게 설계함으로써, 사용자가 실수로 

잘못된 버튼을 누르는 것을 방지한다. 이러한 터치스크린 

친화적인 설계는 시니어 사용자가 보다 편안하게 디지털 

기기를 조작할 수 있도록 도와준다 

예를 들어, 헬스케어 앱에서는 응급 상황에서도 빠르고 

정확하게 기능을 사용할 수 있도록 터치 영역을 넓게 배

치하여, 시니어 사용자가 손쉽게 조작할 수 있게 설계된

다. 교육 콘텐츠에서도 터치스크린 상의 인터랙션을 간소

화하고, 시니어가 큰 버튼을 쉽게 클릭할 수 있도록 설계

되어 있어, 복잡한 제스처 없이 간단한 클릭으로 원하는 

기능을 사용할 수 있다. 이러한 터치스크린 친화적 설계

는 시니어 사용자의 편의성을 크게 향상시키는 중요한 

요소다. 

 

3.4 개인화된 사용자경험 

시니어 사용자들은 신체적, 인지적 능력에서 개인차가 

크기 때문에, UX/UI 설계에서는 각 개인의 요구에 맞춘 

개인화된 경험을 제공하는 것이 중요하다[28]. 헬스케어

와 교육 콘텐츠에서는 개인화된 설정 옵션을 제공함으로

써, 시니어 사용자가 자신의 필요에 맞게 인터페이스를 

조정할 수 있도록 돕고 있다. 예를 들어, 글자 크기, 색상 

대비, 버튼 크기 등을 사용자가 직접 설정할 수 있게 하

여, 시니어가 자신에게 가장 적합한 환경에서 앱을 사용

할 수 있도록 한다. 

특히 교육 콘텐츠에서는 학습 속도나 화면 구성 등을 

개인화할 수 있는 옵션을 제공함으로써, 시니어가 자신의 

학습 능력에 맞게 학습 경험을 최적화할 수 있도록 돕고 

있다. 이는 시니어 사용자에게 학습 환경을 보다 유연하

게 제공하고, 학습 과정에서 발생할 수 있는 스트레스를 

줄여주는 중요한 기능이다. 또한 헬스케어 콘텐츠에서는 

시니어가 필요한 정보를 쉽게 접근할 수 있도록 개인화

된 건강 관리 환경을 제공하여, 각 개인의 건강 상태에 

맞춘 맞춤형 경험을 제공한다. 

 

3.5 실시간 피드백과 오류 방지 

디지털 환경에서 시니어 사용자는 작업이 제대로 완료

되었는지 불확실함을 느끼는 경우가 많기 때문에, 실시간 

피드백을 제공하는 것이 매우 중요하다[29]. 헬스케어와 교

육 콘텐츠에서는 사용자가 작업을 완료한 후 즉시 시각적 

또는 청각적 피드백을 제공하여, 사용자가 작업이 성공적

으로 수행되었음을 확인할 수 있도록 설계되어 있다.  

또한, 시니어 사용자는 실수를 저지를 가능성이 크기 때문

에, 중요한 작업에서는 확인 메시지와 같은 오류 방지 기능이 

필수적이다. 예를 들어, 중요한 건강 데이터를 삭제할 때 ‘정말
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로 삭제하시겠습니까?’와 같은 확인 절차를 추가하여 실수를 

방지하고, 사용자가 신중하게 선택할 수 있는 기회를 제공한

다. 이러한 오류 방지 기능은 시니어 사용자가 디지털 기기를 

사용할 때 불안감을 줄여주고, 신뢰성을 높이는 데 기여한다. 

 

4. 결론 및 제언 

본 연구를 통해 도출된 시니어 친화형 UX/UI 설계 요

소들은 디지털 환경에서 시니어 사용자의 접근성과 편의

성을 높이는 데 기여할 수 있는 가능성을 보여준다. 특히, 

디스플레이 기술이 고도화되는 현재의 산업적 환경에서, 

시니어 사용자를 위한 UX/UI 설계중요성이 더욱 부각되

고 있다[30]. 

디스플레이 및 반도체 산업에서 시니어 친화형 설계 

요소를 반영하면, 사용자의 개별 특성에 최적화된 사용자 

경험을 제공하는 데 유리할 것으로 보인다. 예를 들어, 가

독성을 높이기 위한 텍스트 크기와 대비 조정 기능, 터치

스크린 조작 시 정확성을 보장하는 넓은 터치 영역 등은 

시니어 사용자들에게 적합한 인터페이스 개선에 중요한 

역할을 할 수 있다. 

향후 연구에서는 이러한 설계 요소들을 반도체 및 디

스플레이 기술과 접목하여 실증적 테스트를 통해 그 적

용 효과를 검증하고, 보다 구체적이고 실질적인 가이드라

인을 구축할 필요가 있다. 이를 통해 시니어 사용자들의 

디지털 접근성 문제를 해결할 수 있는 보다 혁신적이고 

포괄적인 솔루션을 개발할 수 있을 것이다 
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