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[ 요    약 ]

본 연구는 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정을 살펴보고, 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 방안을 살펴보기 위
해 수행되었다. 이를 위해 K대학교 능력교육개발원의 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정 현황, 마이크로 크리덴셜의 
특징, 보수교육과정과 마이크로 크리덴셜의 연계가능성을 살펴보고, 스타훈련교사의 인터뷰를 실시하여 분석한 결과는 다음

과 같다. 첫째, 디지털 인증서에 대한 인식은 훈련과정 이수시 디지털 인증서인 디지털 크레딧, 디지털 뱃지 발급과 보수교육의 
공인된 자격과정에 대한 인식은 대부분 긍정적으로 인식하고 있었다. 또한, 보수교육의 마이크로 크리덴셜 적용방안으로 다양

한 사례로 보수교육보다 혜택을 주는 방안, 보수교육의 체계화, 자격과정의 체계화 및 등급화, 자격과정의 학점화 등을 제안하

였다. 둘째, 마이크로 크리덴셜을 적용한 보수교육 활용성 제고를 위한 제도적 보완장치로 NCS기반 전공 보수교육 확대 필요

성, 효율적인 학습콘텐츠와 학습방법 제공, 최소 이수시간 설정 등을 언급하였다. 그리고, 직업능력개발훈련 교·강사의 이해도 
제고방안으로 가장 많이 응답한 내용은 마이크로 크리덴셜 홍보방안이었다. 셋째, 보수교육기관과 직업능력개발훈련 교·강사

의 역할에서 보수교육기관은 교육품질 유지에 대해 가장 많이 언급하고 있으며, 직업능력개발훈련 교·강사의 역할로 가장 많이 
응답한 내용은 적극적 참여였다. 본 연구로 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정과 마이크로 크리덴셜 간의 자격연계로 
전문성 제고와 실무역량 이력 포트폴리오를 실질적으로 제공할 수 있는 직업훈련 환경구축을 기대한다.

[ Abstract ]

This study was conducted to examine the remuneration curriculum of vocational ability development training teachers and in-
structors and to examine ways to apply micro credentials. To this end, the current status of the remuneration curriculum of voca-
tional ability development training instructors and instructors at K University’s Competency Education Development Institute, the 
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characteristics of micro credentials, and the possibility of linking the remuneration curriculum to micro credentials are as follows. 
First, most of the recognition of digital certificates was positive for digital certificates such as digital credit, digital badge issuance, 
and recognition of the recognized qualification process of maintenance education when completing the training course. In addition, 
as a method of applying micro credentials to conservative education, various cases were proposed to benefit from conservative edu-
cation, systematization and grading of the qualification process, and credit of the qualification process. Second, as an institutional 
supplement to enhance the utilization of conservative education using micro credentials, the need to expand NCS-based major con-
servative education, provide efficient learning contents and learning methods, and set minimum completion time. In addition, the 
most common response as a way to improve the understanding of teachers and instructors in vocational ability development training 
was the micro credential promotion plan. Third, in the role of conservative education institutions and vocational ability development 
training instructors and instructors, conservative education institutions mention maintaining educational quality the most, and active 
participation was the role of vocational ability development training instructors. Through this study, it is expected to establish a vo-
cational training environment that can enhance expertise and provide a practical portfolio of practical competency history by linking 
the remuneration curriculum of vocational competency development training instructors and micro credentials.

Key Words: Micro Credentials, Vocational Competency Development Training Teachers and Instructors, Qualification-linked type, 
publicity measures 

I. 서 론 

고등교육의 수요 급증과 산업 전반에서 가속화되는 디지

털 전환 등은 고등교육환경을 디지털화 됨에 따라 마이크로 

크리덴셜(Micro-credential)의 필요성이 대두되고 있다. 더욱

이 고등교육 학사취득 비용 상승 및 노동시장의 급격한 변

화에 따른 특정 역량과 기술의 단기간 습득과 더불어 재교육 

수요 증가에 따라 대안적 방안으로 마이크로 크리덴셜이 주

목받고 있다[1,2].
특히, 마이크로 크리덴셜은 직업훈련과 연관되어 단기간 

특정 분야의 역량과 지식, 경험 습득을 위한 조직적, 연계적

인 비학위 학습 프로그램으로 직업훈련과 전문성 개발 분야

에서 주로 개설되고 있다[3,4]. 가장 큰 특징은 캠퍼스 기반 

또는 온라인 플랫폼 등 온·오프라인으로 교육과정 운영이 가

능하여 학습자중심의 교육과정 프로그램을 유연하게 제공한

다는 것이다[5].
직업훈련 교·강사는 자신이 필요로 하는 관련분야의 프로

그램을 여러 개 이수후에 이에 대한 인증서를 받는다. 이런 

인증서는 실무 역량과 경력 자격을 증빙하는 인증서라 할 수 

있으며, 직무역량과 밀접한 관련성이 있다고 할 수 있다[6]. 
직업훈련에서 마이크로 크리덴셜은 직업훈련에서 필요로 하

는 역량을 증빙하는 디지털 인증서라 할 수 있다. 이는 전통

적인 자격 과정과 달리 전문적인 분야의 요구 조건을 충족하

는 교육프로그램을 통해 지급하고 작은 단위의 기술 숙련도

를 증명하는 점에서 차이가 있다[7]. 무엇보다 직업훈련 교·
강사가 필요로 하는 최신 기술을 신속하게 습득할 수 있는 

교육프로그램을 제공하여 단기간에 직무역량을 향상시킬 수 

있다. 
이런 마이크로 크리덴셜의 특징을 고려하여 직업훈련과

정에 반영한다면 기존의 직업훈련 교·강사의 단편적인 보수

교육이 다양하고 유연하게 제공되어 좀 더 우수한 역량을 갖

춘 직업훈련 교·강사를 양성할 수 있는 환경을 구축할 수 있

다. 직업훈련 교·강사의 역량은 실질적으로 산업분야에서 요

구하는 인재에 초점을 맞춰 자격의 전문성 및 직업수행의 특

수성에 맞춰 함양시킬 필요성이 있다. 이런 교육환경은 시간

과 공간의 제약을 벗어난 비대면 교육환경에서 학습자가 어

떤 직무경험이력을 갖춰 특정 산업 분야에서 필요로 하는 역

량을 증빙하는 절차도 필요하게 된다. 더욱이 기업이나 고용

주는 어떤 특정분야의 요구 조건을 충족하는 교육 프로그램

을 이수하고 이에 대한 기술 숙련도를 증명한다는 점에서[6] 
마이크로 크리덴셜은 활용도가 높아질 것이다. 직업훈련분

야에서 마이크로 크리덴셜은 학습자의 직무이력을 확인하고 

실질적인 역량을 갖추었다는 것을 증명 또는 확인할 수 있는 

인증시스템으로 활용될 것이다.
기존 선행연구를 살펴보면[1,3-5,8-10] 직업훈련분야의 다

양한 학습자의 직무역량을 함양하고 지속적으로 향상시기 

위해 전통적인 학위 취득하는 것보다 학습자의 필요한 직무

역량에 따른 차이를 메울 수 있는 마이크로 크리덴셜을 대안

으로 볼 수 있다. 학습자는 직업실무 역량을 시간과 비용을 

최소화하여 자신에게 필요한 훈련과정 및 교육과정을 이수

하여 역량을 향상시킬 수 있기 때문이다.
직업능력개발훈련 분야에서 가장 중요한 것은 훈련 교·강

사의 역량이다. 훈련 교·강사의 역량은 강의, 현장경험, 연구

경력, 자격, 역량수준, 보수교육 등이 가장 큰 영향을 미치며, 
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있으며[12], 2017년부터 2021년까지 온라인 학습플랫폼을 활

용한 마이크로 크리덴셜 현황은 표 1과 그림 1과 같다. 
마이크로 크리덴셜은 학습자의 직업 및 지속적인 교육과 

평생직업훈련을 지향하는 단기 인증 교육 프로그램, 새로운 

기술, 전문적인 실무역량 계발을 위한 높은 수준의 교육 기

회를 제공하는 것에 초점을 두고 있다[1,13]. 따라서, 마이크

로 크리덴셜의 정의를 살펴보면 다음 표 2와 같다. 마이크로 

크리덴셜의 주요한 정의를 살펴보면, 다음과 같은 공통점을 

제시할 수 있다. 
첫째, 단기 학습과정 또는 짧은 학습행위이다. 마이크로 

크리덴셜은 학습자가 가장 작은 단위의 학습을 축적하여 본

인이 필요로 하는 실무능력이나 경력을 증빙하는 행위이다

[11]. 따라서, 학습자가 실질적으로 필요로 하는 단기 학습과

정이나 짧은 학습 행위로 구성되어 있다. 무엇보다 특정한 

산업 분야에서 필요로 하는 역량을 증빙하는 인증서[7]로 학

습자가 이를 충족하는 학습을 수행하여 증명하는 학습행위

로 이뤄져 있다. 
둘째, 전통적인 학위와 차별성이 있다[5]. 마이크로 크리

덴셜은 기존의 장소와 시간, 비용 제한 등으로 인해 학습자

이를 인증하기 위한 체계적이고 다양한 과정이 필요하다. 그 

중 훈련교사와 강사의 역량을 유지 및 향상시키기 위한 보수

교육과정을 살펴보고, 실제 보수교육과정이 마이크로 크리

덴셜과 자격연계가 가능한지에 대해 고려해봐야 한다. 
따라서, 직업훈련 교·강사의 보수교육과정인 기초교육, 기

본교육, 전문교육, 융합교육을 고려하여 각 교육과정 간의 교

육이수를 통해 전문적인 자격연계가 가능한지에 대한 마이

크로 크리덴셜 적용방안을 탐색할 필요성이 있다. 또한, 직업

훈련 교·강사의 질적 수준을 향상시켜 직업훈련 시장의 품질

을 높이기 위한 기초적 환경을 마련하기 위해 요구된다. 
이에 본 연구는 직업훈련 교·강사의 전문적인 실무역량을 

함양하기 위한 보수교육과정을 직업훈련 현장에서 필요로 

하는 실무역량 이력을 증명할 수 있는 마이크로 크리덴셜로 

적용하는 방안에 대해 탐색하는 것이 목적이다. 이를 위해 

직업훈련 교·강사의 보수교육과정을 살펴보고 마이크로 크

리덴셜 연계가능성을 살펴보고자 한다. 이는 실질적으로 직

업훈련 교·강사의 다양한 실무역량 인증 및 역량 향상에 도

움이 되는 새로운 직업훈련 교육과정 적용과 학습경험을 제

공하는 환경이 구축될 것으로 기대된다.

II. 이론적 배경

A. 마이크로 크리덴셜의 특징

일과 병행하여 교육받는 학습자들이 단기간에 필요한 기

술이나 이력을 획득하기 위해서는 마이크로 크리덴셜이 필

요하다[1,9]. 무엇보다 마이크로 크리덴셜은 갑작스럽게 인

력 수요가 필요한 특정분야 기술자들의 역량을 빠른 시간 안

에 습득하도록 하는데 적합하다고 볼 수 있다. 실질적으로 

직업훈련시장에서 요구하는 인력양성 충족을 위한 방안으로 

마이크로 크리덴셜은 최적화되었다고 할 수 있다[11]. 현재, 
온라인 학습플랫폼을 활용하여 고등교육기관의 접근성, 관
련성, 기존 고등교육 프로그램과 매칭하기 위한 노력을 하고 

표 1. 온라인 학습플랫폼 기반 마이크로 크리덴셜 현황(2017-2021년)

Table 1. Current status of micro credentials based on online learning platform (2017-2021)

구분 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년

코세라(Cousera) 240 310 400 743 820

에덱스(edX) 174 233 292 495 483

유다시티(Udacity) 22 35 40 59 75

퓨처런(FutureLearn) 20 36 52 86 83

출처: [1]의 내용을 연구자가 수정·보완함

출처: [5]의 내용을 연구자가 재구성함

그림 1. 온라인 학습플랫폼 기반 마이크로 크리덴셜 증가현황

(2020-2021년)

Fig. 1. Increasing status of micro credentials based on online 
learning platform (2020-2021).
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자격과정은 일정한 이수과정을 통해 관련 자격을 증명했다

면, 마이크로 크리덴셜은 학습자의 각각의 학습행위를 모아 

새로운 학습과정으로 연계할 수 있다.
위의 마이크로 크리덴셜의 정의에 따른 특징을 살펴본 결

과는 미래사회에서 요구하는 인재에 대한 직무역량에 대한 

인증서라 할 수 있다. 이를 직업능력개발훈련 교·강사에게 효

과적으로 적용하기 위해 교육적 자격의 가치로 학습자의 직

무이력 데이터 또는 지표로 유용하게 활용하는 방안을 탐색

하고자 한다.

B. 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정 현황

직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정은 직업능력개

발훈련의 품질 향상과 직업능력개발훈련 교·강사의 전반적

인 기능 및 자질 향상을 도모하기 위해 운영되는 교육과정을 

말한다[4]. 직업능력개발훈련 교·강사 보수교육의 기본 교육 

분야는 그림 2를 보면 크게 교직분야와 전공분야로 나뉜다. 
교직분야(77과정)과 공통역량(27과정), 교수역량(36과정), 직
무역량(14과정)을 향상시키기 위한 과정으로 구성되어 있으

며, 전공분야는 훈련직종별 전문과정(388과정)과 디지털 신

기술과정(51과정)으로 구분되며[14] 총 439과정을 보유하고 

있다. 2022년 K대학교 능력교육개발원이 운영하는 보수교육

과정은 총 516종이다. 보수교육의 기본 및 전공교육은 직업

가 받을 수 있는 교육이 확장된다는 면에서 차별성이 있다. 
또한, 교육환경의 변화에 따른 학습환경의 확장은 전문적인 

학습 관계, 온라인 학습과정에서 학습자 중심의 특정 역량

과 전문 지식 습득을 위한 변화 등이 전통적인 학위와 다르

다. 기존의 전통적인 학위는 정형화된 교육과정을 체계적으

로 이수해야 학습과정을 인정해 줬다면, 마이크로 크리덴셜

은 정형화된 교육과정보다 학습자 중심의 유연한 학습과정

을 제공하여[5,7] 다양한 형태의 학습이력을 쌓을 수 있다.
 셋째. 학습자의 학습이력 인증이다. 마이크로 크리덴셜의 

정의를 살펴보면, 학습자의 학습이력을 인정해주는 디지털 

인증서의 개념이 주요하다[5,13]. 이에 학습자의 학습행위를 

일련의 과정을 통해 데이터화 된 학습이력을 파악하여 실무

역량 또는 전문적인 지식이 내재되어 있다고 유추하는 성격

이 강하다. 무엇보다 마이크로 크리덴셜은 학습자의 실무역

량을 잠재적으로 함양할 수 있는 고등교육 기회를 제공한다

는 측면에서[1,5,9] 매우 중요하다. 학습자의 단편적인 정보

를 제공하는 학위가 아닌 실질적으로 학습자가 꾸준히 설계

하여 학습한 이력을 파악할 수 있다는 점에서 전문성을 계발

할 수 있다.
넷째, 학습과정의 일부 과정을 축적하여 새로운 학습자격

과정으로 연계가 가능하다. 마이크로 크리덴셜은 학습자가 

필요로 하는 학습경험을 통해 지식과 기술을 향상시켜 이를 

인증해 주는 하나의 시스템이다[4,6]. 기존의 학위과정이나 

표 2. 마이크로 크리덴셜의 정의

Table 2. Definition of Micro Credentials

출처 정의

유럽위원회(2020)

- 짧은 학습경험 후에 학습자가 습득한 학습 결과에 대한 증거

- 학습성과는 표준과 비교하여 평가

- 증빙은 학습자의 이름, 달성한 학습 성과, 평가방법, 수여기관, 해당하는 자격 프레임워크 수준 및 획득한 학점을 나열한 인증 

 된 문서에 포함

- 학습자가 소유 및 공유, 휴대가 가능하며 더 큰 자격 증명으로 결합이 가능

- 합의된 표준에 따라 품질 보증 지원

BloomBoard(2021)
- 마이크로 크리덴셜은 강의실 연습을 통해 만들어진 증거 포트폴리오를 통해 한번에 하나의 특정 기술에서 역량을 입증함 

 으로써 획득되는 마이크로 인증의 한 형태

유럽대학협회(2020) - 마이크로 크리덴셜은 자격증명에 의해 인증된 학습의 작은 용량

국제공개 및 원격 교육협

의회(2019)
- 특정 과목의 여러 모듈로 구성된 비교적 작은 학습 프로젝트에 발급된 자격 증명

MicroHE(2019)
- 마이크로 크리덴셜은 더 큰 자격증명으로 축적되거나 포트폴리오의 일부가 될 수 있는 자격 증명 또는 자격 증명의 하위 단위

   예) 검증된 인증서, 디지털 뱃지, 마이크로 마스터, 나노 학위 등

뉴질랜드 인증국(2019)
- 마이크로 크리덴셜은 일관된 기술 및 지식 집합의 달성을 인증

- 산업, 고용주, iwi 및 커뮤니티에 의한 목적 진술, 학습결과 및 필요성에 대한 강력한 증거로 명시

- 고등교육시스템에서 다루지 않는 기술개발기회에 초점

Quacquarelli Symonds(2020) - 마이크로 크리덴셜은 학습자에게 전문 기술을 제공하는 섹터 지원 단기 과정

뉴욕주립대학교

(2021)
- 마이크로 크리덴셜은 특정기술 및 역량이 달성되었는지 확인, 검증 및 증명

- 일반적으로 짧고 유연한 시간에 제공하며 더 좁은 범위에 초점을 맞추는 경향에서 전통적인 학위 및 자격증과 다름

출처: [5]의 내용을 연구자가 재구성함



173 http://JPEE.org

직업능력개발훈련 교·강사의 자격연계형 마이크로 크리덴셜 적용방안

4와 같다[15]. 첫째, 교직분야 보수교육은 2020년 대비 2021
년에 참여한 직업능력개발훈련 교·강사의 인원이 2배 가까이 

증가하였다. 둘째, 교직·향상훈련과정 보수교육은 2020년 대

비 2021년에 참여한 직업능력개발훈련 교·강사의 인원은 거

의 비슷한 수준이었다. 셋째, 전공분야 보수교육은 2020년 대

비 2021년에 참여한 직업능력개발훈련 교·강사의 인원이 2
배 증가하였다. 이와 같은 현황으로 2020년 대비 2021년에서 

직업능력개발훈련 교·강사가 교직분야와 전공분야 보수교육 

참여도가 2배 이상 증가했음을 알 수 있다. 
K대학교 능력개발교육원의 보수교육과정을 이수한 현황

으로 살펴보면[14], 직업능력개발훈련 교사자격을 위한 교직

분야 보수교육이 증가함과 동시에 전공분야 보수교육이 증

가함을 알 수 있다. 이는 직업능력개발훈련 교·강사의 수요에 

따른 변화추이를 살펴보고, 개인적 요인과 환경적 요인 등을 

고려해야 한다. 또한, 전공분야는 어느 분야가 중점적으로 수

요가 증가하는지 여부와 새로 유입된 분야 등을 살펴볼 필요

성이 있다. 
직업훈련시장에서 직업능력개발훈련 교·강사의 역할은 매

우 중요하며, 이들의 직업훈련에 필요한 필수 역량을 향상시

키는 것은 필수 불가결한 요건이다. 직업훈련시장의 변화에 

따른 직업능력개발훈련 교·강사의 자격요건과 이를 지속적

으로 관리하기 위한 체계가 필요하다. 더불어 직업능력개발

훈련 교·강사의 직무역량 향상을 위한 보수교육이 새로운 자

격체계와 연계하여 지속적인 자기계발로 연계될 수 있는 연

속과정을 제공할 필요성이 있다. 

능력개발훈련 교·강사의 직업훈련시장의 변화와 수요에 따

라 끊임없이 변화하고 있다. 이를 반영하기 위한 수요조사는 

매우 필요하다. 매년 직업훈련시장의 동향과 수요를 예측하

기 위한 다양한 접근방법이 필요하다.
특히, 직업능력개발훈련 교·강사의 훈련직종에 따른 현

황은 표 3에 제시된 바와 같이 훈련직종이 NCS 소분류 기

준으로 253개로 구분되며, 이를 상위 20%인 51개 훈련직종

에서 활동중인 교·강사가 36,699명(80.41%)이었으며, 나머

지 80%인 202개 훈련직종에서 활동중인 교·강사는 8,939명
(80.41%)이었다[15]. 이와 같은 현황은 직업능력개발훈련 

교·강사가 활동하는 직종분야가 편중되어 있음을 보여준

다. 또한 직업훈련의 수요가 일부 훈련영역에 치중되어 있

음을 알 수 있다. 
K대학교 능력교육개발원의 직업능력개발훈련 교·강사의 

보수교육 현황을 1998년부터 2021년까지 살펴본 결과는 표 

표 3. 직업능력개발훈련 교·강사의 훈련직종별 현황

Table 3. Current status of vocational competency development training teachers and instructors by type of training

구분

직업능력개발훈련 교사 자격직종

20%
(51개)

20-40%
(51개)

40-60%
(51개)

60-80%
(50개)

80-100%
(50개)

합계

직업능력개발 훈련교·

강사수(%)
36,699명
(80.41%)

6,838명
(14.98%)

1,767명
(3.87%)

334명
(0.73%)

0명
(0.0%)

45,638명
(100%)

출처: [6]의 내용을 연구자가 재구성함

표 4. 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육 현황(1998-2021년)

Table 4. Status of remuneration education for vocational competency development training teachers and instructors (1998-2021)

구분 1998~ 2018년 2019년 2020년 2021년

교직·향상훈련과정(명) 16,049 2,029 2,057 2,046

교직분야 보수교육(명) 112,048 28,793 34,521 70,588

전공분야 보수교육(명) 87,762 9,468 7,826 17,737

전체(명) 251,859 40,250 44,404 90,371

출처: [4]의 내부자료 내용을 연구자가 재구성함

그림 2. 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육 기본교육 분야 

Fig. 2. Basic Education for Vocational Competency Develop-
ment Training Teachers and Instructors.
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련직종에서 요구하는 직무역량을 갖추고, 이에 따른 이력을 

증명할 수 있는 기회로 작용하는 기회의 순환고리로 만들 수 

있다. 이렇듯 직업훈련 교·강사에게 마이크로 크리덴셜은 직

업능력개발이라는 주된 목적처럼 필요한 영역의 역량을 향

상하기 위해 비정형화된 유형의 교육훈련을 받고 이를 직무

역량 이력으로써 인증이 가능하다.
따라서, 직업능럭개발훈련 교·강사의 보수교육과정은 훈련

품질을 높이기 위한 목적이 가장 크므로, 자신의 직무역량을 

향상시키기 위한 연계과정 중심의 훈련이 주를 이룬다. 이런 

보수교육과정의 특징을 고려하면 마이크로 크리덴셜은 직무

역량과 교육적 접근측면에서 매우 유용하며, 마이크로 크리덴

셜로 증명된 직무역량을 중점으로 특정 업무나 기능을 수행

할 수 있는 능력을 겸비했다는 판단기준이 될 수 있다. 이에 

본 연구에서는 직업훈련 교·강사의 보수교육과정을 마이크

로 크리덴셜으로 적용가능한지에 대해 살펴보려고 한다.

III. 연구방법 및 절차

A. 연구대상

본 연구의 대상은 2022년 K대학교 능력교육개발원의 스

타훈련교사로 선발된 직업능력개발훈련 교·강사를 대상으로 

12명을 선정하였다. 인터뷰 대상선정은 스타훈련교사, 기관

유형, 교사경력을 고려하여 표집하였다. 최종 인터뷰한 스타

훈련교사 11명은 민간직업훈련 7기관, 공공직업훈련 4기관

이었으며, 업무경력은 10년 이상이 10명이었다. 인터뷰 기간

은 2022년 9월 16일부터 9월 27일까지였다. 

C. 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정과 마이크

로 크리덴셜의 연계

COVID-19 이후에 직업훈련시장은 필요한 인력 또는 인

재를 빠르게 육성하고 기술을 재숙련 할 수 있는 방안으로 

마이크로 크리덴셜이 부각되었다[2,5,9,12]. 마이크로 크리덴

셜은 일반적으로 특정 역할에 대한 개인의 기술, 역량 또는 

경험을 확인하는 일종의 역량 인증서라 할 수 있다[3]. 국가

차원에서 마이크로 크리덴셜은 빠른 경제적 전환으로 인해 

발생한 실업자 또는 구직자에게 필요한 직무역량을 향상시

켜 다시 산업현장에 투입 가능하게 하는 효과적인 해결책으

로 보고 있다[5].
마이크로 크리덴셜은 무엇보다 중점 기술 및 역량과 같은 

특정 역량에 맞춰 학습자가 원하는 단기 학습을 할 수 있는 

경향성을 반영할 수 있다[1,2,9]. 실질적으로 직업훈련시장의 

수요에 따른 맞춤형 직무역량 향상이 가능하다. 따라서 직업

훈련기관에서 주요한 역할을 하는 직업능력개발훈련 교·강
사가 다양한 직무와 관련된 필요한 지식, 기술 및 역량을 보

유하고 있음을 증명할 수 있는 마이크로 크리덴셜은 실무역

량을 판단하는 기준으로 매우 유용하다고 볼 수 있다.
직업능력개발훈련 교·강사는 무엇보다 직업훈련과 관련된 

직무역량 기준 또는 자격 기준간의 연계를 마이크로 크리덴

셜로 연결고리를 만든다면 직업능력개발훈련 교·강사는 숙

련된 직무역량 이력을 증명하기 위한 하나의 접근방법으로 

적극적으로 활용될 것이다. 직업능력개발훈련 교·강사의 직

무역량과 관련된 자격체계는 여러 유형의 코스로 개발되고 

이런 과정을 거쳐 마이크로 크리덴셜을 획득하는 절차를 거

치도록 한다. 이런 직업훈련과정이 점차 축적되면 다양한 훈

표 5. 인터뷰 내용

Table 5. The contents of the interview

구분 질문내용

1. 디지털 인증서에 대한 인식
- 현재 수업이나 훈련을 이수하면 이수증으로 디지털 인증서인 디지털 크레딧, 디지털 뱃지를 발급해 주는 것에 대하여 

귀하의 생각을 말씀해 주십시오.

2. 보수교육의 마이크로 크리덴셜 

적용방안

- 귀하가 생각할 때 직업훈련 교·강사의 보수교육이 실질적으로 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 방안은 무엇이라

고 생각하십니까?

3. 보수교육의 공인된 자격과정에 

대한 인식

- 직업훈련 교·강사의 보수교육을 참고자료에서 설명한 마이크로 크리덴셜로 누적해서 공인된 자격과정으로 발급하

는 것에 대해 귀하의 생각을 말씀해 주십시오.

4. 보수교육 활용성 제고방안
- 귀하가 생각할 때 직업훈련 교·강사에게 마이크로 크리덴셜로 적용한 보수교육의 활용성을 높이기 위한 제도적 보

완 장치로 무엇이 필요합니까?

5. 직업훈련 교·강사 이해도 제고

방안
- 실제 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 직업훈련 교·강사의 이해도를 높이기 위한 방안은 무엇입니까?

6. 보수교육기관과 직업훈련 교·

강사의 역할

- 실질적으로 마이크로 크리덴셜 적용을 위한 보수교육기관과 직업훈련 교·강사의 역할은 무엇입니까?

1) 보수교육기관의 역할

2) 직업훈련 교·강사의 역할
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도 향상(C4, C9, C11), 순환적 인증 시스템 구축(C2)이 가능

함을 언급했다.

디지털 시대로 변화됨에 따라 훈련과정에서 일정 정도의 

학습 수강률에 도달할 경우, 혹은 문제를 해결할 경우 획득

한 역량인 지식, 기술, 경험을 통하여 성취도를 나타내는 도

구로 디지털 크레딧, 디지털 뱃지를 발급해 주면 직업훈련 

교·강사 역량을 확인할 수 있는 좋은 방안으로 판단됩니다

(C4, 민간직업훈련기관).

훈련과정을 이수했을 때 현재 이수증을 받는 대신 디지털 

크레딧, 디지털 뱃지를 주는 것은 개인적으로 찬성합니다. 현
재 이수증에는 훈련과정명, 훈련 기간, 훈련시간, 훈련 직종, 
개인정보 등이 담겨있어서 오히려 이수증이 효용도가 좋습

니다. 그러나 디지털 인증서에는 추가적으로 학습자가 습득

한 스킬 및 성취도 등 이수증보다 한층 업그레이드된 인증서

라서 효용성이 훌륭합니다(C9, 공공직업훈련기관).

기존의 이수증도 괜찮지만 디지털 크레딧이나 디지털 뱃

지 발급이 더 인증을 받았다는 느낌이 들어서 좋을 것 같습

니다. 단 이러한 부분이 기존의 이수증처럼 명확한 인증 시

스템으로 확립이 되는 것이 우선되어야 할 것 같습니다(C7, 
민간직업훈련기관).

현재 보수교육과정 이수 시 디지털 인증서 발급은 직업능

력개발훈련 교·강사의 학습이력 인증 또는 성취도 고취, 역량 

향상 확인 등이 가능한 면에서 긍정적으로 인식하고 있었으

며, 디지털 인증서의 안착을 위해 인증 시스템 구축과 명확

한 기준 등의 필요함을 제안하였다.

B. 보수교육에서 마이크로 크리덴셜의 자격과정연계에 대

한 인식

직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육을 마이크로 크리

덴셜(Micro-credential: 디지털 인증서)로 누적해서 공인된 자

격과정으로 발급하는 것에 다음과 같이 응답하였다. 보수교

육의 공인된 자격과정 발급에 대해 대부분 긍정적이었다. 그 

이유로 첫째, 보수교육 참여율이 높아진다는 점(C3, C4)을 

들었다. 다음 사례는 공인된 자격과정을 발급 시에 직업능력

개발훈련 교·강사는 직무에 적합한 학습설계 가능해야 한다

고 설명한다.

직업훈련 교·강사의 보수교육을 통한 마이크로 크리덴셜

B. 연구절차

본 연구의 인터뷰는 COVID-19로 인해 비대면 온라인 서

면인터뷰로 진행하였으며, 서면인터뷰 내용을 살펴본 후, 미
흡한 부분은 전화인터뷰로 진행하여 보강하였다. 스타훈련

교사를 대상으로 보수교육과정을 마이크로 크리덴셜을 적용

하기 위한 전반적인 인식에 대해 조사하였다. 인터뷰 내용은 

6개 영역으로 구분하여 진행하였으며 이에 대한 구체적인 내

용은 표 5에 제시하였다. 인터뷰 내용은 여섯 개의 질문으로 

훈련과정 이수 시 이수증으로 디지털 인증서 발급, 직업능력

개발훈련 교·강사의 보수교육과정을 마이크로 크리덴셜로 

적용하기 위한 방안, 보수교육의 공인된 자격과정으로 연계

하는 것에 대한 디지털 인증서인 마이크로 크리덴셜에 대한 

인식, 보수교육의 활용성을 제고하기 위한 방안으로 제도적 

보완 장치에 대한 의견, 직업능력개발훈련 교·강사에게 실제 

마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 이해도 제고방안, 실제 

마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 보수교육기관과 직업능

력개발훈련 교·강사의 역할에 대해 질문하였다. 

C. 자료분석

본 연구의 인터뷰 내용을 기반으로 유사한 내용끼리 범주

화하기 위해 비슷한 내용을 묶어 군집화하였다. 인터뷰 내용

을 범주화한 결과, 디지털 인증서에 대한 인식, 보수교육에서 

마이크로 크리덴셜 적용방안, 보수교육의 공인된 마이크로 

크리덴셜 자격과정으로 연계에 대한 인식, 마이크로 크리덴

셜 적용을 위한 보수교육 활용성 제고방안, 마이크로 크리덴

셜 적용을 위한 직업훈련 교·강사의 이해도 제고 방안, 보수

교육기관과 직업훈련 교·강사의 역할 등으로 구분하여 범주

화하는 과정을 거쳤다. 또한, 기초적 코딩을 한 유사한 범주

끼리 묶인 사례를 살펴보며 해석을 하였다. 

IV. 연구결과

A. 디지털 인증서에 대한 인식

직업능력개발훈련 교·강사의 훈련과정을 이수 시 디지털 

인증서인 디지털 크레딧, 디지털 뱃지를 발급에 대해 다음과 

같이 응답했다. 디지털 인증서 발급에 대해 대다수 긍정적으

로 응답하였다(C1, C2, C3, C4, C5, C7, C8, C9, C10, C11). 디
지털 인증서 발급은 기존의 자격제도보다 수준이 높은 것으

로 인식하였으며(C7, C9), 직업능력개발훈련 교·강사의 성취
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제시했다.

앞에서도 언급했듯이 개인 또는 소속기관 등의 실적 또는 

가점을 주는 차별성이나 특혜, 자격을 주면 좋겠습니다(C1, 
민간직업훈련기관).

어떤 좋은 제도도 정착이 잘 되려면 기획(설계)가 명확하

고 분명하고 이런 제도를 적용하면 기존의 받았던 보수교육

보다 더 많은 혜택이 제시되면 더 많은 훈련 교·강사들이 적

극적으로 참여가 가능할 것이라고 보고 처음에 시행하면 제

도적으로 이해가 안 되는 부분이 많이 있으므로 필수(기초) 
보수교육(온라인)에 마이크로 크리덴셜 등 앞으로 변화되는 

보수교육에 대한 교육은 교강사 모두가 반드시 수강하도록 

조치하면 좋을듯하고 처음 시행할 때는 여러 가지 혜택(인증

강사 점수, 기관 인증평가 가점 등)을 함께 적용하면 마이크

로 크리덴셜 제도를 보다 빠르게 정착할 수 있다고 판단됩니

다(C3, 민간직업훈련기관).

보수교육의 마이크로 크리덴셜의 적용방안으로 보수교육 

체계화 또는 자격과정의 등급화, 세분화, 학점화 등을 제안했

다(C2, C5, C9, C10). 보수교육과정의 구체적으로 등급별 구

성, 체계화되어 있으면 직업능력개발훈련 교·강사는 마이크

로 크리덴셜을 쉽게 적용할 수 있기 때문이다.

교·강사가 필요한 교육을 이수하면 이것을 학점과 공인 자

격증 발급, 기존 직업 능력 개발 훈련교사 면허 제도는 경력

에 따라 3급 → 2급 → 1급을 부여하고, 승급을 위해 집체 2
주 교육이 필요한 부분을 보수교육으로 대체하여 이수한 부

분을 학점화하여 승급시켜 주는 방안을 고려해야 합니다(C2, 
공공직업훈련기관).

연수과정의 세분화, 표준화, 등급화 등 분류를 통한 교과 

및 과목화, 연수과정에 대한 학점, 강의, 실습 등에 대한 특성 

도출 등 구조적이고 체계적인 연수 로드맵 작성을 해야 합니

다(C5, 공공직업훈련기관).

실질적으로 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육의 마이

크로 크리덴셜 적용방안은 무엇보다 마이크로 크리덴셜만의 

장점과 혜택을 살린 교육과정이 구성이 필요하며, 이를 체계

화 및 등급화, 학점화 등의 다양한 자격과정을 제시할 필요

성이 있다. 기존 보수교육과정과의 차별성으로 어떤 부분이 

직업능력개발훈련 교·강사에게 도움이 되는지 여부를 알릴 

다양한 방안을 구안할 필요가 있다.

로 누적된 공인된 자격과정으로 발급하는 것이 향후 직업 능

력 개발 촉진 및 보수교육 참여율이 더 높을 것으로 판단됩

니다. 단 이수해야 되는 작은 학습 단위(보수교육)들의 구성

과 공인된 자격과정인 만큼 모든 프로그램을 이수 시 마지막 

종합 평가를 실시할지 여부를 고려해야 합니다(C4, 민간직업

훈련기관).

서두에서 말씀드린 것처럼 직업훈련 분야는 다양한 직종

과 종사하는 훈련 교·강사분들도 다양한 연령, 다양한 성향이 

있는 관계로 보수교육이 일부 기관에서 하는 것으로 한정이 

되면 다양성의 한계가 분명히 생기므로 능력 개발교육원의 

보수교육이 메인 역할은 하더라도 일부는 훈련 교·강사 스스

로가 본인의 직무에 가장 적합한 학습 설계를 스스로 해서 

그 부분을 인증받는 시스템도 더욱더 향상된 방안이라고 생

각합니다(C7, 민간직업훈련기관).

둘째, 누적된 마이크로 크리덴셜은 직업훈련 전문분야에 

대한 역량개발이 촉진한다는 점이다(C3, C4, C7). 직업능력

개발훈련 교·강사의 필요에 따른 지속적인 자격과정 이수는 

그 분야의 전문성 계발과 더불어 역량 향상에 효과적일 수 

있기 때문이다.

단순히 보수교육 1개, 2개를 수강해서 이수증이 나오는 것

보다는 어떤 교육은 마이크로 크리덴셜을 통해서 자격증이 

발급된다면 보다 적극적으로 보수교육(연계과정)을 수강하

게 되고 직업훈련 교·강사의 역량을 더 효과적으로 개발할 

수 있는 여건이 조성되므로 좋은 방법이라고 생각합니다(C3, 
민간직업훈련기관).

마지막으로 직무관련 인증의 필요성이다(C2, C9, C10, 
C11). 직업능력개발훈련 교·강사의 특성을 고려했을 때 직무

와 관련하여 공인된 자격과정을 인증한다는 것은 전문성을 

증명하는 것이므로 필요한 자격과정으로 인식할 수 있다. 따
라서 직무관련 인증은 무엇보다 명확한 평가인증 기준이 필

요하다고 응답했다(C4, C9).

C. 보수교육의 마이크로 크리덴셜 적용방안

직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육을 마이크로 크리

덴셜로 적용하기 위한 방안에 대해 다양한 사례를 언급했다. 
마이크로 크리덴셜 적용방안으로 기존의 보수교육보다 혜택

을 주는 방안이다(C1, C3). 이는 기존의 보수교육보다 차별

성이나 특혜, 또는 혜택을 주어 제도적 안착을 위한 방안을 
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무엇보다 체계적인 교육과정을 제공하여 학습자 수준에 맞

는 다양한 학습 콘텐츠를 효율적으로 학습할 수 있는 교육방

법을 전반적으로 강조하고 있었다. 이와 같은 내용은 마이크

로 크리덴셜이 제도적으로 안착하기 위해서는 무엇보다 학

습자가 체계적인 접근이 필요함을 시사한다.

E. 직업능력개발훈련 교·강사의 마이크로 크리덴셜 이해

도 제고방안

실제 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 직업능력개발

훈련 교·강사의 이해도 제고방안에 대해 다음과 같이 응답했

다. 가장 많이 응답한 내용은 마이크로 크리덴셜에 대한 홍

보였다(C4, C5, C6, C11).

마이크로 크리덴셜에 관련된 권역별 설명회나 현재까지

는 마이크로 크리덴셜에 대한 유튜브 영상은 거의 없으므로 

관련 매체를 제작하여 지속적인 홍보가 요구됩니다(C4, 민간

직업훈련기관).

또한, 마이크로 크리덴셜 인증서로 학점화하여 체계적인 

온라인 과정으로 적극적 참여를 유도하는 것이 필요하다는 

사례도 있었다(C2).

과거 학위/자격 취득을 목표로 한 시대에서 앞으로는 실제

적인 학습경험을 인증해 주는 시대로 변환되고 있습니다. 교
육 이수자에게는 뱃지와 수료 인증서를 제공하고 이것을 학

점화하여 체계적인 온라인 과정을 통해 마이크로 자격 증명

에 적극적으로 참여하도록 유도해야 합니다(C2, 공공직업훈

련기관).

무엇보다 이해도를 높이기 위한 방안으로 체계화된 교육

과정의 구성(C2, C6)과 직업능력개발훈련 교·강사가 교육주

체가 되는 상위 교육체계의 필요성(C1), 관련 연수프로그램 

개발(C7) 등을 언급했다.

교육의 주체가 될 수 있는 보수교육의 이어 역량 강화 교

육이 필요하다고 생각합니다. 교사가 철저히 교육의 중심으

로 경영을 할 수 있는 상위의 교육체계가 있어야 한다고 생

각합니다(C1, 민간직업훈련기관).

훈련 교·강사에게 마이크로 크리덴셜에 관련된 내용과 스

스로 연수 프로그램을 설계하는 부분에 대한 연수가 선행되

어야 한다고 생각합니다. 학습자 스스로가 이러한 부분에 대

D. 마이크로 크리덴셜을 적용한 보수교육의 활용성 제고

를 위한 제도적 보완장치

직업능력개발훈련 교·강사가 마이크로 크리덴셜을 적용한 

보수교육의 활용성을 높이기 위한 제도적 보완 장치에 대해 

다음과 같이 응답했다. 먼저 보수교육과 관련하여 NCS기반 

전공 보수교육과정 확대의 필요성에 대해 언급한 사례가 있

었다(C1, C9). 다음으로 학습자 측면에서 효율적인 학습콘텐

츠와 학습방법 제공(C2), 최소 이수시간 설정(C10, C11), 가
산점 항목설정으로 보상제도(C3, C4) 등을 활용하는 방법을 

제안하기도 하였다. 

마이크로 크리덴셜로 적용한 보수교육 활용성을 높이기 

위한 제도적 보완장치로 NCS 직종별 보수교육 과정의 확대

가 시급합니다. 현재 신기술, 4차 산업 등 직종은 다양화되었

지만, NCS 전공 보수에 관한 직종은 부족한 상황입니다. 분
기별 보수교육 신청 시 1일차 1~2시간 내 마감되는 실정입

니다(C9, 공공직업훈련기관).

또한, 직업능력개발훈련 교·강사에게 마이크로 크리덴셜

을 적용하는 가이드를 제시하는 것이 활용도를 높인다고 하

였다(C7, C8). 실제 마이크로 크리덴셜을 적용하는 보수교육

과정에 대해 가이드 또는 메뉴얼을 제시하여 직업능력개발

훈련 교·강사가 학습설계가 가능하도록 하는 것이 필요하다

고 응답했다. 

훈련 교·강사 스스로가 본인이 듣고 싶은 과정들을 모두 

설계하는 것은 스스로 설계하는 훈련 교·강사나 그러한 부분

을 인증을 해줘야 하는 시스템이나 모두 문제가 생길 것 같

으며 직종별로 대략적인 훈련과정의 가이드는 제시를 해주

어야 할 것 같습니다. 예를 들면 A 연수기관에 ㄱ프로그램과 

B 연수기관에 ㄴ프로그램 중에 한 개를 들어야 한다는 식으

로 이러한 부분이 완전히 정착화되어서 훈련 교·강사 스스로

가 모든 것을 설계가 가능할 때까지는 정부기관에서 가이드

가 제시되어야 보다 구체적으로 적용이 될 것 같습니다(C7, 
민간직업훈련기관).

능력 단위에 맞게 먼저 교육내용을 만들어 현 교·강사들

에게 배포하여 검토할 수 있도록 한다면 교·강사들 또한 거

부 반응 없이 필요함을 느끼고 적극 검토할 것으로 보입니다

(C8, 민간직업훈련기관).

마이크로 크리덴셜의 적용하기 위한 제도적 보완장치는 
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육기관의 역할은 다양하고 품질 높은 과정을 많이 만들어서 

훈련 교·강사들에게 선택의 폭을 넓힐 수 있도록 해주는 것

이라고 생각이 됩니다(C7, 민간직업훈련기관).

보수교육기관의 역할은 전반적으로 교육의 품질 유지가 

가장 중요하다고 볼 수 있으며, 마이크로 크리덴셜 교육 품

질을 유지하기 위해 지속적인 교육 프로그램 개발 및 운영, 
다양한 교육과정 개발, 작은 학습단위 설계, 연계프로그램 구

성, 시스템 구축 등과 더불어 실질적으로 직업능력개발훈련 

교·강사의 요구사항을 파악해야 한다.

2) 직업능력개발훈련 교·강사의 역할

실질적으로 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 직업능

력개발훈련 교·강사의 역할에 대한 응답은 다음과 같다. 마이

크로 크리덴셜을 적용하기 위해 직업능력개발훈련 교·강사

는 자질향상을 위해 관련 교육과정에 적극적 참여가 필요하

다는 응답이 가장 많았다(C2, C3, C5, C7, C8 C9, C11). 

어쩌면 보수교육은 의무교육으로 강제성이 있는 교육이

므로 직업훈련 교·강사들이 이런 교육을 통해서 매년 자기개

발을 해야만 질 좋은 직업훈련 교·강사가 되고 좋은 강의를 

할 수 있다는 기본 개념을 인식하게 하고 직업훈련 교·강사

들이 아주 중요한 일을 하고 있다는 사명감을 가지도록 하는 

일이 중요합니다. 직업훈련 교·강사의 역할은 이런 보수교육

을 적극적으로 참여하고 좋은 제도도 정착하도록 보완하도

록 강좌 수강 후 개선사항을 많이 제시하는 것이 역할이라고 

생각됩니다(C3, 민간직업훈련기관).

교육 방법의 개발과 직무의 본인만의 특화된 프로그램을 

개발 및 직업훈련 교·강사의 직무 연수를 적극적으로 참여하

면 좋습니다(C11, 공공직업훈련기관).

직업능력개발훈련 교·강사의 실질적으로 마이크로 크리

덴셜 적용을 위해 가장 우선적으로 관련 교육과정을 적용 및 

활용하기 위한 교육이 필요하다고 응답했다(C1, C6, C10). 
이와 같이 자신에게 필요한 교육을 이수하여(C1, C6, C10) 
실질적으로 활용가능한 것이(C6) 가장 중요하며, 변화하는 

교육환경 대비를 위해 민감하게 대처가 필요하다고(C4, C5, 
C7, C8) 하였다. 

NCS 교육처럼 초급, 중급, 고급으로 구분하여 교육을 시

행한다면 단계별 교육이 이루어지기 때문에 크게 어려움 없

한 인지를 해야 좀 더 실질적으로 새로운 보수교육의 시스템

에 적용이 될 수 있다고 생각합니다(C7, 민간직업훈련기관).

마이크로 크리덴셜을 실제 적용하기 위한 직업능력개발

훈련 교·강사의 이해도를 높이기 위한 방안으로 가장 먼저 

선행되어야 할 것은 마이크로 크리덴셜이 무엇인지에 대한 

이해이다. 이를 위해 마이크로 크리덴셜의 홍보, 교육과정 안

내, 관련 연수프로그램 개발 및 운영, 수준별 또는 등급별 교

육과정 구성, 자기주도적 역량 기반 교육과정 구성 안내 등

이 필요하다. 이는 실질적으로 마이크로 크리덴셜 교육과정

은 직업능력개발훈련 교·강사의 역량을 강화시키는데 필요

한 교육과정으로 구성되어 다양한 유형의 교육으로 연계될 

가능성을 열어 두어야 한다.

F. 보수교육기관과 직업능력개발훈련 교·강사의 역할

1) 보수교육기관의 역할

실질적으로 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 보수교

육기관의 역할에 대한 응답은 다음과 같다. 보수교육기관의 

역할로 가장 많이 응답한 내용은 교육품질 유지였다(C3, C5, 
C7, C9, C11). 특히 질 좋은 교육프로그램의 지속적인 개발

(C3, C7, C11)을 위해 연계된 보수교육기관(C3)의 확대가 필

요하며 다양한 프로그램으로(C10) 훈련 교·강사에게 많은 선

택의 기회를 제공(C7) 등이 있었다. 

지금 이루어지고 있는 보수교육을 진행하면서 스타 훈련

교사 활용해 워크숍을 통해 알리는 방법도 있다고 생각합니

다. 대부분의 스타 훈련교사들은 새로운 트렌드의 강의가 열

리면 수업을 들을 수 있습니다. 교육이 열리면 많은 참여가 

필요하다고 생각합니다. 직업훈련 교·강사들의 역량개발 강

화를 위해 프로그램을 함께 연구하면 좋을 것 같습니다. 전
문 강사로 수업이 이루어질 수 있고, 양보다는 질적인 개발

이 이루어져야 한다고 생각합니다(C11, 공공직업훈련기관).

직업훈련에 활용 가능한 좋은 내용의 보수교육 내용과 잘 

설계된 마이크로 크리덴셜제도가 있어야 되고 교육도 서울, 
천안만 있는 것이 아니라 주변 지역에서도 쉽게 수강이 가능

하도록 연계된 보수교육기관이 많이 생기고 1번 교육으로 끝

나는 것이 아니라 지속 가능하도록 공부모임이나 연계 과정들

이 개설되고 좋은 아이디어나 좋은 강좌는 훈련 교·강사들이

며 누구나 능력개발교육원에 제안하여 심사를 통해서 질 좋은 

강좌들이 지속적으로 개발할 수 있도록 도와주는 것이 보수교

육기관의 역할이라고 생각됩니다(C3, 민간직업훈련기관).
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며 교육의 주체가 되어야 한다. 이는 직업능력개발훈련 교·강
사의 보수교육과정 특성과 마이크로 크리덴셜의 단기 학습

의 특성을 결합하여 유연한 교육과정 구성이 가능할 것이다

넷째, 평가적 측면에서 마이크로 크리덴셜의 인증기준 및 

평가는 직업역량 강화형 자격연계에 따른 다양한 교육과정 

선택으로 인한 공정한 인증기준, 수준별 단계적 교육과정 구

성 학습절차 안내, 직무역량 이력 포트폴리오 제시 등이 요

구된다. 이에 보수교육과정의 마이크로 크리덴셜의 적용을 

위한 평가기준은 각 기관 특성에 따라 다를 것이며, 이를 사

회적 차원에서 통합하기 위한 보편적 기준에 대한 사회적 합

의는 필요하다. 이를 위해 각 기관차원에서 공정성과 형평성

을 고려한 평가기준 마련이 필요하다.
다섯째, 기관적 측면에서 내·외부적 효용성 제고로 직업능

력개발훈련 교·강사는 증정적 인식과 더불어 자격연계형 마

이크로 크리덴셜 취득시 다양한 혜택방안이 요구된다. 또한, 
보수교육기관은 대내·외부적 다양한 홍보방안을 강구하고, 
자격연계형 마이크로 크리덴셜을 취득하기 위한 제도적 장

치를 마련해야 한다. 이에 맞춤형 교육과정 개발 및 운영, 전
문성 확보, 실무역량 강화형 기업연계과정, 체계적인 직업실

무역량 강화 프로그램 제공, 과정 이수 후 실무역량 향상 인

증 시스템 등이 하나의 대안적 방안으로 제시할 수 있다.

VI. 요약 및 제언

본 연구는 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정을 

마이크로 크리덴셜과 연계할 수 있는 자격과정을 살펴보고, 
이에 대한 적용방안을 탐색하기 위해 스타훈련교사를 대상

으로 인터뷰를 실시하였다. 이를 위해 마이크로 크리덴셜의 

특징, 보수교육과정 현황, 보수교육과정과 마이크로 크리덴

셜의 연계 등을 살펴보고, 직업능력개발훈련 교·강사 중 스

타훈련강사를 대상으로 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위한 

전반적 인식을 인터뷰하였다. 이에 대한 연구결과 요약은 다

음과 같다.
첫째, 디지털 인증서에 대한 인식은 훈련과정 이수시 디지

털 인증서인 디지털 크레딧, 디지털 뱃지 발급에 대해 대다수 

긍정적으로 응답하였으며, 기존의 자격제도보다 수준이 높은 

것으로 인식하고 성취도 향상과 순환적 인증시스템 구축의 가

능성을 제시했다. 특히 인증시스템의 확립을 통해 기존의 이

수증처럼 명확하게 인증해주는 기준의 필요성을 요구했다.
둘째, 보수교육의 공인된 자격과정(마이크로 크리덴셜)에 

대한 인식은 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육을 마이

크로 크리덴셜로 누적해서 공인된 자격과정으로 발급해주는 

이 교육에 참여할 것으로 보입니다. 또한 교. 강사로서 변해

가는 직업훈련 교육에 대응하기 위해서는 보수교육에 적극 

참여할 것으로 보입니다(C8, 민간직업훈련기관). 

직업능력개발훈련 교·강사의 직업훈련에 대한 지속적인 

교육참여를 기반으로 자질함양 및 역량 강화 등이 실질적으

로 훈련품질로 연계됨을 사례를 통해 알 수 있다. 이는 직업

능력개발훈련 교·강사는 직업훈련분야에서 변화하는 교육을 

지속적으로 받아 직무역량을 향상시켜야 하며 이를 통해 훈

련분야의 품질을 유지시켜야 함을 시사한다.

V. 논 의

본 연구는 직업능력개발훈련 교·강사의 보수교육과정을 

분석하고, 이를 기반으로 보수교육과정을 마이크로 크리덴

셜으로 적용하는 방안을 제시하고자 하였다. 연구결과와 관

련된 논의는 다음과 같다.
첫째, 본 연구는 직업능력개발훈련 교·강사는 보수교육과

정을 마이크로 크리덴셜로 적용하기 위해서는 직업역량 강

화형 자격연계가 필요하다. 이는 실무역량 중심의 자격인증 

프로그램이 중심이 되어 단계적 실무역량 향상에 따른 전문

성 제고가 중점이다. 이에 직업능력개발훈련 교·강사의 직무

역량에 대한 디지털 직무역량 이력이 포트폴리오로 제시되

어야 한다. 이는 실질적으로 직업능력개발훈련 교·강사의 실

무역량을 가시화하여 좀 더 전문성 계발이 도움이 될 것이다.
둘째, 학습자측면에서 직업능력개발훈련 교·강사의 마이크

로 크리덴셜 적용에 대한 매뉴얼 및 가이드라인 제시가 필요

하다. 이는 무엇보다 직업능력개발훈련 교·강사의 편의성 제공 

측면이 강하다. 마이크로 크리덴셜 적용 매뉴얼 및 가이드라

인 제시는 직업능력개발훈련 교·강사가 포괄적 교육과정으로 

모델링할 수 있는 방안을 제시할 수 있다. 매뉴얼과 가이드라

인 제시를 통해 다양한 교육과정 선택 유형 사례를 발굴 및 개

발하여 향후에 다양한 교육과정으로 연계하여 시범적용한다

면 체계적인 교육과정 제공이 될 것으로 기대된다.
셋째, 교육과정 측면에서 보수교육과정의 마이크로 크리

덴셜 적용은 보수교육과정 중에서 기본교육과정부터 적용이 

가능하다. 기본교육 중 교직분야는 77과정, 전공분야는 439
과정으로 구성되어 있어 마이크로 크리덴셜 적용이 가능하

다. 더불어 전문교육과 융합교육도 마이크로 크리덴셜 과정

으로 적용가능하며, 이때 실무중심의 교육과정으로 초점을 

맞춰야 한다. 무엇보다 마이크로 크리덴셜 교육과정 구성에 

대한 선택은 직업능력개발훈련 교·강사에게 부여되어야 하
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정교화 및 체계를 구축할 수 있기 때문이다.
둘째, 본 연구는 직업능력개발훈련 교·강사 중 우수교사인 

스타강사 중심으로 심층인터뷰를 실시하였다. 따라서 본 연

구결과를 일반화하는데 어려움이 있다. 추후에 이를 보완하

기 위해 전체 직업능력개발훈련 교·강사 대상으로 양적 설문

조사를 실시하여 이를 보완할 필요성이 있다.
셋째, 직업능력개발훈련 교·강사관련 연구를 수행함에 따

른 보수교육기관과 대학, 직업능력개발훈련 교·강사의 다각

적인 측면에서 살펴보는 연구가 필요하다.
넷째, 직업능력개발훈련 교·강사의 특성을 고려한 마이크

로 크리덴셜 적용 모델을 구축하여 실제 적용하는데 따른 다

양한 영향요인을 살펴봐야 한다. 실질적으로 마이크로 크

리덴셜 모델을 최적화하기 위해 다양한 요인을 고려할 필

요성이 있다.
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것에 대해 대부분 긍정적이었다. 그 이유로 보수교육 참여율 
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격과정의 학점화 등을 제안하였다. 이에 기존 보수교육과정

과 차별화된 마이크로 크리덴셜 과정 구성이 필요하며, 장점

을 알릴 다양한 홍보방안을 구안해야 한다.
넷째, 마이크로 크리덴셜을 적용한 보수교육 활용성 제고

를 위한 제도적 보완장치로 NCS기반 전공 보수교육 확대 필

요성, 효율적인 학습콘텐츠와 학습방법 제공, 최소 이수시간 

설정 등을 제안하였다. 이는 마이크로 크리덴셜이 제도적으

로 안착하기 위해 교육과정과 학습 콘텐츠제공을 통한 효율
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인 개발, 연계 보수교육기관의 확대, 다양한 프로그램, 다양

한 선택의 기회 제공이 요구된다. 직업능력개발훈련 교·강사

의 역할로는 가장 많이 응답한 내용은 적극적 참여였다. 이
는 실질적으로 마이크로 크리덴셜을 적용하기 위해서는 가

장 우선적으로 마이크로 크리덴셜 적용 및 활용하기 위한 교
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육과정을 마이크로 크리덴셜로 자격연계하기 위한 적용방안
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따라서 마이크로 크리덴셜 모델을 개발하여 시범적용해야 

한다. 이는 실증적인 연구를 통해 마이크로 크리덴셜 모델의 
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