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[ 요    약 ]

본 연구의 목적은 4차 산업혁명 시대의 미래인재 양성에 대비하여 획일적인 학사규제에서 벗어나, 글로벌 교육 시장에서의 
교류와 경쟁을 촉진하고자 집중이수제를 적용하여 팀활동 및 설계활동이 집중되는 설계교과목을 비대면 환경에서 효율적으

로 학습할 수 있는 방안을 제시하고자 한다. 이를 위해 집중이수제, 비대면 환경에서의 설계 교과목에 대한 문헌 및 선행연구 분
석을 하고 실제 집중이수제 수업 경험이 있는 교원 및 학생의 요구사항 분석 및 전문가 검토를 통해 활용 방안을 제시하고 이를 
페르소나 기법을 적용하여 제시하였다. 본 연구는 향후 설계교과목을 집중이수제로 운영 시 실제 활용할 수 있는 기초자료를 
제공할 수 있을 것이다.

[ Abstract ]

This study aims to break away from uniform academic regulations in preparation for nurturing future talents for the 4th industrial 
type, and apply the intensive course system to promote exchange and competition in the global education market. We would like to 
suggest a way to learn efficiently in an environment. To this end, we analyze the literature and prior research on design subjects in 
the intensive course system and non-face-to-face environment, analyze the requirements of teachers and students in charge of actual 
design subjects, and propose a utilization plan through expert review, and apply the persona technique. presented. This study will be 
able to provide basic data that can be practically used when operating intensive course design courses in the future.
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업 준비의 편의성 보장 등을 위해 학년별, 전공별, 그리고 학

위 과정별로 학기제를 달리하여 탄력적으로 운영하는 제도

를 말한다[1,4]. 유연학기제 유형 중 집중 이수형 유연학기제

인 집중이수제는 교과목을 일정 기간 집중하여 운영하는 제

도로[1] 학기당 15주 규정을 완화하여 단기 모듈형 세션 도

입 및 집중이수가 가능한 수업 편성을 가능한 제도를 말하며 

1학점 당 15시간 이상만 준수하면 집중 강의와 이수가 허용

됨으로써 실험, 실습이 내실화되고 교육-현장실습-연구의 세 

분야가 서로 시너지 효과를 낼 수 있다[4].
즉, 집중이수제는 교과목의 학점 당 수업시간은 동일하

게 유지하면서, 수업 기간을 15주보다 짧게 운영하는 제

도로, 4주, 8주, 15주 뿐만 아니라 다양한 형태의 교육과정 

운영을 할 수 있으며, 교과의 특성에 따라 블록 수업, 집중 

수업 등 다양한 수업 운영 형태를 채택할 수 있다[4,5]. 최
근에는 이수시간을 단축시켜 이를 변경하여 비대면 환경에

서의 교과목 운영에 대한 연구가 진행되고 있다. 권선아는 

8주간 집중학기제로 온라인으로 ‘파이썬 프로그래밍’ 교과

목을 팀프로젝트 학습으로 운영한 결과 교과목 만족도와 

‘문제해결역량’의 학습자 역량이 향상된 것으로 나타났다

[6]. 장은영 외[7]은 집중이수형으로 자기 주도적 진로 개발

과 실무 능력을 강화할 수 있는 ‘콜라주’ 교과목을 개발하

여 온라인으로 실시간으로 진행하여 20개 문항들로 만족도 

등을 조사한 결과 장소와 시간에 자유로운 온라인 학습에 

긍정적이고 학습효과가 극대화할 수 있는 것으로 나타났

다. 성미영 외[4]는 플립러닝 방식으로 공학계열 ‘아동안전

관리’ 교과목을 집중이수제와 정규학기 분반으로 강의평가 

문항을 비교한 결과, 융복합 교과목과 다양한 학기제가 적

용 가능성을 확인하였다. 하오선[8]은 집중이수제로 운영된 

13개 교과목에 참여한 학습자와 교수자를 대상으로 집중이

수제에 대한 인식과 개선요구 사항을 분석한 결과, 만족도

가 높았으며 교육에 대한 자율성과 다양성을 확대를 통해 

교과목별 특성에 맞게 수업형태를 지원한다는 활용 가능성

이 있음을 보여주었다. 
집중이수제에 대한 선행 연구에서는 대부분 일반적인 교

과목 혹은 프로그램에서의 집중이수제에 대한 만족도 혹은 

역량에 대한 효과성을 검증하는 것이 대부분이었다. 본 연구

를 통해 협업적 설계와 팀프로젝트를 진행하는 설계교과목

에서도 집중이수제를 적용해보고 효과적인 방안을 제안해 

보고자 한다. 

B. 설계교과목

설계교과목이란 실험･실습과 같은 수행(performance)을 

I. 서 론 

최근 교육부에서는 4차 산업혁명시대의 미래인재 양성에 

대비하여 칸막이식의 학사구조와 획일적인 학사규제에서 벗

어나, 글로벌 교육 시장에서의 교류와 경쟁을 촉진하고자 교

육의 질을 높이고, 학생들이 다양한 경험을 할 수 있도록 유

연학기제, 집중이수제 등을 다양하게 도입을 시도되고 있다. 
특히, 학사에서 유연학기제는 학생의 자기주도적 성장을 촉

진하기 위한 제도 중에 하나로 학생의 입학 후에도 원활한 

학교 적응과 효과적인 전공 교육과정 구성, 기존의 학년별, 
전공별, 그리고 학위 과정별로 학기제를 달리하여 탄력적으

로 운영할 수 있는 제도를 말한다[1].
COVID-19로 비대면 교육의 학습 경험이 확대된 상황에

서 맞추어 구체적인 수업 개선 방안 및 실행 전략을 새로이 

수립되고 있으며, 또한 2021년부터 교육부는 고도화되는 디

지털 기술을 토대로 대학 간 공유와 협력을 통해 미래인재

를 양성하는 새로운 고등교육 체제 구축의 일환으로 디지털 

신기술 인재양성 혁신공유대학 사업을 추진하여 대학 간 공

유와 협력하기 위해 유연학기제 및 대학 간 공유 가능한 콘

텐츠를 온라인 형태의 강의를 개발하고 운영되고 있다[2,3]. 
2023년 부터는 대학‧학과 간 협업을 통한 첨단분야 융‧복합

인재 양성의 방향성을 담아 ‘첨단분야 혁신융합대학 사업’으
로 변경되어 항공‧드론, 이차전지, 차세통신 등 5개 신규분야

를 추가 지원하고 있다[3]. 
따라서 전공 이론, 실험 기초, 설계 교과목 등을 운영하고 

있는 집중이수제의 안정적인 정착과 확산을 위해 집중이수

제 운영 현황과 사례, 그리고 비대면 환경에서의 집중이수제 

운영 전략을 도출하기 위해 설계교과목의 페르소나를 제시

하고 설계 교과목에 효과적으로 운영할 수 있는 방안을 제시

하고자 한다. 포스트 코로나 이후 비대면 상황에서도 적용가

능한 집중이수제를 제안하고자, 설계교과목에 대한 문헌 및 

선행연구 분석 및 실제 설계 교과목을 담당하는 교수 및 학

생의 요구사항 분석 및 전문가 검토를 통해 실제 설계교과목

의 집중이수제를 적용할 방안을 페르소나 기법을 활용하여 

적용해 보고자 한다. 

II. 이론적 배경

A. 유연학기제와 집중이수제

유연학기제는 획일적인 학사제도에 벗어나 학생의 입학 

후에 원활한 학교 적응, 효과적인 전공 교육과정 구성, 졸
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게 개발 초기부터 사용자의 경험이 반영된 상황을 제시할 수 

있다[14,15]. 
즉 페르소나는 사용자를 이해하고 그 행동 양식과 특징을 

설명하는 모델을 설계하는 과정으로, 사용자의 목표와 동기

를 중심으로 사용자의 행동 패턴을 고려하여 결과물까지 적

용하는 목표 지향 디자인(Goal-Directed Design Process) 방법

론으로 행동과 동기, 기대에 이해 사용자들의 경제를 정하기

위해 사용되는 개념 모델의 특정 모형이다[16,17]. 이러한 방

법은 행동 패턴과 목표를 연계하여 페르소나를 창조하는 것

으로, 인터뷰, 문헌 연구 등을 통해 타당한 페르소나를 선정

하고 정교화 할 수 있다[17].
시나리오 기반의 경험디자인의 방법으로서 대표적인 방

법이 페르소나 기반 방법은 경험디자인에 필요한 주요한 정

보를 의인화한다는 특징을 지닌다[14]. 이러한 페르소나를 

통해 사용자는 특정한 상황 혹은 환경에 어떠한 반응을 할 

것이라는 예상을 해 볼 수 있다[18].
또한, 처음 IDEO의 아셀라 고속철도 프로젝트(1999)를 통

해 처음 소개된 여정맵은 서비스 디자인에서 가장 많이 사용

되고 있는 방법론 중 하나로[19,20]. 사용자의 경험을 생생하

게 시각화하는 방법이다. 여정맵은 시간의 흐름으로 표현하

여 서비스를 경험하면서 사용자가 느끼는 긍정적인 감정과 

부정적인 감정을 시각화하여 상하(+, - 등 표시)로 나타낸다. 
이러한 감정 곡선을 통해서 기회요소 또는 개선요소를 발견

하여 이를 해결해 나갈 수 있으며 눈에 보이지 않는 무형의 

서비스를 총체적인 관점에서 시각화하여 시간의 흐름에 따

라 분석해 나갈 수 있다[20].
본 연구에서는 비대면 환경에서의 설계 교육과정 경험이 

있는 교수자와 학습자의 면담 결과를 바탕으로 비대면 수업

을 경험하기 시작하기 전부터 종료 시점까지 표현하여 개선

이 필요한 요소를 페르소나 및 여정맵을 활용하여 교수학습 

전략을 제안하고자 하였다.

III. 연구 방법 및 절차

본 연구의 절차는 먼저 국내외 집중이수제, 설계교과목, 
페르소나 및 여정맵 등의 문헌 및 선행 연구를 분석하고 설

계 교과목을 담당했던 교수와 학생들의 인터뷰 등을 통해 설

계교과목의 집중이수제를 적용할 수 있는 방안을 페르소나 

기법을 활용하여 1차적으로 탐색하고 집중이수제 수업 및 설

계관련 교과목 등의 경험이 있는 6명의 전문가 검토를 통해 

최종적으로 페르소나 및 여정맵을 통한 설계교과목 집중이

수제 적용 방안 사례 제시하였다.

통해 학습자가 공학적 지식, 기능, 태도를 향상시킬 수 있

는 역량중심의 교과목을 말한다[9]. 미국의 공학교육인증원

(ABET, 2007)에 의하면 공학설계교과목을 주어진 자원을 기

초 수학, 과학, 공학을 이용하여 기술되어진 그 요구사항을 

만족하기 위해 최적화시키는 반복적인 의사결정 과정이라고 

하였다[10]. 설계 교과목은 학생의 창의력 함양, 개방적 사고

와 다양한 방식의 문제해결, 설계 이론과 방법의 개발, 설계 

문제의 공식화, 설계서 작성 방법, 구현 과정, 협력적 설계 등 

다양한 방법으로 설계요소를 선택적으로 교육시킬 수 있어

야 한다고 하였다[10]. 
또한, 최근에는 실무 현장에서 문제 해결 역량이 중요

해짐에 따라 설계교과목의 비중이 점차 커지고 있다. 따라

서 설계교과목에서는 학습자들이 설계에 대한 기초적이

고, 전반적인 내용을 다뤄야 하며, 실제 학생이 스스로 문제

를 해결해 나가는 과정으로 구성해여야 이러한 설계 교과목

의 특성에 따라서 팀 활동을 강조하는 프로젝트 중심 수업 

PjBL(Project-Based Learning)이나 문제 중심 수업(Problem-
Based Learning) 등을 적용한 교수학습방법 사례가 증가하고 

있다[11] 설계 교과목에서 팀 활동 중심 교수·학습 방법인 프

로젝트 중심 수업과 문제 중심 수업을 활발하게 도입하면서 

실제 수업을 설계하는 교수자는 학습자가 팀 학습 활동 시 

학습자들을 위한 지원 전략, 학습 환경 설계 전략이 필요하

며 학습자는 학습 활동 과정에서의 단계별 과제 수행의 어려

움과 팀원들과 협력하여 결과물을 만들어내는 과정의 시간

이 필요하다[11]. 학습자들은 각 단계별 산출물에 대한 교수

자의 즉각적인 피드백과 팀원들과 협업할 수 있도록 충분한 

활동을 할 수 있는 시간을 제공해 줄 필요가 있다[12].
특히, 비대면 환경에서 설계 교과목 수업의 특성이 반영된 

집중이수제 수업에서 적용하기에는 시간적으로 어려움이 발

생할 수 있으므로 설계 및 운영을 통해 학습자의 학습 만족

도 및 설계 역량은 높이고, 팀 학습 활동에서 발생할 수 있는 

학생들의 어려움은 사전에 방지할 수 있는 구체적인 교수·학
습 전략을 적용할 필요가 있다.

C. 페르소나 기법 및 여정 맵 방법

경험디자인에서 소개된 페르소나는 특정 제품이나 서비

스를 사용하는 사용자 유형을 실제 존재하는 인물처럼 묘사

하여 사용자의 경험을 구성하고 그 존재를 이해하기 위한 도

구를 말한다[13]. 페르소나는 실제 사용자 그룹들을 관찰하

거나 인터뷰 등을 통해 만들어진 가상으로 만들어진 인물로 

특별한 개성을 지닌 한 명의 사람으로 표현된다. 기존의 사

용 후에 피드백 중심의 제품이 개발되는 프로세스와는 다르
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이 아닌 15주제(녹화 수업 10회, 실시간 수업 5회)로 나눠 일

요일 및 공휴일 제외 수업일수 75일로 진행되었다. 설계교과

목 수업 사례는 표 3과 같다.
교수자의 설문 및 면담 문항은 집중이수제 담당 교과목, 

실무 및 연구경력 등에 대한 기본적인 정보 설문과 집중이수

제 교과목 특징, 집중이수제 수업 운영에 대한 학습자 반응, 
집중이수제 장점과 단점, 어려운 점 등으로 구성하여 면담을 

실시하였다. 학생의 면담은 성별, 학년에 대한 기본정보와 수

업에 대한 만족도, 집중이수제 알고 있는 정도, 비대면 환경

에서 집중이수제에 대한 장점, 단점, 어려운 점에 대해 면담

지를 구성하여 면담을 실시하였다. 
교수자와 학습자 면담 자료 분석 방법은 면담에서는 질문

으로 얻은 응답은 내용분석(content analysis)을 통해 주제에 

맞게 의미있는 범주를 생성하여 구분하였다. 면담에 참여한 

만족도를 실시하였다. 만족도는 5점 척도로 학습자들에게 일

자료 수집한 방법은 심층 면담을 활용하였다. 본 면담에 

참여한 교수는 비대면 환경에서 설계 교과목을 담당하였거

나 집중이수제 경험이 있었던 교수 5명에게 인터뷰를 실시

하였다. 인터뷰에 참여한 교수자의 정보는 표 1과 같다. 또한, 
인터뷰에 참여한 7명은 비대면 환경에서는 설계교과목을 수

강했던 학생들로 그에 대한 기본 정보는 표 2와 같다. 
비대면 환경에서 설계교과목 사례는 혁신융합대학에서 

진행했던 ‘개인맞춤형디지털 제조’ 교과목으로 주차별 수업

그림 1. 연구 방법 및 절차

Fig. 1. Research method and procedure.

표 1. 설문 및 면담 참여 교수자 정보

Table 1. Instructor profile for interview

No. 교과목 성별 Teaching career

1 기초설계 교과목 남성 8년

2 기초설계 교과목 여성 7년

3 캡스톤디자인 남성 4년

4 캡스톤디자인 남성 5년

5 캡스톤디자인 남성 3년

표 2. 면담에 참여한 학생 기본 정보

Table 2. Student profile for survey and interview

No. 학년 성별

1 4학년 남성

2 4학년 남성

3 3학년 여성

4 3학년 여성

5 3학년 남성

6 3학년 남성

7 2학년 남성

표 3. 비대면 환경에서 설계교과목을 강의 내용 및 강의 유형

Table 3. Lecture content for design course in a non-face-to-
face environment

주제

순서
강의 주제 수업 형태

1
강의 개요, 개인맞춤 헬스케어 설계 제품 

개요 및 사례, 인간중심 설계, 사용자 중심

설계 방법 개요

비대면

(사전녹화 동영상)

2 개인별 관심 과제, 팀 구성, 팀 빌딩 비대면(실시간)

3
맞춤형 헬스케어 제작1 : 
알람, 시계 등 활용 바이오헬스 디지털 기

기 제작

비대면

(사전녹화 동영상)

4
맞춤형 헬스케어 제작 2 : 
심장박동 바이오헬스 디지털 기기 제작

비대면

(사전녹화 동영상)

5
맞춤형 헬스케어 제작 3 : 
체온관련 바이오헬스 디지털 기기 제작

비대면

(사전녹화 동영상)

6
맞춤형 헬스케어 제작 4 : 
운동량 측정관련 바이오헬스 디지털 기기 

제작

비대면

(사전녹화 동영상)

7 3D 모델링을 활용한 제품설계
비대면

(사전녹화 동영상)

8 중간과제 : 개인별 맞춤형 관심과제 비대면(실시간)

9
사용자 중심설계 방법론의 절차 및 

사용자 분석하기

비대면

(사전녹화 동영상)

10 사용자 중심설계 방법론: 과업(Task) 분석
비대면

(사전녹화 동영상)

11
사용자 중심설계 방법론: 콘셉트/물리적 

디자인, 아이데이션

비대면

(사전녹화 동영상)

12 팀 단위 실습과제 수행 비대면(실시간)

13
사용자 중심설계 방법론: 프로토타입 제작

프로젝트 진행, 팀 피드백 1
비대면

(사전녹화 동영상)

14 팀 프로젝트 진행, 팀 피드백 2 비대면(실시간)

15 최종 발표 및 시연 비대면(실시간)
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페르소나 기법을 활용한 비대면 환경에서의 설계교과목 집중이수제 적용 방안

교수 4: �“비대면에서 팀프로젝트를 수행하기가 쉽지가 않습니다. 

매주 학생들에게 팀 진행에 어려움이 없게 세세한 설명을 

해줘야 해서 어려움이 많았습니다.”

교수 5: �“수업시간이 고정되지 않아서 관리하기가 어렵고, 학생

들 스스로 수업 및 진도관리를 해야하는 데 일부 학생들

에게는 부족한 면이 보였습니다.”

또한, 비대면에서 학생들이 시제품 제작을 위한 키트 등을 

배송해야 하므로 키트 고장 혹은 분실 등이 발생하는 경우가 

있어서 배송에 어려움이 있었다. 학생들이 지속적으로 배운 

내용을 직접 실습하게 하고 짧은 기간 내에 마지막 팀 프로

젝트 결과물을 이끌어 내기 위해서는 미리 관련 부품들을 사

용할 수 있게 미리 구체적인 안내가 필요하다. 

교수 5: �“배송으로 전달한 하드웨어 키트가 고장 혹은 분실될 수 

있을 수 있어서 여분을 반드시 준비해야 해요.”

교수 4: �“완성도 있는 팀프로젝트를 진행하기 위해서는 학생들에

게 미리 키트에 대한 설명, 안내가 필요합니다.”

셋째, 비대면 환경에서 집중이수제 수업을 실제 운영 시 

특히 고려해야 할 사항으로 수업 녹화본을 사용하기 때문에 

강의준비가 매우 중요하다고 언급하였다. 집중이수제 수업

이 진행되기 전에 미리 영상 녹화 계획을 수립하고 진도가 

한쪽에 집중되지 않도록 고르게 배분될 수 있도록 미리 계획

할 필요가 있다.

교수 1: �“수업 시간이 주차마다 지나치게 다르면 안되기 때문에 

진도를 고르게 분배해야 할 필요가 있어요.”

교수 5: �“개인 맞춤형 디지털 제조 교과목 수업의 경우 이론, 실습

이 한 주차에 동시에 진행되고, 여러 다양한 부품들을 쓰

고 있기 때문에 특히, 진도를 잘 분배해야 했어요.”

교수 2: �“(중략)... 미리 수업 영상을 찍는데 정말 힘들었어요...(중략)”

넷째, 집중이수제 설계교과목을 비대면 환경에서 운영할 

때 특히 고려해야 할 점으로, 집중적으로 팀 프로젝트를 진

행하기 위해서 학생들의 유대 관계 형성이 중요함을 언급하

였으며 비대면이라는 환경에서 실습을 수행해야 하기 때문

에 녹화 영상에서 잘 담아 내야 한다는 의견을 제시하였다. 

교수 6: �“아이스 브레이킹, 스몰 토크와 같이 학생들과 유대를 형성할 

기회가 매우 적기 때문에 실시간 수업, 단체SNS에서라도 유

대를 형성할 기회를 가져야 한다. 그래야 어려움 없이 학생들

이 질문을 하고, 진도를 나갈 수 있다고 생각합니다.”

반적 만족도, 교육내용 만족도, 역량 스킬 함양, 시설 기자재 

만족도로 구성하였다. 
이러한 교수자, 학생들의 면담 결과 분석을 통해 1차적으

로 개발된 페르소나와 여정맵을 작성하고 집중이수제 및 비

대면 수업 전문가 6명(산업체 2명, 공학계열 교수 2명, 교육

공학전문가 2명)에게 검토를 받아 타당도를 검증받고 최종

적으로 비대면 환경에서 집중이수제 설계교과목을 적용할 

수 있는 페르소나 및 여정맵을 완성하였다. 

IV. 연구결과

A. 비대면 환경 집중이수제에 대한 교수자 및 학습자 면

담 결과 

1) 비대면 환경 집중이수제에 대한 교수자 면담 결과

본 연구는 교수자 심층 인터뷰를 통해 비대면 환경에서 집

중이수제 대한 장점, 단점, 어려운 점, 운영 시 고려해야할 사

항에 대한 의견은 다음과 같다.
첫째, 실제 수업하신 온라인 집중이수제에 대한 장점으로

는 학생들이 반복적으로 원하는 시간에 수업을 들을 수 있다

는 의견이 많았다. 특히, 온라인 환경이라는 장점이 있기 때

문에 미리 가능한 시간에 수업을 녹화하여 학생들이게 제공

할 수 있다는 의견을 있었다. 

교수 1: �“녹화수업은 반복재생을 통하여 부족한 부분을 다시 들

을 수 있어서 좋은 것 습니다.”

교수 3: �“교수자도 미리 가능한 시간에 수업 녹화를 할 수 있기에 

효율적입니다.”

교수 5: �“학생들이 원하는 시간에 수업을 반복적으로 들을 수 있

잖아요.”

둘째, 본 수업을 진행하는데 어려운 사항으로는 설계교과

목이므로 실습 부분에서는 세세한 부분에 대한 설명이 어려

움이 있었다는 의견, 비대면 환경에서 팀프로젝트를 하기에

는 시간이 부족하다는 의견, 수업시간이 고정되지 않아서 학

생들을 관리하기 어렵다는 의견을 있었다. 집중이수제 기간

에 일반 수업보다 더욱 집중적으로 교수자들의 피드백과 관

리가 필요하다는 것을 알 수 있다. 

교수 1: �“짧은 시간 내에 팀 프로젝트를 진행하기가 쉽지 않아요.”

교수 3: �“(중략) 작은 센서 및 전선 연결과 같이 세세한 부분에 대해

서는 (학생들이) 답답함을 느꼈을 수도 있었을 것 같아요.” 
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학생 1: �“(온라인으로)학생들의 의견을 듣고 적극 반영하려고 해 주신 

점은 정말 감사드립니다.”

둘째, 학생들이 비대면환경에서 집중이수제를 경험한 결

과, 짧은 기간 동안 수업을 하는 것과 팀프로젝트를 진행하

는 것에 대해 부담을 느끼는 경우가 많았다. 

학생 1: �“(중략)유연학기제여서 짧은 기간동안 빠르게 진행된 부분은 

조금 아쉽지만...”

학생 5: �“집중이수제이다 보니깐 코딩에 익숙지 않은 학생들에게는 

따라가기 좀 벅찬 수업시간 이었습니다.”

학생 4: �“시간에 촉박하게 프로젝트를 진행한 부분입니다. 짧은 기간

에 팀프젝트를 진행하는 게 쉽지 않은 것 같아요.”

학생 7: �‘집중이수제가 아니었다면 좀 더 여유있게 배울 수 있던 것들

이 많았을 것 같다는 생각이 들었습니다. 

셋째, 비대면 환경에서 집중이수제 설계교과목을 수업듣

기에 필요한 사항으로 비대면 수업이지만 팀프로젝트를 수

행하기 위한 실습실, 공간 지원을 요구하였으며 수시로 수업 

공지, 안내를 제공받거나 미리 과제공지를 원하였다. 

B. 비대면 집중이수 설계 교과목 페르소나 및 여정맵 개발 

본 연구에서는 비대면 환경에서 설계 교과목에 집중이수

제를 적용한 페르소나를 개발하기 위해서 실제 수업에 경험

이 있는 교수자 5명과 학생들 7명의 심층 인터뷰의 결과를 

바탕으로 페르소나를 작성하였다. 그림 2와 같이 1차적으로 

주제, 사진, 교수자 프로파일(이름, 직급, 학과, 수업 개선의

지, 비대면 온라인 경험, 집중이수제 경험)와 배경스토리를 

기본적으로 작성한다. 이러한 기본 페르소나 양식을 가지고 

여정맵을 작성하여 비대면 환경에서의 집중이수제를 적용한 

설계 교과목을 운영하는 페르소나가 처한 수업 환경과 상황

교수 2: �“학생들과 원격으로 떨어져 있다는 점을 항상 감안하여 수업

을 자세히 친절하게 설명하여야 한다.”

교수 3: �“(중략) 실습을 수행하기 때문에 녹화 영상에서 꼼꼼하게 담

아내야 하고.. (중략)”

뿐만 아니라 학생들이 추가적으로 실시간 강의나 질의 응

답할 수 있는 기회 제공과 비대면 환경이라고 하지만 팀 프

로젝트를 진행할 수 있는 공간, 실습실 등의 지원도 필요함

을 언급하였다. 

교수 1: �“실습 부분은 어려움이 클 것이기 때문에 영상에서 화면을 잘 

나타내어야 하며, 강의자료에 설명도 추가하여야 한다. 단체 

SNS를 통하여 격식 없는 질의응답을 해야 합니다.”

2) 비대면 환경 집중이수제에 대한 학습자 인터뷰 결과

면담에 참여한 학습자들에게 만족도 Likert 5점 척도로 실

시한 결과, 전체 평균 4.3 이상으로 표 4와 같이 일반적인 만

족도 4.8 점, 교육내용 만족도 4.5, 역량 스킬 함양 4.3으로 전

반적인 모두 4.3이상으로 나타났다.
또한, 학습자 심층 인터뷰를 통해 집중이수제에 대한 경

험, 비대면 환경에서 집중이수제 대한 장점, 단점, 어려운 점, 
필요한 사항에 대한 의견은 다음과 같다.

첫째, 학생들은 교수자들이 언급한 것과 같이 실제 수업

하신 비대면 환경의 집중이수제에 대한 장점으로는 반복적

으로 원하는 시간에 수업을 들을 수 있다는 의견이 가장 많

았다. 또한, 매 강의마다 공부해야 할 분량이 잘 정해져 있고, 
알맞은 과제로 적절한 복습을 할 수 있는 형식이여서 좋았다

는 의견도 있었다.

학생 1: “반복적으로 (들을 수 있어서) 감사히 들었습니다.”

학생 3: “반복해서 연습해보고 익히는 게 좋다고 생각해요.”

학생 4: �“매 강의마다 공부해야 할 분량이 잘 정해져 있고, 알맞은 과

제로 적절한 복습할 수 있어서 좋았습니다..”

또한, 비대면 환경이지만 온라인으로 학생들에게 질의응

답을 수시로 진행하고 의견을 적극 반영하여 학생들의 수업

을 진행하는데 좋았다는 의견이 있었다. 

표 4. 만족도 결과

Table 4. Satisfaction results

구분 일반적인 만족도 강의내용 만족도 역량 스킬 함양

평균 4.8 4.5 4.3

그림 2. 기본 페르소나 양식

Fig. 2. Persona format.
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페르소나 기법을 활용한 비대면 환경에서의 설계교과목 집중이수제 적용 방안

성으로 집중이수제 경험이 있고 학생들 참여하고 학생들 동

기 유발 수업을 원하는 변화 의지가 강한 조교수로 선정하고 

진행하였다. 
페르소나의 여정맵(Journey Maps)을 작성하여 교원의 사

용자 경험을 생생하고 체계적으로 시각화하여 교원이 처한 

비대면 교육환경과 설계교과목을 맡게 되는 상황을 구체적

으로 드러내며 그 상황에서의 페르소나의 감정변화를 다음 

그림과 같이 학기 시작 전 준비사항-학기초-학기중-학기말 

단계로 나눠 여정맵을 구체적으로 작성하였다.
교원이 처한 비대면 교육환경과 설계교과목을 맡게 되는 

상황을 여정맵을 통해 점검해야 할 사항을 각 단계별로 다음

과 같이 진행한다. 먼저, 학기 시작 전 준비 단계에서는 짧은 

기간 내에 수업이 운영이 효과적으로 진행되기 위해 구체적

인 주제별 강의계획서 입력, 온라인 유형별 준비(사전에 온

라인 강의 녹화 진행, 실시간 강의 일정 확인, 미리 녹화 강의 

업로드 일정 확인), 팀별 시제품 구매 준비(실험실습비 신청 

진행), 팀 활동 장소 등 팀프로젝트 준비사항 확인, 주제별 사

전공지 점검, 산업체 섭외 및 멘토링 일정을 확정한다. 학기

초 단계에는 주제별 강의자료, 영상자료 사전 업로드, 공지사

항을 사전 공지, 온라인 실시간 강의 예약 일정 점검, 시제품 

제작 및 오프라인 팀 활동 장소 및 실습실 안내, 질의응답에 

대한 상황을 작성하였다. 학기중 단계에서는 설계교과목의 

산업체 멘토링, 팀 프로젝트를 진행한다. 특히, 집중이수제라

는 짧은 기간 내에 팀 프로젝트를 진행해야 하기 때문에 학

생들에게 다양한 결과물 사례를 공유하고 실시간 강의시간

에 팀별 발표 및 피드백 상황을 진행하여 최종 결과물에 문

제가 없도록 진행한다. 학생들의 팀 프로젝트 진행사항을 잘 

을 구체적으로 드러내며 그러한 상황에서의 페르소나의 단

계별로 감정변화를 추가함으로써 페르소나에 대한 더 깊이 

있는 이해를 유도하였다.
페르소나를 집중이수제를 도입한 설계교과목에 효과적으

로 적용할 수 있도록 2가지 유형으로 나눠 다음과 같이 선정

하였다. 대표적인 페르소나 1은 표 5와 같이 30대 후반의 남

표 5. 페르소나 프로파일 및 특징 설정 

Table 5. Persona profile and characteristics

페르소나의 목표 비대면 환경에서 집중이수제 설계교과목 적용 방안

성명 김은결

성별 남

나이 38

직위 조교수

집중이수제 경험 없음

요구도 비대면 환경에서 팀 프로젝트가 잘 이루어졌으면 좋겠음

수업개선 의지
수업에 개선에 대한 의지를 가지고 있으나 아직 잘 

모르겠음

적용 교과목 개인맞춤형디지털제조

배경 스토리

김은결 교수는 현재 D대학교 공과대학에서 3년간 조

교수로 재직하고 있다. 과목들을 가르치기 위한 강의

자료를 만드는 것도 벅차지만 그래도 수업에 새로운 

교수법을 적용해 보고 싶은 마음은 가지고 있으나 쉽

지가 않다.

특히 지난 학기부터 혁신융합대학 사업으로 비대면 

환경에서 집중이수제를 적용한 설계 교과목을 담당

하고 있다. 수업 전 강의 내용을 PPT로 녹화해 학생들

에게 전달했다. 이번에 집중이수제를 적용한 이론과 

실습으로 구성된 전공 교과목을 담당하게 되었다. 비

대면 환경에서 ‘개인맞춤형 디지털 제조’ 수업을 집

중이수제로 75일 이내 수업을 진행해야 하므로 이번 

수업에 고민이 많다.

그림 3. 페르소나의 여정맵

Fig. 3. Journey map of persona.
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학습자의 만족도를 높이고, 비대면 환경에서 집중적으로 팀 

프로젝트를 더 수월하게 할 수 있도록 유도하여 학습 성과를 

극대화시킬 수 있을 것이다. 
마지막으로 첨단분야 혁신융합대학사업에서는 대학 간 

유연학기제 중 집중이수제 진행, 대학 간 인프라 공유 및 수

업 공동운영, 컨소시엄 간 융‧복합 교육 콘텐츠 공동활용 등

을 진행하고 있다. 대학 간 공유 가능한 콘텐츠를 온라인 형

태의 강의가 필요한 시점에 본 연구에서 진행한 비대면 환경

에서의 집중이수제 설계교과목을 페르소나와 여정맵을 활용

한다면 원거리에 있는 참여 대학 간 거리의 한계점을 극복하

고 대학 간 공유 가능한 비대면 환경의 설계 교과목을 개발 

운영하는데 기초 자료로 활용될 수 있기를 기대한다.
추후 이론, 실습, 설계 등 다양한 교과목 유형과 집중이수제 

경험에 따라 페르소나와 여정 맵을 제공하여 교수자들이 비대

면 환경에서 더욱 효율적으로 교과목을 운영할 수 있을 것이다.
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확인할 수 있도록 팀활동보고서, 멘토링 보고서 양식을 미리 

제공하고 작성하고 팀별 점검하고 부족한 부분은 추가 강의 

영상을 녹화하여 LMS(Learning Management System) 업로

드하거나 실시간 강의에서 질의응답 시간을 갖는다. 실시간 

강의도 녹화하여 학생들이 반복적으로 볼 수 있도록 LMS에 

업로드 한다. 마지막 학기말 단계에서는 최종발표에 대한 평

가 및 발표 방법 공지, 평가 및 성과물에 대한 성과확산 방안

으로 학생들이 지식재산화를 이끌 수 있도록 우수 팀 결과물 

추가 지원 및 교외 경진대회를 추천하며 추가 자료 제공한다. 

V. 결 론 

본 연구는 설계 교과목에서 운영할 수 있는 집중이수제의 

안정적인 정착과 확산을 위해 집중이수제 운영 현황과 사례, 
비대면 환경에서의 집중이수제를 적용한 설계교과목의 페르

소나를 제시하고 설계 교과목에 효과적으로 운영할 수 있는 

방안을 제시하고자 하였다. 실제 집중이수제, 비대면 설계교

과목 등을 운영했던 교수자 5명, 실제 비대면 집중이수제 수

업에 참여한 학생 7명의 심층 면담의 결과를 실시하고 이를 

분석하여 실제 과정의 경험을 구체적으로 그려낼 수 있는 페

르소나 기법을 활용하여 가상의 페르소나와 여정맵을 제시

하였다. 본 연구에 대한 구체적인 결론 및 시사점을 제시하

면 다음과 같다.
첫째, 본 연구에서 교원의 페르소나를 통해 개발된 비대면 

환경에서 집중이수제 설계교과목을 운영하는 데 있어서 가

지게 되는 어려움, 고려해야 할 사항 등을 단계별로 구체적

으로 제시해 줌으로써 페르소나가 실제 수업 운영에 도움이 

될 수 있는 부분을 찾아낼 수 있었다. 
둘째, 비대면 환경에서의 집중이수제를 적용한 설계교과

목을 계획하고 운영하는 데 있어서 필요한 점과 경험에 초점

을 맞추어 향후 비대면 환경에서 벌어질 상황을 단계별로 미

리 예측하고 구체화하는 아이디어를 실제 교수자들에게 제

공해 줄 수 있을 것이다. 시간 흐름에 따라 여정맵을 통해 각 

단계별 교수자가 각 상황을 미리 예측하여 준비하고 개선해 

나갈 수 있을 것이다. 
셋째, 이론 수업이 아닌 설계 교과목의 특성을 고려한 실

습, 팀프로젝트에 필요한 사항, 학생들의 요구 사항을 정규학

기가 아닌 집중이수제로 진행하기에는 어려움이 많다. 따라
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