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Abstract

Purpose - The purpose of this study was to investigate the perception of 'unmanned cafes' on the 
network through big data analysis, and to identify the latest trends in rapidly changing consumer 
perception. Based on this, I would like to suggest that it can be used as basic data for the 
revitalization of unmanned cafes and differentiated marketing strategies.
Design/methodology/approach - This study collected documents containing unmanned cafe keywords 
for about three years, and the data collected using text mining techniques were analyzed using 
methods such as keyword frequency analysis, centrality analysis, and keyword network analysis.
Findings - First, the top 10 words with a high frequency of appearance were identified in the order 
of unmanned cafes, unmanned cafes, start-up, operation, coffee, time, coffee machine, franchise, and 
robot cafes. Second, visualization of the semantic network confirmed that the key keyword 
“unmanned cafe” was at the center of the keyword cluster.
Research implications or Originality - Using big data to collect and analyze keywords with high web 
visibility, we tried to identify new issues or trends in unmanned cafe recognition, which consists of 
keywords related to start-ups, mainly deals with topics related to start-ups when unmanned cafes are 
mentioned on the network.
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Ⅰ. 서론

제 4차 산업혁명으로 인한 다양한 정보기술의 발전과 AI 기술 발달로 인해 산업 전반에 무인화와 자동화

가 급격히 확산되기 시작하였다. 그중 무인서비스 시스템을 적용한 무인점포가 점차 사회에 등장하기 

시작하였으며 빠르게 확산되고 있다(김동오·백수정, 2021). 과거에는 오프라인 매장의 형태로 제공되는 

서비스나 상품은 반드시 직원에게서 소비자로 직접 전달되어야 했지만 최근 무인서비스의 확산으로 인해 

온라인과 오프라인이 서로 연결되어 서비스 제공자와 소비자가 직접 대면하지 않으면서 편리한 서비스를 

소비자에게 제공하는 것이 가능해졌다(김애숙 외, 2022). 이러한 운영 형태의 변화는 대형 마트, 편의점, 

주유소, 주차장, 패스트푸드점, 커피전문점 등 다양한 업종에서 적용되고 있으며 새로운 운영 형태의 확산

은 인건비와 운영비용 절감, 기업의 인력난 해결 등 사회적으로 긍정적인 영향을 끼칠 것으로 전망되고 

있다(서진우, 2022). 

국내 연간 커피 소비량은 세계 2위로 매우 높은 수준을 보이고 있으며 국내에서 커피에 대한 수요는 

매우 높은 편이다(정양식, 2021; 매일경제, 2022). 기존에는 오프라인과 대면 서비스에 중점을 두던 커피 

산업에서도 언택트 서비스가 새로운 소비 트렌드로 등장하고 있다(임미리·류기환, 2022). 언택트는 ‘접

촉’을 의미하는 ‘Contact'와 부정형 접두사 ’Un'을 붙여 만들어진 신조어로 ‘접촉하지 않음’을 의미하며, 

키오스크, 모바일 주문, 챗봇 등을 활용한 비대면 서비스 방식을 의미한다(나병진·김춘광, 2022). 무인점

포의 형태 중, 전문 커피 관련 종사자가 커피를 제공하는 형태가 아닌 무인의 기계를 통해 커피를 제공하는 

무인카페 또한 시장에서 확산하고 있는 추세이다(한국경제. 2021).  

빅데이터 분석은 소비자의 다양한 니즈를 정량적 지수를 통해 분석할 수 있어 기존의 접근 방식으로 

얻기 어려운 새로운 전략을 창출할 수 있는 장점을 지니고 있다. 그에 따라 마케팅 시장은 변화하는 

소비문화에 맞추어 빅데이터 분석에 주목하고 있다(이수진, 2020). 특히 즉각적으로 변화하는 소비자 

의견과 인식을 조사할 수 있다는 점에서 빅데이터 분석은 마케팅 분석의 대안으로 떠오르고 있다. 이에 

따라 빅데이터를 바탕으로 마케팅 전략 활용 방안과 연구는 최근 활발하게 진행되고 있는 상황이다.

본 연구는 네트워크상에서 존재하는 무인카페에 대한 인식을 빅데이터 분석을 통하여 조사하였다. 

텍스트 마이닝 기법을 활용하여 수집된 데이터를 키워드 빈도 분석, 중심성 분석, 키워드 네트워크 분석 

등의 방법을 사용하여 분석하였고, 이를 통해 빠르게 변화하는 소비자 인식의 최신 트렌드를 파악하고자 

하였다. 이를 바탕으로, 무인카페의 활성화 및 차별화된 마케팅 전략을 위한 기초 자료를 제시하고자 

한다. 본 연구는 빅데이터 분석을 활용하여 무인카페 이용자 경험의 특징을 분석하여, 추후 나아갈 방향을 

제언하는 것에 의의를 두며, 이를 통해 무인카페 전략을 위한 소비자 기초 자료를 제공하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 무인카페

최근 센서 네트워크, 인공지능(AI), 사물인터넷(IOT), 빅데이터 등의 신기술로 인해 무인화가 새로운 

패러다임으로 주목받고 있다. 이로 인해 무인점포, 무인유통, 무인산업의 시대가 도래하고 있으며, 무인 

시스템 도입은 인건비 상승, 구인난 등의 문제점을 해결할 수 있는 대안으로 각광 받고 있다(오종철, 

2020; 한상웅 외, 2020). 특히, 코로나 19로 인해 비대면 소비문화가 확산되면서 무인점포의 도입이 

강조되고 있다(이제원, 2021). 무인점포(Unmanned stores)는 직원의 서비스가 제공되지 않는 무인 시스

템 매장을 의미하며(강성배·김효진, 2022), 리테일(Retail)과 기술(Technology)을 결합한 리테일테크

(Retailtech)의 일종으로 정의되고 있다(우군·문지영·김학선, 2022). 또한 무인점포는 셀프서비스 기술

(Self service technology)의 한 유형이기도 하며 비대면 방식으로 정보를 제공하여 소비자가 스스로 

기계를 통해 서비스와 제품을 거래할 수 있도록 한다(안재영 외, 2020). 무인점포를 다룰 때 주로 언급되는 
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셀프 서비스는 직원의 도움 없이 소비자가 서비스를 직접 활용할 수 있는 기술적인 시스템을 의미하며, 

키오스크, 챗봇, 모바일 뱅킹, ATM 등이 대표적인 종류이다(이인구, 2021).

빠르게 확산하는 무인점포의 한 형태로, 전문적인 기술 갖춘 커피 관련 종사자의 도움 없이 준비된 

커피머신을 통해 빠르게 커피를 제공하는 무인카페 또한 빠르게 확산하고 되고 있다(김동오·백수정, 

2021). 무인카페는 커피머신을 활용하여 메뉴 선택, 자동 메뉴 제조, 무인 주문 결제 등을 가능하게 한 

서비스를 제공하는 점포이며, 커피를 마시는 공간뿐만 아니라 휴식, 스터디, 취미, 오락, 교류 등의 공간으

로도 활용할 수 있다(서진우, 2022). 비대면 서비스는 드라이브 스루, 키오스크 등 다양한 형태로 발전하였

으며, 최근에는 주문에서부터 제작, 배달 서비스까지 전 과정을 로봇으로 처리하는 무인 로봇카페도 주목받

고 있다(이강연·김찬우, 2022).   

2. 빅테이터와 텍스트 마이닝

최근 IT 기술의 혁신과 스마트폰의 대중화로 4차 산업혁명 기술의 핵심인 빅 데이터가 각광받고 있다(이

규태, 2021). 일상생활에서 사용하는 스마트폰, 모바일 IT를 활용하여 사물인터넷, 사물통신 등 모든 

것이 빅데이터와 네트워크로 연결되는 시대가 도래하고 있으며, 다양한 산업 분야에서 광범위하게 이용되

고 있다(임미리·류기환, 2022). 빅데이터는 기존 데이터와 비교했을 때 규모가 방대하고 수치화 된 데이

터 뿐 아니라 문자 데이터까지 수집할 수 있는 우수한 가치를 가지고 있다(이나영·최정화, 2019). 이러한 

특성으로 인해 대량의 데이터를 수집하고 새로운 처리 방법을 통해 확실한 데이터 분석을 수행하며, 저비용

으로 유의미한 가치를 도출해내는 새로운 기술로 주목받고 있다(김애숙 외, 2022). 빅데이터는 규모

(Volume), 다양성(Variety), 속도(Velocity)의 3V와 정확성(Veracity), 가치(Value), 시각화

(Visualization)의 6V의 특징을 가지고 있다(김민석·김동진, 2021). 이를 활용하여 정치, 경제, 사회 

등 많은 분야에서 가치 있는 정보를 제공하고 새로운 문화와 트렌드를 개발할 수 있다(임미리·윤대열·류

기환, 2020). 빅데이터 분석 방법은 정형화 된 데이터를 기반으로 선형, 서포트벡터머신, 인공신경망과 

같은 추정 모델링을 구현하며, 비정형화 데이터를 통해 의미연결망 분석, 텍스트마이닝 분석, 감성분석, 

토픽모델링 등을 통해 소비자의 여러 가지 행동 패턴과 니즈를 예측할 수 있다(강지원·남궁연, 2021).

텍스트 마이닝은 글(Text)을 캐낸다(Mining)라는 뜻으로, 방대한 양의 비정형 데이터 또는 정형 텍스트 

데이터에서 유의미한 정보를 추출하고 처리하는 방법 중 하나로, 빅데이터 분석 방법 중 하나이다(김애숙 

외, 2022). 즉, 통계적으로 의미가 있는 단어들의 특징을 추출하여 단어 간의 패턴과 관계성을 파악할 

수 있으며, 자연어 처리 기술을 기반으로 다양한 정보를 추출하여 가공하는 방법이다(임미리·류기환, 

2022). 따라서 빅데이터 텍스트 마이닝 분석은 마케팅 개발의 대안으로 사용되고 있으며 변화하는 소비자

의 의견과 인식을 신속하게 파악할 수 있다는 장점이 있다(이수진, 2020). 

Ⅲ. 연구의 설계

1. 연구대상 및 범위

본 연구에서는 온라인상의 무인카페에 대한 인식을 분석하기 위해 2020년 1월 1일부터 2022년 12월 

31일까지, 약 3년간 네이버, 다음, 구글에서 '무인카페' 키워드가 포함된 문서들을 수집하였다. 빅데이터 

수집을 위해 빅데이터 솔루션 서비스인 ‘텍스톰(Texttom)'을 사용하여 자료를 수집하였다. 수집된 문서들

은 텍스트 마이닝과 데이터 분석의 신뢰성을 높이기 위해 데이터 정제 작업을 수행하였다. 구체적으로는 

무인카페 프랜차이즈 명칭을 통합하였으며, 주제와 관련이 적은 다른 형태의 카페와 관련된 단어를 삭제하

였다. 또한, 지역명이나 상호명의 축약어, 띄어쓰기 오류 등 불완전한 단어들을 수정하였으며, 동일한 

의미를 가지는 단어들을 통합하였다. 분석 도구로는 UCINET6.0과 같은 빅데이터 분석 전문 소프트웨어를 
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사용하여 정제된 데이터를 분석하였으며, 클러스터링 분석, 연결 중심성 분석 등을 수행하여 데이터 매트릭

스를 시각화하였다. 각 항목별로 수집된 데이터는 <Table 1>과 같다.

Table 1. 분석데이터

구분 내용

수집범위
네이버(웹문서, 블로스, 뉴스, 지식인, 학술정보전체)
다음(웹문서, 블로그, 뉴스, 카페)
구글(웹문서, 뉴스, 페이스북)

수집기간 2020년 1월 1일 ~ 2022년 12월 31일

수집도구 TEXTOM

검색어 무인카페

분석도구 UCiNET6.0, NetDrow

2. 조사방법 및 절차

2020년 1월 1일, 코로나19가 본격적으로 시작된 시점부터 2022년 12월 31일 까지 약 3년간의 누적된 

데이터를 수집하였다. 데이터 정제는 텍스트 마이닝 도구인 텍스톰을 활용하였고, ‘무인카페’와 관련성이 

없는 불필요한 단어, 부사, 관사, 접속사 등을 정제하는 과정을 거쳤다. 이후, 정제된 데이터를 활용하여 

핵심 키워드 ‘무인카페’에 대한 키워드 빈도 분석을 실시하였다. 단어 빈도 분석은 주어진 텍스트 데이터에

서 각 단어가 나타난 빈도를 계산하여 텍스트 데이터에 대한 통계적 정보를 얻을 수 있다. 예를 들어, 

뉴스 기사에서 '경제'라는 단어가 자주 등장한다면 해당 뉴스가 경제 관련 기사임을 유추할 수 있다. 단어 

빈도 분석을 통해, 텍스트 데이터에서 자주 등장하는 키워드나 특정 주제에 대한 빈도 등의 정보를 얻을 

수 있으며, 이를 통해 텍스트 데이터의 특성을 파악하고 유의미한 정보를 추출할 수 있다. 문서 내 특정 

단어의 빈도수(TF)와 여러 문서 내의 특정 단어 빈도수(DF)를 고려하여 빈도분석을 통해, ‘무인카페’와 

관련된 주요 키워드 80개를 도출하였다. 다음 상위 80개의 키워드들 간의 상호 관련성을 파악하기 위해 

의미연결망 분석을 실시하였다. UCINET 프로그램을 활용하여 연결 중심성을 도출하여 연결망의 특성을 

분석하였다. 또한, 키워드들 간의 연결 관계를 명확하게 표현하기 위해 UCINET6.0의 NETdraw를 사용하

여 시각화하였다. 이와 같이 의미연결망을 기반으로 유사한 특성을 가지는 단어들의 군집을 도출하기 

위해 CONCOR 분석을 수행하였다.

Ⅳ. 연구 결과

1. 데이터 수집 결과

2020년 1월 1일부터 2022년 12월 31일 까지 최근 3년 동안, 네이버, 다음, 구글에서 제공하는 웹문서, 

블로그, 뉴스, 카페 등을 분석 채널로 사용하여 ‘무인카페’ 키워드를 중심으로 분석을 진행하였다. 데이터의 

신뢰성을 위해 데이터 정제 과정을 거쳤으며, ‘무인카페’ 와 관련 없는 단어를 제거 하였다. 또한 잘못된 

표기나 띄어쓰기가 되어있는 단어를 수정하고 의미가 같은 단어들은 통합하여 정제 작업을 수행하였다. 

수집된 데이터는 각 항목별로 <Table 2>와 같다.
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Table 2. 텍스톰 채널별 수집 데이터 비교
채널 색션 수집량(건) 용량

네이버

웹문서 1,000 582.45 KB
블로그 897 290.78 KB
뉴스 721 299.67 KB

지식인 991 671.02 KB
학술정보전체 169 55.83 KB

다음

웹문서 325 127.36 KB
블로그 647 201.73 KB
뉴스 1,000 460.55 KB
카페 949 316.16 KB

구글
웹문서 105 34.96 KB
뉴스 245 84.11 KB

페이스북 296 121.93 KB
합계 7,345 3,25 MB

2. 상위 키워드 빈도 분석 결과

본 연구에서 무인카페와 관련된 데이터를 텍스트 마이닝 한 결과, 총 27855개의 단어를 추출하였다. 

이러한 분석 결과를 토대로, 상위 80개 키워드를 선정하였으며, 해당 키워드들의 빈도(TF)는 다음 <Table 

3>과 같이 정리하였다. 출현 빈도가 높은 상위 10개의 키워드는 무인카페, 카페, 무인, 창업, 운영, 커피, 

시간, 커피머신, 프랜차이즈, 로봇카페 순으로 빈도가 높게 나타났다. 코로나 19로 인해 비대면 서비스가 

활성화되면서 로봇 기술을 도입한 무인카페와 같은 비대면 서비스가 늘어나고 있는 상황이며 그로인해 

관심도가 높아지고 있는 것으로 파악된다. 이러한 무인카페는 적은 자본으로 창업이 가능하며, 인적 자원을 

필요로 하지 않기 때문에 운영비용을 절감할 수 있으며. 또한, 무인카페는 매장 내에서 인적 자원 없이 

운영되며, 영업시간에 제한이 없는 등 여러 장점을 가지고 있기에 무인카페 창업에 대한 관심이 늘어나고 

있다는 것을 알 수 있었다.

Table 3. 무인카페 키워드 단순 빈도
순위 키워드 빈도수 순의 키워드 빈도 순위 키워드 빈도수

1 무인카페 16937 28 관리 507 55 브랜드 305
2 카페 5311 29 음료 506 56 대표 305
3 무인 3823 30 시스템 477 57 판매 298
4 창업 2779 31 위치 463 58 가격 294
5 운영 2053 32 서비스 462 59 지점 294
6 커피 1791 33 비대면 443 60 다회용컵 291
7 시간 1601 34 서울 441 61 맛 287
8 커피머신 1367 35 코로나 438 62 필요 293
9 프랜차이즈 1298 36 연구 431 63 바리스타 281
10 로봇카페 1231 37 인테리어 422 64 영월 280
11 매장 1227 38 비용 413 65 인천 279
12 오픈 1167 39 시작 409 66 검색량 273
13 가능 964 40 단점 402 67 인건비 272
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3. 의미연결망 분석과 CONCOR 분석 결과

의미연결망 분석에서 키워드들의 연결 중심성을 확인하고 군집화를 위한 CONCOR 분석을 수행하였다. 

연결 중심성 분석 결과는 다음 <Table 4>과 같다. 본 연구에서 빈도 분석을 통해 ‘카페’, ‘무인’, ‘창업’ 

등이 상대적으로 높은 빈도로 나타났다. 이 키워드들은 연결 중심성에서도 상당히 높은 것으로 나타났으며, 

다른 키워드들과도 높은 연결성을 보이는 것으로 분석되었다. 이는 해당 키워드들이 의미구조를 형성하고 

확장시키는 데 주도적인 역할을 하는 것으로 해석할 수 있다. 이를 통해 무인카페와 관련된 키워드들 

간의 상호 연관성 및 중요도를 파악할 수 있었다. 상위 10개의 키워드는 연결 중심성이 높은 순으로 

무인카페, 카페, 무인, 창업, 운영, 프랜차이즈, 커피, 매장, 시간, 커피 머신 순으로 나타났다.

14 로봇 859 41 공간 401 68 방역 267
15 스터디카페 849 42 맛집 380 69 매출 266
16 최근 847 43 제공 375 70 방문 259
17 키오스크 765 44 아메리카노 371 71 스터디 256
18 무인점포 668 45 독서실 347 72 전국 256
19 이용 658 46 도둑 329 73 제품 256
20 사용 625 47 시대 324 74 가게 249
21 정보 609 48 기업 318 75 제한 243
22 주문 607 49 근처 314 76 추천 242
23 설치 592 50 사업 309 77 관심 241
24 사람 572 51 문의 309 78 스타트업 235
25 다양 542 52 자판기 309 79 영업 235
26 생각 532 53 진행 308 80 사진 234
27 편의점 525 54 출시 306

Table 4. 무인카페 키워드 연결 중심성 분석 결과

순위 키워드 연결
중심성 순위 키워드 연결

중심성 순위 키워드 연결
중심성

1 무인카페 643.39 28 이용 28.031 55 브랜드 16.56
2 카페 259.145 29 사람 27.566 56 공간 16.22
3 무인 184.453 30 비대면 26.635 57 근처 16.208
4 창업 170.371 31 서비스 26.101 58 스타트업 15.943
5 운영 122.453 32 인테리어 25.767 59 필요 15.855
6 프랜차이즈 97.44 33 검색량 25.604 60 독서실 15.61
7 커피 95.849 34 위치 25.396 61 관심 15.491
8 매장 85.792 35 사용 25.113 62 매출 14.956
9 시간 82.975 36 바리스타 24.881 63 스터디 14.95
10 커피머신 79.421 37 출시 24.755 64 전국 14.201
11 오픈 73.44 38 시대 24.447 65 진행 14.107
12 로봇카페 65.616 39 음료 23.736 66 자판기 13.686
13 로봇 57.956 40 대표 23.736 67 판매 13.447
14 가능 57.34 41 연구 22.83 68 아메리카노 13.277
15 최근 43.384 42 영월 22.654 69 방역 112.925
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의미연결망 분석을 통해 키워드 간의 연결 관계 및 패턴을 파악하고, 이를 시각화한 결과는 다음 <Fig. 

1>과 같다. 각 노드의 크기는 빈도를 의미하며, 노드 간 연결된 선의 굵기는 각 단어의 연결 관계의 

강도에 비례한다. 핵심 키워드인 무인카페가 키워드 군집의 중심에 위치하며, 각 노드 간의 연결 강도가 

가장 높은 것으로 파악된다. 또한 운영, 무인, 카페, 창업, 시간, 커피, 커피머신 등 창업과 관련된 키워드들 

위주로 노드간 연결된 선이 굵게 나타나는 것을 확인할 수 있다.

Fig. 1. 무인카페 키워드의 의미연결망 분석 시각화 결과  

16 무인점포 41.849 43 서울 22.39 70 다회용컵 12.597
17 정보 37.855 44 지점 22.164 71 문의 12.572
18 단점 36.208 45 편의점 21.862 72 가게 12.164
19 다양 33.987 46 재공 21.421 73 제한 11.994
20 스터디카페 33.906 47 설치 21.352 74 가격 11.447
21 주문 33.553 48 시스템 21.038 75 추천 11.22
22 관리 33.377 49 시작 20.943 76 방문 10.566
23 비용 30.61 50 기업 18.44 77 맛집 9.818
24 키오스크 30.428 51 인천 17.711 78 맛 9.635
25 도둑 30.031 52 사업 17.038 79 영업 9.245
26 생각 29 53 제품 16.918 80 사진 8.591
27 코로나 28.648 54 인건비 16.755



Asia-Pacific Journal of Business Vol. 14, No. 3, September 2023248

본 연구에서 ‘무인카페’의 키워드들 간의 상관관계를 파악하고, 이를 기반으로 적절한 군집을 형성하기 

위해 CONCOR 분석을 실시하였다. 의미연결망을 기반으로 CONCOR 분석을 진행하였으며, 분석 결과 

4개의 클러스터가 형성되었다. CONCOR 분석 결과는 다음 <Fig. 2>과 같이 시각화하였다.

Fig. 2. 무인카페 키워드의 CONCOR 분석 시각화 결과  

Table 5. 무인카페에 대한 네트워크 분석 내용 정의
군집 그룹명 내용

군집 1
무인카페 

관련 
창업요건

코로나, 창업, 생각, 연구, 운영, 카페, 인테리어, 방문, 비용, 브랜드, 위치, 단점, 
도둑, 문의, 가격, 진행, 맛, 매출, 커피, 자판기, 근처, 무인점포, 시작, 오픈, 이용, 
인천, 추천, 서비스, 전국, 비대면, 서울, 아메리카노, 영업, 관심, 맛집, 지점, 
스타트업

군집 2
무인카페 
관련 창업 

트렌드

로봇카페, 사람, 기업, 필요, 가능, 제공, 출시, 판매, 인건비, 음료, 시대, 대표, 
검색량, 최근, 로봇, 가게, 다양, 사업, 바리스타, 방역, 제한, 사진, 무인, 커피머신, 
매장 

군집 3 무인카페 
창업 형태 무인카페, 공간, 키오스크, 관리, 편의점, 독서실, 스터디, 스터디 카페, 시스템

군집 4 무인카페 
관련 소식 영월, 사용, 주문, 프랜차이즈, 설치, 다회용컵, 제품

CONCOR의 분석결과를 토대로 파악할 수 있었던 군집 4개와 군집을 구성하고 있는 각 클러스터(군집)

를 ‘무인카페 관련 창업 요건’, ‘무인카페 관련 창업 트렌드’, ‘무인카페 창업 형태’, ‘무인카페 관련 소식’으로 

정의하였다. 첫 번째 군집은 코로나, 창업, 생각, 연구, 운영, 카페, 인테리어, 방문, 비용, 브랜드 등 

창업과 관련되어 창업 준비를 하는데 있어 고려해야하는 요건들을 주로 다루고 있었다. 두 번째 군집은 

로봇카페, 사람, 기업, 필요, 최근, 로봇, 가게, 다양, 사업, 바리스타, 방역, 제한 등 무인카페와 같이 
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자주 언급되는 최근 창업 트렌드에 대해 다루어지고 있는 것을 확인 할 수 있었다. 세 번째 군집은 

무인카페, 공간, 키오스크, 관리, 편의점, 독서실, 스터디 등 무인카페의 창업이 어떤 종류로 이루어지는지

에 대해 다루어지고 있는 것으로 확인되었다. 네 번째 군집은 영월 지역 무인카페 창업 관련 소식, 정부에

서 발표한 카페에서 일회용 컵 사용 제한 관련 법률로 인한 이슈 등 무인카페와 관련되어 다루어지고 

있는 소식이 주로 나타났다.

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 2020년 1월 1일부터 2022년 12월 31일까지 최근 3년간 네이버와 다음과 같은 소셜 

네트워크상에서 빅데이터를 수집하였다. 무인카페와 관련된 키워드를 수집한 결과 총 27855개의 단어가 

수집되었으며 수집된 단어에서 유의미한  200개의 단어를 정제, 추출 하여 불필요한 단어를 배제하였다. 

이후 상위 80개의 단어를 도출하여 무인카페 관련 데이터를 분석하고, 키워드 빈도 분석, 네트워크 분석, 

CONCOR 분석을 실시하여 소비자의 무인카페에 대한 인식 분석을 진행하였다.

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 무인카페와 관련된 키워드의 텍스트 마이닝과 네트워크 

분석 결과, 출현 빈도가 높은 상위 단어 10개는 무인카페, 카페, 무인, 창업, 운영, 커피, 시간, 커피머신, 

프랜차이즈, 로봇카페 순으로 파악되었다. 연결중심성이 높은 상위 10개 단어는 무인카페, 카페, 무인, 

창업, 운영, 프랜차이즈, 커피, 매장, 시간, 커피머신으로 나타났다. 이를 통해 무인카페 관련 키워드로 

자주 언급되고, 같이 언급되는 경우가 잦은 키워드로 창업, 운영, 프랜차이즈, 커피, 매장 등 창업과 관련된 

키워드가 많다는 것을 파악할 수 있었다. 둘째. 네트워크 분석을 통한 의미연결망 시각화 결과. 주요 

키워드인 '무인카페'가 키워드 군집의 중심에 위치하며, 각 노드 간의 연결 강도가 가장 높은 것으로 확인되

었다. 또한, 운영, 무인, 카페, 창업, 시간, 커피, 커피머신 등 창업과 관련된 키워드들이 노드 간 연결된 

선이 굵게 나타나는 것을 확인할 수 있었다. 이를 통해 핵심 키워드였던 무인카페와 창업과 관련된 키워드

가 다른 키워드들에 비해 동시 출현하는 빈도가 매우 높았다는 것을 의미하며, 무인카페를 언급하는데 

있어 창업과 관련된 키워드가 중점적으로 다루어졌다고 해석할 수 있다. 셋째. CONCOR 분석을 통하여 

4개의 군집을 파악할 수 있었으며 각 군집을 ‘무인카페 관련 창업요건’, ‘무인카페 관련 창업 트렌드’, 

‘무인카페 창업 형태’, ‘무인카페 관련 소식’으로 정의하였다. 소비자의 무인카페 이용 경험에 대한 군집이 

발견되지 않고, 창업과 관련된 형태의 키워드 군집이 주로 발견되는 것으로 보아 무인카페에 대한 인식은 

아직 창업관련 소식이 주로 이루고 있다는 것을 확인할 수 있었다.

본 연구의 이론적 시사점은 다음과 같다. 키워드들을 수집하여 분석하는 빅데이터를 이용하여 무인카

페 인식에 대한 새로운 이슈나 트렌드를 파악하고자 하였으며 분석한 결과, 무인카페에 대한 인식이 

창업 관련 키워드로 이루어져 있다는 것을 파악할 수 있었다. 이것은 네트워크상에서 무인카페가 언급될 

때, 주로 창업 관련 주제를 다루고 있다는 것을 의미하며 무인카페에 대한 창업에 관심이 매우 높은 

것으로 파악되었다. 빠르게 성장하고 있는 무인점포 시장과 그중에서도 관심이 높은 것으로 확인되는 

무인카페의 창업에 대한 인식을 파악하였으므로 이후 추가적인 연구에 대한 필요성을 확인 할 수 있었다. 

이와 연계되는 실무적 시사점은 다음과 같다. 무인카페의 창업에 대한 관심이 매우 높은 것을 확인하였으

며, 앞으로 무인카페의 프랜차이즈 확장, 혹은 시장규모 확대에 따른 예상되는 여러 문제, 특히 무인으로 

운영되는 무인카페 특성상 소홀할 수밖에 없는 위생문제(식품저널. 2022)나 상대적으로 취약한 보안 

문제로 인한 도난 문제(경남신문. 2021) 등 발생 될 것으로 예상되어지는 문제에 관련된 연구나 개선 

방안의 필요성을 확인 할 수 있었다. 또한 빠르게 성장하고 있는 분야이며 창업에 대한 관심을 확인할 

수 있었던 만큼 무인카페 창업에 대한 기초 자료를 제시할 수 있는 것으로 사료된다. 하지만 국내 검색 

포털인 네이버, 다음만을 활용하여 데이터를 수집하였기에 연구 영역에 있어 그 데이터의 폭이 다소 

제한되었다는 한계점을 가진다. 향후 연구에서 이러한 한계점을 개선한다면 더 나은 연구결과를 도출할 

수 있을 것으로 예상된다.
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