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요  약  본 연구는 일반적 질적 연구와 집단 포토보이스(G-Photovoice) 방법을 활용하여 정신과 환자의 낮병원 직업재활 

프로그램 참여 경험을 연구하였다. 연구자는 낮병원 직업재활 프로그램 참여 경험이 있는 정신과 환자 5명을 대상으로 

2회 이상 면담을 실시하였으며 낮병원 이용과 외래 진료 이후 추가 면담을 실시하였다. 더불어 사진을 활용한 반 구조화

된 집단 면담을 진행하였다. 연구결과 연구 참여자들의 낮병원 직업재활 프로그램 참여 경험은 ‘직업 활동의 어려움을 

경험함’, ‘함께 일하는 것에 대한 즐거움’, ‘안정감을 얻음’, ‘자신이 성장했음을 느낌’으로 나타났다. 이러한 연구결과에 

기반하여 본 연구에서는 낮병원 직업재활을 활성화하고 정신과 환자의 성장을 촉진시킬 수 있는 함의를 논의하였다.

주제어  낮병원, 직업재활, 정신과 환자, 질적 연구, 포토보이스

Abstract  This study used general qualitative research and G-PhotoVoice methods to study the experience of psychiatric 

patients participating in vocational rehabilitation programs in daytime hospitals. The researcher in this study conducted 

interviews more than two times with five patients who took part in the program and data was also collected from 

additional conversations while patients were admitted or on outpatient visit after being discharged from the day hospital. 

In addition, semi-structured group interview with photos was also conducted. As a result of the study, the participants' 

experience of participating in the day hospital vocational rehabilitation program was found to be "experiencing 

difficulties in vocational activities," "joying working together," "getting a sense of stability," and "feeling that they have 

grown."Based on these findings, this study discussed the implications of activating vocational rehabilitation in daytime 

hospitals and promoting the growth of psychiatric patients.
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1. 서론

직업 활동은 인간이 살아가는데 행복을 주는 가치 있

는 활동이다[1]. 한, 직업은 생계수단을 넘어 개인의 자

아실 과 사회구성원으로서 역할과 책임을 수행하고 사

람들과의 교류를 통해 다양한 인간 계를 맺을 기회를 

제공한다[2,3]. 직업이 주는 이 은 사회 으로 고립된 정

신장애인 당사자들에게 다양한 사회  활동과 기회를 제

공한다는 측면에서 의미하는 바가 크다[4].

그러나 국내 고용시장은 취업의 기회가 차 어들

고 있는 실정이다. 최근, 통계청이 발표한 10월 고용 동향

에 따르면 국내 취업 포기자는 62만 명에 이르고 실업률

은 3.7%로 2000년 10월 이후 가장 높은 수치를 기록하고 

있다[5]. 취업난이 심해지고 있는 만큼, 사회  취약계층

의 취업도 차 어려워지고 있다.

특히, 정신장애인들은 구직활동에 어려움을 겪는 경우

가 많은데, 잦은 발병과 증상의 악화로 취업 비가 부족

한 상태에서 구직활동을 시작하는 경우가 많아 어려움을 

겪고 있는 것으로 알려져 있다[6,7]. 이에 더해, 정신장애

인들에 한 사회  편견과 차별은 취업에 필요한 자격

취득의 기회를 제한하거나 소외감과 불안을 경험하게 한

다[10,11].

정신장애인들은 힘들게 취업을 하더라도 취업 이후에 

문제가 발생하기도 한다. 취업 후에도 증상으로 인한 사

회  기능 하와 인 계의 문제가 직업 유지에 부정

인 요소로 작용하여 어려움을 겪는 것으로 나타났다

[8,9]. 따라서, 구직활동을 진행하는 정신장애인들에게 취

업지원과 취업 이후 직업을 유지하는 방법을 습득할 기

회를 제공하는 것은 매우 요하다[12].

정신장애인의 직업과 련한 지원책으로 직업재활 

로그램 참여도 하나의 의미 있는 기회제공의 방법이 될 

수 있다. 취업 경험과 사회  교류가 부족한 정신장애인

들에게 직업재활 로그램의 참여 기회를 제공하는 것은 

삶의 질 증진과 사회구성원으로 사회에 통합되어 살아가

기 한 기술 습득과 기반을 제공한다는 측면에서 의미

가 크다[4,13,14]. 한, 정신장애인들이 직업을 유지하며 

사회활동을 하면 사회  낙인이 감소하고 당사자의 삶의 

질이 향상된다는 기존의 연구 결과는[5] 정신장애인의 

직업재활 활동이 그들의 치료와 사회 재활에 있어서 매

우 요한 요소임을 나타내는 하나의 근거자료이자 지표

가 될 수 있다.

기존의, 정신장애인에 한 직업재활과 련된 선행연

구를 살펴보면 다수의 연구가 정신장애인들이 이용하는 

정신재활시설에서 진행하는 직업재활 로그램 참여에 

한 연구가 주로 이루어졌다[15,16]. 정신장애인에게 있

어서 직업이 갖는 의미와 직업 재활 로그램이 갖는 

요성을 고려할 때, 다양한 기 에서 많은 연구가 활발히 

진행될 필요성이 있다. 그러나 재 정신장애인의 사회

재활을 담당하고  있는 정신과 낮병원에서 조차 직업재

활에 한 연구는 국내에서 무한 실정이다.

재, 국내에서는 소수의 정신과 낮병원에서 직업재활 

로그램을 다양한 방식으로 진행하고 있으나, 련 연

구가 아직 이루어지지 않은 이유는 낮병원의 환경 인 

특성상 직업재활 로그램을 지속해서 운 하기 어렵기 

때문으로 보인다. 따라서, 본 연구에서는 2년 이상 직업

재활 로그램이 진행된 낮병원에서 지속 으로  로그

램에 참여한 환자들을 상으로 연구를 진행하여, 깊이 

있는 직업재활 로그램의 참여 경험과 장의 생생한 목

소리를 담아내고자 한다. 연구 질문은 다음과 같다. “정신

과 환자의 낮병원 직업재활 경험은 무엇인가?”이다.

2. 연구방법

2.1 일반적 질적 연구

정신과 낮병원 환자들의 직업재활 경험을 깊이 있게 

이해하기 해 본 연구는 일반  질  연구(generic 

qualitative research)방법을 활용하 다. 일반  질  연

구방법은 해석 주의 패러다임 안에서 질  연구의 근

방법을 공유하고 다양한 질  연구방법 에서 하나의 

특정한 방법론을 선택해서 진행해 나가는 것이 아니라 

기 이고 공통 인 분석과 해석과정을 거쳐 연구 결과

를 드러내는 연구방법이다[17,18]. 본 연구에서는 일반  

질  연구방법을 통해 면담자료를 활용하여 면담을 통한 

주제를 분석하여 낮병원 직업재활 참여 경험이 무엇인지

에 해 살펴보았다.

이에 더해, 집단을 심으로 진행되는 집단 포토보이

스(G-Photovoice)방법을 추가로 사용하 다. 기존의 포

토보이스 방식이 자신이 선택한 사진을 설명하는 방식으

로 드러내는 것에 을 두었다면 집단 포토보이스

(G-Photovoice) 방식은 연구 참여자가 사진의 의미를 여
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러 명의 연구 참여자와 같이 공유해 나가며 집단이 함께 

편하게 느낌과 이야기를 나 고 화하는 형식으로 경험

의 의미를 찾아가면서 진행된다. 이 연구방법을 통해 추

가로 집단 면담을 진행하 다. 본 연구에서는 집단 포토

보이스(G-Photovoice) 연구방법을 활용하여 연구 참여

자들의 경험을 깊이 있게 나타내기 해 노력하 다.

2.2 연구 참여자

정신과 낮병원은 오  10시에 일과를 시작하고 오후 4

시에 마무리하는 입원 병동과는 다른 부분 입원형태로 

정신과 환자의 사회 재활을 해 운 되고 있다. 낮병원 

직업재활 로그램은 참여자들의 일상생활 능력과 작업

능력을 향상시켜 직업인으로 살아갈 수 있는 기반을 마

련하기 해 실시하 다. 로그램은 지역 내 부업업체

와 약을 통해 외주 형식으로 정기 인 일감을 확보하

여 환자들과 공동작업 형태로 진행하 다.

본 연구는 낮병원 직업재활 경험을 깊이 있게 살펴보

기 해 직업재활 로그램 참여 경험이 많고 자기 표

능력이 뛰어난 연구 참여자를 선정하여 연구를 진행하

다. 본 연구의 참여자는 경기지역 B낮병원 이용 경험이 

있는 환자들로 남자 3명, 여성 2명으로 총 5명이 참여하

다. 연구 참여자들은 낮병원에 3년 이상 다닌 환자로 2

년 이상 직업재활 로그램을 성실하게 참여하 다. 

한, 본 연구의 목 에 해 이해하고 자발 으로 연구 참

여에 동의하 다. 연구자들은 연구 참여자들에게 연구 

시작 에 연구 참여 동의서를 작성하고 익명의 보장과 

본인이 원하면 언제든지 연구 참여를 포기할 수 있음을 

설명하 다.

선정된 연구 참여자들은 Table 1과 같다.

Pseudonym Gender Disease

Electric wire Female Schizophrenia

Rabbit Female Schizophrenia

Black Hole Male Schizophrenia

 Union Male Schizophrenia

Hope Male Schizophrenia

<Table 1> Characteristics of participants

연구 참여자의 가명은 직업재활 로그램 당시 연구 

참여자들이 가장 잘했던 작업이나 희망하는 단어들로 가

명을 선정하 다.

‘Electric wire'는 재 낮병원 퇴소 이후 정신과 외래

를 다니며 트타임으로 형마트 식품매장에서 일하고 

있다. 월 을 받으면 외래진료를 받고 낮병원에 와서 다

른 환자들에게 간식을 사다주기도 하며 유 계를 맺고 

있다. 지  하는 일을 지속 으로 잘해나가기를 원하고 

있다.

‘Rabbit’은 재 낮병원에 다니고 있으며 낮병원 퇴소 

이후 사무지원 련 업무로 취업을 희망하고 있다. 취업 

문제로 부모님과 갈등을 경험한 이 있다. 재는 부모

님이 낮병원을 잘 다니는 것에 만족하셔서 마음의 부담

은 없으나 앞으로 취업을 해보고 싶다고 구직활동에 의

욕을 나타냈다.

‘Black Hole’은 재 낮병원에 다니고 있으며 경제활

동에 한 욕구가 높다. 이 에 지하철역 근처에서 단

을 배포하는 아르바이트를 해본 경험이 있으나 제 로 

배포하지 못해 임 을 받지 못하고 해고당한 경험이 있

다. 낮병원 퇴근 이후 아르바이트를 지속 으로 하길 원

하고 있으나 구직활동에 어려움을 겪고 있다.

‘Union’은 재 낮병원에 다니고 있으며 과거 고등학

교 퇴 이후 공장에서 단순 반복 인 일을 잠시 했으나 

업무능력 하로 입사와 해고를 반복하다가 취업을 포기

했다. 이후 형이 하는 사업장에서 형의 일을 도와주며 경

제활동을 하 으나 얼마 가지 않아 형과의 갈등으로 

단하 다.

‘Hope’는 재 낮병원에 다니고 있으며 과거 학업성

이 우수하여 명문 학에 진학하고 기업에 입사하여 

근무하 다. 그러나 입사 후 얼마 되지 않아 조 병이 발

병하여 퇴사하게 되었다. 이후 구직활동은  하지 않

고 입 퇴원과 정신과 치료를 반복하며 생활하 다. 낮병

원을 다니고 있는 지 도 자신의 나이에 한 문제와 기

생활수  상인 환경을 고려하여 직업이나 구직활동

에 욕구가 있지는 않다.

2.3 연구 참여자들과의 만남

연구 참여자들과 만남은 2023년 5월에서 2023년 6월

까지 진행되었다. 만남을 통한 자료 수집은 두 가지 방식

으로 진행하 다. 첫째, 면담은 연구자가 근무하는 상담

실이나 연구 참여자가 편하게 느낄 수 있는 인근 카페에

서 2회 30분 정도 진행되었으며 면담 질문은 개방 질문
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을 통해 연구 참여자가 연구 주제에 해 자유롭게 이야

기할 수 있도록 하 다. 추후 낮병원 일과 에 자연스럽

게 연구와 련된 이야기를 수시로 나 며 추가 자료를 

수집하 다.

면담을 통한 자료 분석은 주제 분석을 통해 분석하

다. 면담을 통해 녹취한 내용을 사하고 낮병원 일과 

에 수시로 화를 나  기록을 취합하여 면담자료를 반

복 으로 읽고 비교하 다. 그 과정에서 연구 참여자들

의 직업재활 경험이 잘 드러날 수 있는 의미 있는 진술 

내용을 코딩하 다. 이를 개별 메모로 나 어 작성하여 

연구 참여자들의 비슷한 경험들이 공통으로 드러나게 범

주화하 다. 코딩이 히 이루어졌는지 원자료를 통한 

비교와 확인 과정을 거쳐 결과를 검하 다.

둘째, 집단을 심으로 한 포토보이스(G-Photovoice)

를 진행하 다. 연구자와 연구 참여자들 5명이 모여 87장

의 직업재활 로그램 활동사진을 공유하고 각자 자신이 

생각하는 의미 있는 사진을 진행 과정에서 자연스럽게 

선정하 다. 각자 선택한 사진에 한 사진의 의미를 발

표하고 발표한 사진에 해 집단이 함께 편하게 느낌과 

이야기를 나 었다. 이 과정은 형 인 느낌을 나 는 

과정이었기 때문에 비구조화된 면담에 가까운 반 구조화

된 면담으로 진행하며 자료를 수집하 다.

그룹 포토보이스(G-Photovoice)의 분석은 연구 참여

자들이 각자 선택한 사진들을 통해 나  이야기를 생생

하게 달하기 해 노력했으며 사진과 련된 연구 참

여자들의 의미 있는 이야기를 담아내었다. 1차 작성 이후 

연구 참여자들과 작성 내용을 공유하고 함께 검토하는 

과정을 거치며 작성하 다.

2.4 연구의 타당성과 신뢰성

본 연구의 연구자들은 생명과학 연구윤리 교육을 이

수하 으며, 연구의 타당성과 신뢰성 확보를 해 자문

과 검토과정을 거쳤다. 첫째, 질  연구 경험이 있는 사회

복지학 박사 2인과 연구가 진행되는 과정에서 연구 내용

을 검토하 다. 둘째는 연구 참여자들과 직업재활 로

그램을 함께 한 담당자들과 연구 내용을 검토하 다. 연

구 참여자들의 경험을 제 로 반 하기 해 연구 참여

자들과 연구 결과를 공유하고 검토해나갔다.

더불어, 직업재활 로그램 과정에서 함께한 다른 직

원들과 연구를 공유하고 검토하 다. 이러한 과정을 통

해 연구자들의 주  오류를 여나가고 연구의 타당성

과 신뢰성을 확보하 다.

3. 낮병원 직업재활의 경험 이야기

3.1 면담을 통한 주제 분석

Subjects Sub topics

Experiencing Difficulties 
in Working

losing confidence and being frustrated

Going through difficulties due to greed 
and burden

Joy of Working 
Together with Others

Gaining strength through supports and 
consideration from peers 

Closer relations and conversations with 
peers 

Finding Stabilities

Lessening family conflicts

Feeling relaxed by doing simple and 
repetitive tasks

Feeling of Self 
Improvement 

Feeling sense of achievement and 
satisfaction

Contributing to society

<Table 2> Analysis Result: Subjects and Subtopics

3.2 작업 활동의 어려움을 경험함

연구 참여자들은 직업유지 경험이 있는 참여자들도 

있었지만, 기간이 길지 않고 사회활동 경험이 없는 경우

가 부분이었다. 정신과 낮병원에서 진행된 직업재활 

로그램은 직업 유지 경험이 부족한 연구 참여자들에게

는 기에 부 응 문제로 어려움을 경험하게 했다. 이러

한 경험은 ‘자신감이 하되고 좌 함’, ‘욕심과 부담감으

로 어려움을 겪음’으로 나타났다.

3.2.1 자신감이 저하되고 좌절함

연구 참여자들은 경험해보지 못한 새로운 일을 시작

하면서 자신감이 하되고 좌 하는 경험을 했다. 이러

한 경험들은 직업재활 활동을 시작하는 기에 직업재활 

로그램에 참여하는 데 방해요소로 작용하 다.

“일을 해본 이 없어서 작업한 만큼 돈이 나온다는 

이야기가 마음에 들었어요. 그런데 화장품 거울 붙이기 

작업을 할 때 자꾸 실수를 해서 정말 힘들었어요. 송00 

회원이 여자가 왜 화장품 거울을 못 붙이냐고 웃으며 이

야기했을 때는 작업을 그만해야 하나…….” -Rabbit-
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“볼펜 뚜껑 끼우기 작업할 때 뚜껑 방향을 반 로 끼

워서…….  때문에 퇴근도 못 하고 고생하시 거 보

고……. 미안해서 며칠 못 나왔던 기억이 떠오르네요. 다

들 괜찮다고는 했지만 얼마나 창피하던지…….” -Hope-

“학교 다닐 때 가난하고 공부 못한다고 놀림을 받고 

자주 실수를 했어요. 같은 옷만 자주 입고 온다고 애들

이 놀리고……. 동네 이발소를 가서 머리를 잘랐는데 머

리가 짧다고 괴롭히고……. 작업하면서 그때 생각이 많이 

났어요. 쉬운 작업이라고 해도 자꾸 실수하고 불량이 나

오니까 실수를 잘하는 내가 계속할 수 있을까?” -Black 

Hole-

3.2.2 욕심과 부담감으로 어려움을 겪음

연구 참여자들은 직업재활 로그램을 참여하며 한정

된 물량을 공동작업하는 과정에서 다른 참여자들보다 더 

잘하고 싶고 많이 하고 싶은 욕심을 갖게 되었다. 그리고 

부업 특성상 할당되는 물량의 마감 시 이 있기 때문에 

자신들의 능력 부족으로 마감 날짜를 지키지 못해서 일

이 단될 것에 한 부담을 느 다.

“손이 빠르다고 사람들이 칭찬해주니 더 잘해야겠다 

싶고 부담이었던 것 같아요. 센터 선생님도 오셔서 일 잘

한다고 소문났다고 칭찬해주시니까 더 부담되고……. 기

에 부응해야 할 것 같기도 하고…….” -Electric wire-

“업체랑 물량 마감은 약속인데 열심히 해서 무사히 끝

내야 계속 이어서 작업을 할 수 있을 텐데 걱정이었죠. 

하청에 하청이라는 이야기를 들었을 때는 잘해야겠다 싶

었어요. 이00 회원과 박00 회원도 바쁠 때는 같이 하면 

좋겠는데 안 할 때는 참…….” -Hope-

“부품 끼우기 작업을 할 때 작업 물량을 많이 한 이 

있는데 원장님이 보시더니 작업 왕이라고 하니까 계속 1

등을 하고 싶고 욕심이 생겼어요. 다른 사람들이 작업을 

보다 많이 하면 괜히 화도 나고 그랬던 것 같아요.” 

-Union-

“집에서 작업해서 받은 돈은 제 용돈으로 쓰라고 하니

까 더 하고 싶은데 빨리하고 잘하는 사람들을 보면 싫었

던 것 같아요. 낮병원 끝나고 다른 사람들은 다 가버리고 

혼자 남아서 계속 작업만 하면 좋겠다 싶었는데…….” 

-Black Hole-

3.3 함께 일하는 것에 대한 즐거움

낮병원 직업재활 활동은 부업으로 진행되어 다른 환

자들과 력해서 함께 해나가야 물량 마감을 제시간에 

맞추고 해나갈 수 있다. 직업재활 참여를 통해 환자들은 

서로 력하여 함께 일해나갔고 어려움을 극복해 나갔다. 

이러한 과정에서 연구 참여자들은 직업재활 활동의 즐거

움을 경험했다. 이러한 경험들은 ‘동료들의 지지와 배려

가 힘이 됨’, ‘동료들과 친 해지고 화가 늘어남’으로 

나타났다.

3.3.1 동료들의 지지와 배려가 힘이 됨

연구 참여자들은 직업재활 활동을 하며 어려움을 느

지만, 함께 작업하는 동료들의 지지와 배려를 받았고 

그러한 경험들은 직업재활 활동을 이어가는 데 힘이 되

었다.

“토끼 인형 옷 입히기를 할 때 남자 토끼 인형 바지 

넣기가 잘 안돼서 고생했는데 안00 회원이 차근차근 요

령을 가르쳐줬어요. 정말 못하겠다 싶었는데 안00 회원이 

가르쳐주면서 잘할 수 있다고 이야기 해주니까 해냈죠. 

뭐…….나 에는 그 작업 제가 제일 좋아하고 잘했어요.” 

-Rabbit-

“쇼핑백 기를 자꾸 틀려서 우울하게 있는데 송00 회

원이 그것도 못 하냐면서 웃으며 놀려서 정말 화가 났어

요……. 에 있는 박00 나가 같이 잘해보자고 로해줘

서 꾹 참고 했어요. 송00 회원은 지 도 싫고 박00 나

는 지 도 고마워요.” -Black Hole-

“그…….볼펜 뚜껑 작업을 계속 틀려서 수정하느라 작

업을 제 로 못 해서 작업 물량이 별로 없었는데 에 

있던 김00 회원이 자기 작업한 물량을 내 작업 바구니에 

부어서 나눠줬어요. 마음이 얼마나 고맙던지.” -Hope-

“원래 좀 얄 기는 했는데……. 안 가르쳐 까 하다

가 송00 회원이 선 작업을 못 하고 헤매고 있으니까 

안쓰럽더라고요. 그래서 하는 법을 가르쳐줬는데 고마워

해서 도 기분이 좋았어요.” -Electric wire-

“다들 열심히 하는 분 기가 있어서 같이 하니까 힘이 

나고 좋았죠. 작업 물량을 마감해야 할 때 서로 열심히 

잘해보자고 이야기도 하고 이럴 때 힘도 나고.” -Union-
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3.3.2 동료들과 친밀해지고 대화가 늘어남

낮병원에 환자들이 출근하면 이 작은 낮병원 집단에

도 친한 그룹들이 서로 생기고 그룹 지어 활동했다. 환자

들은 로그램 때를 제외하고 부분은 친한 환자들과 

주로 화를 나 고 낮병원을 퇴근했다. 그러나 모든 낮

병원 환자들이 함께 공동작업하는 직업재활 활동은 서로 

평소 이야기하지 않았던 환자들과 친 해지고 가까워지

는 경험을 하는 계기가 되었다.

“기분 환을 하려고 미용실에서 가서 마하고 온 일

이 있는데 김00 회원이 한테 사자 머리 같다고 이야기

를 한 이 있어요. 그날 무 화가 나서 욕하고 소리 지

르고 김00 회원이랑 한동안 말도 안 했어요. 그런데 선 

작업하면서 상자에 담은 선이 묵계가 나가서 옮기기 

힘들어 고민하고 있는데 김00 회원이 와서 도와주더라고

요. 감정이 완 히 풀린 건 아니었지만 제가 고맙다고 이

야기를 했는데 갑자기 김00 회원이 한테 사과하면서 

사이가 풀렸던 것 같아요.” -Electric wire-

“코럴 작업인가 코 인가 2명이 한 조로 해야 하는 작

업을 할 때 박00 회원이랑 작업하면서 이야기를 나눠봤

는데 의외로 화가 잘 통하더라고요. 원래 안 친했는데 

작업하면서 담배 몇 번 같이 피고 이야기 나 다 보니까 

친해져서 이제는 집에도 놀러 가고……. -Union-

“채00 회원 에서 주로 작업을 하고 공동작업할 때는 

같이 짝을 지어서 일도 하고요. 에서 같이 하고 마음이 

맞으니까 서로 이야기도 많이 하게 되고 즐겁게 작업했

던 것 같아요.” -Rabbit-

3.4 안정감을 얻음

정신질환을 경험하는 환자들은 증상과 경제  문제로 

가족과 갈등을 자주 경험하기도 한다. 연구 참여자들은 

직업 재활 로그램 참여 과정에서 기존에 가지고 있던 

문제들을 해결해 나가며 마음이 편해지고 가족과의 계

가 회복되는 정 인 경험을 하 다. 이러한 경험은 ‘가

족과 갈등이 어듦’, ‘단순 반복 업무로 마음이 편해짐’

으로 나타났다.

3.4.1 가족과 갈등이 줄어듦

연구 참여자들은 지속 인 직업재활 활동을 통해 가

족과 갈등이 어드는 경험을 했다. 이러한 경험은 환자

의 가족 지지체계가 강화되고 환자의 증상 리에도 도움

이 되는 정  원인이 되었다.

“학교 다닐 때도 공부도 못하고 맨날 따돌림만 당해서 

그런지 엄마는 제가 뭘 해도 잘하지 못할 거로 생각했어

요. 잘하는 게 별로 없지만 낮병원에 빠지지 않고 꾸 히 

다니면서 열심히 일했다고 작업비 투를 보여드리니 일

도 하냐며 엄마도 좋아하시고…….” -Black Hole-

“어머니가 연세도 있으시고 형님도 앞으로 맨날 놀기

만 하면 어떻게 살아갈 거냐고 잔소리를 많이 했죠. 계속 

놀러만 다니면 병이 더 나빠지기만 하니까 차라리 자기 

일이나 도우라며 낮병원 다니는 것을 좋지 않게 생각했

는데…….작업비를 받아서 어머니와 형님한테 양말이랑 

장갑을 사드렸어요. 그때 이후로 낮병원 다니는 거 잔소

리를 안 하시더라고요. ” -Union-

“ 선 작업해서 15만 원 넘게 작업비를 벌어가니까 엄

마가 놀라면서 이제 무슨 일을 해도 다 잘하겠다며 칭찬

하셨어요.” -Electric wire-

3.4.2 단순 반복 업무로 마음이 편해짐

연구 참여자들이 직업재활 활동으로 작업했던 업무는 

고도의 기술이 필요하거나 복잡한 일은 아니었기 때문에 

단순 반복 작업이 주로 이루어졌다. 이러한 쉽고 단순한 

일은 환자들의 마음의 편안함을 주었고 증상의 안정을 

경험하게 하 다.

“거울 붙이기 작업은……. 이상하게 계속 실수를 했는

데 그 작업 빼고는 작업 자체가 힘들지 않고 쉬웠어요. 집

해서 반복 으로 작업을 하다 보면 잡생각도 사라지고 

마음도 편해지고 는 도움이 던 것 같아요.” -Rabbit-

“일부러 복지사님들이 어렵지 않은 작업을 가져왔는지

는 모르겠는데 작업 자체가 어렵지 않았고 부담은 없었

던 것 같아요. 마음 편하게 작업했어요. 기 그리고 

통령이 를 감옥에 넣으려고 한다든지 이상한 생각이 

들 때 작업을 하고 있으면 그런 생각도 사라지는 것 같

고…….” -Union-

“음악을 들으며 구멍 뚫기 작업이나 단순 반복 작업을 

하고 있으면 아무 생각도 없어지고 마음이 편했던 것 같

아요.” -Hope-
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3.4 자신이 성장했음을 느낌

연구 참여자들은 직업재활 로그램 참여를 통해 자

신이 성장했음을 느 다. 직업재활 활동은 환자들에게 

동료들과 함께 작업하고 기한 내에 물건을 납품하며 사

회의 구성원으로 활동해 보는 경험을 하게 하 다. 이러

한 정  경험은 ‘성취감을 느끼고 만족함’, ‘사회에 기

여함’으로 나타났다.

3.5.1 성취감을 느끼고 만족함

연구 참여자들은 직업재활 활동을 통해 성취감과 만

족감을 느끼게 되었다. 작업 물량이 많고 시간이 박할 

때는 힘들어하기도 했지만, 책임감을 느끼고 성실하게 

직업재활 활동을 수행하 다. 이러한 힘든 과정과 성공 

경험은 그들에게 성취감과 만족감을 제공하 다.

“낮병원에서 직업재활을 한다고 했을 때 그냥 하나보

다 싶었어요. 계속 꾸 히 하다 보니 익숙해지고 나도 다

른 사람들처럼 뭔가를 할 수 있겠구나. 용기가 생긴 것 

같아요. 작업비를 받을 때도 뿌듯하고. 직  돈을 벌어본 

은 처음이라 더 의미가 컸던 것 같아요.” - Rabbit-

“물량을 못 하거나 불량이 심해서 작업이 끊어지면 어

쩌나 걱정했어요. 김00 회원이랑 송00 회원이 안 나온 날 

작업 물량을 다 못할 거 같아서 걱정했는데 심밥 먹고 

쉬지도 않고 다들 같이 작업해서 끝냈을 때 기분이 참 

좋았죠.” -Union-

“작업해서 번 돈은 엄마가 다 알아서 쓰라고 해서 작

업비를 받은 날 슈퍼에 가서 먹고 싶은 과자를 샀어요. 

집에 와서 먹었는데 정말 행복했어요. 앞으로도 돈을 계

속 벌고 싶어요.” -Black Hole-

“ 선 작업이 공동작업을 하다가 불량이 많아서 나

에는  혼자 선 작업을 했는데 익숙해져서 작업비가 

 올라가더니 나 에는 15만 원도 벌고…….힘들었지

만, 그때 해냈다는 성공 경험들이 지 도 힘이 되는 것 

같아요.” -Electric wire-

3.5.2 사회에 기여함

연구 참여자들은 직업재활 활동을 하면서 정신과 환

자로 순응하고 살아가는 수동 인 존재에서 벗어나 작은 

일이라도 일을 하면서 사회에 기여하는 것이 큰 의미가 

있음을 깨달았다. 그리고 감사함을 느 다.

“조카가 콩지 빗을 좋아하는데 콩지 빗 머리리본 달

기랑 옷 입히기 작업을 많이 했잖아요? 아기가 콩지 빗

을 가지고 노는 걸 보는데 마음이 뿌듯하고……. 번에 

아빠랑 이마트를 갔는데 장난감 매 에 콩지 빗 세트

가 있더라고요. 내가 작업했던 것들이 이 게 사람들한테 

기쁨을 주는구나 싶고.” -Rabbit-

“별 볼 일 없는 일이라고 생각할 수도 있지만, 군가

는 해야 하는 일이라고 생각합니다. 그 일을 해서 사회에 

조 이나마 도움이 되면 감사하죠. 작업하면서 은 돈이

지만 담뱃값도 벌고 즐거웠던 것 같아요. ” -Hope-

4. 집단 포토보이스(G-Photovoice)분석

‘Electric wire’는 선작업이 담겨 있는 사진을 선택하

다. 낮병원 직업재활 과정에서 단독 작업으로 진행하

면서 어려움이 있었지만, 이 작업은 ‘Electric wire’에게 

성취감을 주었다. 갈등 계에 있던 김00 환자와의 갈등 

계도 해소되어 사진이 의미는 ‘성공을 경험하다’라고 

이야기하 다.

[Fig. 1] Experiencing the accomplishment

“15만 원이라는 큰돈을 스스로 벌어 본 도 처음이고 

한테는 의미 있는 경험이었어요. 김00 회원이랑 나 에

는 사이도 다시 좋아져서 편했고요. 이때 잘 이겨내서 작

업했던 성공 경험이 한테는 지 도 힘이 되는 것 같아

요.” -Electric wire-

“같이 하다가 혼자 자리 잡고 작업하고 있어서 ‘Electric 
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wire’ 언니만 특별 우 받는 것 같고 속상했는데 정말 열

심히 하는 모습 보고 나 에는 진심으로 응원했어요. 지

도 열심히 일하고 있고 부러워요.” -Rabbit-

“ 건 감이 있어야 하지 정말 아무나 못 하는 일이었

어요. 우리가 하는 작업은 액이 었는데 아무래도 

건 쉽지 않았던 일이니까……. ‘Electric wire’가 워낙 성

실히 하기도 했고 도 런 본보기가 되는 모습을 보여

줘야 했는데 아쉽죠.” -Hope-

‘Union’은 ‘Electric wire’의 발표와 다른 참여자들의 

이야기를 듣고 사진을 한 장을 집어서 다른 참여자들과 

공유하고 이야기를 이어나갔다. 사진의 의미는 자신은 

‘포기하는 법을 배웠다’라고 이야기를 했다.

[Fig. 2] Learning How to Give Up

“ 는 제가 작업을 제일 잘한다고 생각했어요. 다른 

사람이 보다 작업을 더 잘하는 게 싫었죠. 마음에 안 

들기도 하고 원래 지는 걸 싫어해서 더 그랬던 것 같아

요. ‘Electric wire’가 혼자 작업하는 거 꼴 보기 싫을 때

도 있었어요. 그 마음을 알았는지 복지사님이 업체에 여

러 번 데려가서 작업방법도 가르쳐주고 했는데 잘 안되

고……. 근데 걸 못하더라도 다른 거 잘하면 된다고 생

각하니까 마음이 편해지기도 하고……. 그리고 ‘Electric 

wire’가 정말 열심히 하는 모습 보니까 나 에는 응원하

게 되고 미운 마음이 사라지더라고요.” -Union-

“혼자 자리를 차지하고 다른 작업을 하고 있어서 미안

한 마음이 많았는데 그래도 다들 응원해  거니까 는 

정말 감사해요.” -Electric wire-

연구 참여자들은 ‘Electric wire’에 해 기에는 시기

를 느 지만 ‘Electric wire’의 성실함을 보며 정  모

델링을 할 수 있었고 ‘Electric wire’을 지지하 다. 낮병

원 직업재활 로그램 참여는 연구 참여자들에게 성공 

경험과 실패경험을 주었고 이러한 경험은 연구 참여자들

의 성장에 도움이 되었다.

‘Black Hole’은 ‘Union’의 이야기를 듣고 사진을 한 장 

집으며 화를 이어나갔다. ‘Black Hole’은 ‘Union’ 이 가

장 잘했던 작업 사진을 선택하고 ‘Union’을 응원했다. 이 

사진의 의미는 ‘내가 가장 잘할 수 있는 것’이다.

[Fig. 3] What I Do Best

“‘Union’ 형은 선 작업은 못 했더라도 조립하고 끼우

기 작업을 엄청나게 잘했는데……. 게 사람들이 작업

하고 물량이 쌓여 있는 거 보면 마음이 정말 뿌듯하고.” 

-Black Hole-

“난  작업하다가 르는 기계에 손이 끼어서 정말 

큰일 날 뻔했는데…….” -Hope-

“그래도 ‘Union’씨는 같이 다른 회원들이랑 일해서 

런 추억이라도 있는데 는 혼자 하다 보니까 같이 한 

추억은 많이 없잖아요.” -Electric wire-

“  작업은 내가 제일 잘하긴 했는데 그래도 런 거

라도 잘했으니까 다행이지…….(웃음) 그래도 내가 무언

가를 잘할 수 있다는 느낌을 오랜만에 작업하면서 느

던 것 같아서 좋았죠.” -Union-

‘Hope’는 사진을 두 장 집으면서 자신은 욕심이 많아
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서 두 장을 선택했다고 이야기하며 화를 이어나갔다. 

‘Hope’는 자신이 힘들었던 작업의 사진과 마음이 편했던 

사진을 고르며 사진의 의미를 ‘천국과 지옥’이라고 표

했다.

“구멍 뚫기 작업은 제가 제일 빠르고 잘했던 작업이네

요. 는 천국 같은 느낌은 없었고 그 작업을 하면 돈을 

제가 가장 잘 버니까 좋았던 것 같아요.” -Black Hole-

  

[Fig. 4] Heaven and Hell

“볼펜 뚜껑 작업은 방향을 계속 잘못 끼어서 정말 힘

들었습니다. 그때 피해를  거 생각하면 낮병원을 그만 

다니고 싶었어요. 복지사님도 그 고 여기 있는 동료들도 

도와주고 지지해줘서 잘 이겨냈습니다. 별거 아니라고 생

각했던 일인데 어 나 자존심 상하고 속상하던지…….지

옥을 왔다 갔다 했죠. 그 작업 이후로 구멍 뚫기 작업을 

했는데 개당 0.5원이었지만 얼마나 마음이 편하던지…….” 

-Hope- 

“개당 0.5원이면 액이 엄청나게 짜네요. 몰랐어요. 

근데 조  이해가 가요. 0.5 원짜리 작업할 때는 한테 

얄미운 마음이 들었을 것도 같아요.” -Electric wire-

“볼펜 뚜껑 작업은 실수하면 고치기가 무 힘들어서 

고생을 많이 했던 작업이었는데 ‘Hope’형님이 계속 실수

하시면서도 포기하지 않고 끝까지 희랑 같이 작업해주

시는 모습이 는 멋있게 느껴졌어요. 형님이 마음고생을 

그 게까지 하신지는 몰랐네요.” -Union-

‘Rabbit’은 연구 참여자들의 화를 차분히 듣다가 사

진을 선택하고 화를 이어나갔다. ‘Rabbit’은 토끼 옷 입

히기 작업 사진을 선택했다. 토끼 옷 입히기 작업이 힘들

어 포기하려 했으나 안00 회원의 도움과 지지로 다시 시

작하고 옷 입히기 작업을 나 에는 가장 잘하게 되어 의

미 있음을 이야기하고 사진의 의미를 ‘한 번 더 도 하는 

힘’이라고 표 했다.

[Fig. 5] Strength to Face Challenges One More 

Time

“‘Union’씨는 작업 활동을 하면서 포기하는 법을 배웠

다고 했지만 는 ‘Union’씨랑 반 로 항상 포기가 빠른 

편이었어요. 하다가 잘 안 되면 나는 역시 잘 안된다고 

생각하고 쉽게 포기를 하고 다시 도 하려고 생각조차 

안 했는데……. 이번에 인형 옷 입히기 작업을 하면서 배

운 건 무조건 포기하지 않고 한 번 더 해보는 힘을 키워

 것 같아요.” -Rabbit-

“인형이 무 뻐요. 도 낮병원에서 작업하면서 끈

기가 많이 생긴 것 같아서 ‘Rabbit’ 이야기가 공감 가네

요.” -Electric wire-

“잘 안된다고 짜증내고 화내는 것보다 포기하는 게 나

을 수도 있죠. 그 다고 잘할 수 있는 일을 조  해보고 

안 된다고 포기하면 큰일이죠. 좋은 이야기네요.” 

-Union-

“‘Rabbit’ 나 근데  사진에 나오는 손은 제 손인데

요. 나 작업하는 사진은 안 고르고 왜 제 손 나오는 사

진을(웃음)……. 에 단지 아르바이트를 하다 제 로 

못 해서 돈도 못 받고 쫓겨난 이 있는데 지 은 잘할 

수 있을 것 같아요. 그리고  못해서 그만두라고 해도 

다시 해보고 싶어요.” -Black Hole-
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연구 참여자들은 집단 포토보이스(G-Photovoice) 방

식으로 직업재활 과정에서 경험했던 일들을 진솔하고 편

안하게 나 었다. 그리고 그 과정을 연구자들과 함께 분

석하고 해석하며 직업재활 로그램의 경험 의미를 되새

겼다. 본 연구에서는 그 과정을 기록하고 분석하는 과정

을 통해 직업재활 경험을 보다 심층 으로 깊이 있게 표

할 수 있었다.

5. 결론

본 연구는 정신과 환자의 낮병원 직업재활 로그램 

참여 경험을 질  연구방법을 통해 살펴보았다. 연구를 

통해 나타난 정신과 환자의 낮병원 직업재활 경험의 의

미는 ‘작업 활동의 어려움을 경험함’, ‘함께 일하는 것에 

한 즐거움’, ‘안정감을 얻음’, ‘자신이 성장했음을 느낌’

으로 나타났다. 낮병원 직업재활 경험 이야기를 살펴보

면 다음과 같다.

첫째, 참여자들의 직업재활 경험은 기에는 익숙하지 

않은 활동을 새롭게 시작해야 한다는 응과정에서의 어

려움과 잘 해내고 싶다는 마음의 부담감으로 나타났다. 

부담감은 작업과정에서 불량과 실수로 이어졌고 자신감

이 하되는 원인이 되었다. 이러한 문제 해결을 해 직

업재활 로그램 참여 기 응을 잘해나가고 안정 으

로 지속해 나갈 수 있도록 부담을 여나가면서 자신감과 

만족감을 증진할 수 있게 참여자의 개별 상담과 더불어 

개인의 능력에 맞는 맞춤형 작업지도가 제공해야 한다.

둘째, 기 응기를 거쳐 참여자들은 낮병원 동료 환

자들과 공동의 목표를 향해 함께 해나가는 것에 한 즐

거움을 느끼고 있었다. 연구 참여자들 부분은 사회활

동이 빈번할 시기에 발병하 다. 정상 인 직업 활동 경

험이 부족한 상황에서 함께 어려움을 극복해 나가고 지

지해 나가는 과정은 참여자들에게는 의미 있는 경험이었

다. 따라서 정신과 환자들이 직업재활 활동과정에서 함

께 일하는 동료들과 어울리며 지지체계를 강화할 수 있

도록 직업재활 로그램 참여자들의 자조 모임 활성화를 

제안한다.

셋째, 반복 이고 안정 으로 유지되는 단순 반복 작

업 활동과정에서 참여자들은 증상 완화와 심리  안정감

을 느 다. 참여자들은 직업재활 참여 과정을 가족들과 

공유하고 활동과정에서 얻은 작업비용을 가족들에게 감

사함을 표 하는 데 사용하 다. 이러한 과정은 환자와 

가족들의 갈등 해소와 계가 회복하는 데 도움이 되었

다. 연구 결과로 나타난 이러한 경험들은 정신과 환자들

이 안정 인 사회재활과 회복이 이루어질 수 있도록 가

족 계 증진을 한 개입과 참여자들의 역량에 맞는 직

업재활 활동 기회를 제공해야 함을 의미한다.

넷째, 성공 인 직업재활 활동은 연구 참여자들에게 

희망을 주었다. 참여자들은 직업재활 과정에서 성장하고 

본인 스스로 성장하고 있음을 느끼고 있었다. 성공 경험

이 고 좌 과 실패를 많이 경험해 온 정신과 환자라는 

한계에서 벗어나 성취감을 경험하고 사회의 구성원으로 

사회에 기여함을 감사하게 느끼고 있었다. 이러한 성취

감과 성장을 환자들이 자주 경험할 수 있도록 직업탐색 

기회제공이나 진로개발을 강화하고 직업재활을 진행하

는 기 에서는 환자의 상황에 맞는 다양한 직업재활 

로그램 개발과 활성화를 제안한다.

본 연구는 정신과 환자의 낮병원 직업재활 경험을 질

 연구를 통해 연구한 국내 최 의 연구이다. 한, 집단 

포토보이스(G-Photovoice)라는 질  연구의 새로운 연

구 방법을 활용하여 연구 참여자들의 경험을 다양하고 

깊이 있게 나타낸 에서 본 연구의 의의가 있다.

본 연구에서 연구 참여자들의 경험을 통해 드러난 직

업재활 로그램 참여 경험은 탈시설화 정책과 맞물려, 

낮병원이 국 으로 차 늘어나고 있는 상황 속에서 

낮병원의 직업재활 로그램의 필요성에 한 근거자료

로 활용될 것이다.

마지막으로 본 연구자는 다음과 같은 후속 연구가 이

루어지기를 기 한다. 본 연구는 낮병원에서 진행된 직

업재활 로그램 참여 경험을 바탕으로 연구 결과를 제

시하 다. 낮병원 직업재활의 경험은 이미 많은 선행연

구가 진행된 사회복귀시설, 보호 작업장과 같은 기 에

서 진행되는 직업재활 로그램 참여 경험과는 기 의 

특성상 차이가 있을 수 있다. 정신과 낮병원의 특색에 맞

는 직업재활 로그램이 활성화될 수 있도록 낮병원 직

업재활에 한 연구가 다양한 형태의 후속연구로 진행되

어야 한다.
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