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요  약  본 연구는 장애인복지관에 근무하는 사회복지사의 직무만족에 대한 영향 요인을 인구사회학적 특성, 개인특성, 

직업특성, 조직특성 등 다차원적으로 살펴보는 것을 목적으로 진행되었다. 이를 위해 전국 장애인복지관 45개소에 근무

하는 사회복지사 900명을 대상으로 설문조사를 진행하였으며, 최종적으로 770부를 최종 분석하였다. 주요 분석방법으로

는 위계적 회귀분석을 활용하였으며, 분석결과는 다음과 같다. 첫째, 인구사회학적 특성 중에는 연령(-)이 직무만족에 영

향을 미치는 것으로 확인되었다. 둘째, 개인특성 중에서는 탄력성(+)이 직무만족에 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 셋

째, 직무특성 중에서는 이직의도(-), 피드백(+)이 직무만족에 유의한 영향을 가졌다. 넷째, 조직특성에서는 조직신뢰와 참

여적 의사결정이 직무만족에 정적(+)인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과를 바탕으로 장애인복지관에 근

무하는 사회복지사의 직무만족에 대한 이해를 확장시키고, 직무만족을 제고하기 위한 함의를 다차원적으로 제시하였다.

주제어  사회복지사, 장애인복지관, 직무만족, 위계적 회귀분석, 직무만족 영향 요인

Abstract  This purpose of this study was to examine the factors influencing job satisfaction of social workers working 

at welfare centers for people with disabilities in multiple dimensions, such as demographic characteristics, personal 

characteristics, job characteristics, and organizational characteristics. To achieve the purpose, a survey was conducted on 

900 social workers working at 45 welfare centers for people with disabilities nationwide, and a total of 770 sample were 

analyzed. Hierarchical regression analysis was used. The main results were as follows. First, age(-) had a significant 

effect on job satisfaction. Second, resilience(+) was Statistically significant. Third, turnover intention(-) and Feedback(+) 

had a significant effect. Finally, organization trust and participative decision-making influenced job satisfaction positively. 

Based on these findings, implications for expanding the understanding of job satisfaction and enhancing job satisfaction 

of social workers working at the welfare centers were presented in multiple dimensions.

Key Words  Social worker, Welfare centers for people with disabilities, Job satisfaction, Hierarchical regression 

analysis, Factors influencing job satisfaction
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1. 서론

장애인복지 은 장애인의 생애주기별 체계 인 

복지서비스를 제공하여 장애인의 잔존기능의 향상

과 더불어 자립능력을 극 화하여 지역사회 내에서 

비장애인과 더불어 일상생활을 하며 독립 으

로 살아가는데 을 두고 있으며, 장애인식개선과 

문화된 서비스지원을 통해 장애인과 비장애인이 

더불어 행복한 통합사회를 구 하는데 목 이 있다

(윤석연, 2014)[1]. 장애인들의 지역사회 내 이용시

설로서 장애인복지 은 1982년에 서울장애인종합복

지 이 설립된 이후로 장애인복지 이 지속 으로 

증가하고 있는데(심석순, 2020)[2], 2022년 말 기  

국에 263개 운 되고 있다(보건복지부, 2023)[3].

장애인복지 은 장애인에 한 각종 상담서비스

를 비롯하여 사회심리, 의료재활, 교육, 직업 등 장

애인의 지역사회생활에 필요한 종합 인 재활서비

스를 제공하고 장애인 사회  인식개선사업을 수행

하고 있다(김소정, 설진화, 2012)[4]. 장애인복지 의 

종사자는 사회복지사, 물리(작업)치료사, 특수교사, 

직업재활사 등의 다양한 재활 문 인력들로 조직이 

구성되어 있으며, 서비스를 필요로 하는 장애인들에

게 맞춤형 로그램을 제공하기 해서 문가들의 

력체계를 구축하여 서비스를 제공하고 있다(김정

환, 2015)[5].

장애인복지서비스가 다양해지면서 서비스 수혜자

인 장애인이 종사자들에게 기 하는 욕구 역시 

 커지고 있고, 이에 따라 장애인복지 종사자들의 

어려움도 차 증가하고 있다. 그 에서 핵심 인 

인력으로써 사회복지사는 장애인에 한 직 서비

스 제공부터 가족지원, 행정업무, 자원의 개발과 

리, 서비스 달체계와의 연계 등까지 업무를 병행

하고 있다.

최근에는 코로나 19 등으로 인해 온라인 콘텐츠 

제작  비 면서비스 제공 등 업무의 변화를 경험

하고 있어(김용득 외, 2021)[6], 이들의 직무만족의 

하가 우려되고 있다. 특히, 장애인복지 은 타 사

회복지기 과는 달리 이용자의 생애주기ㆍ환경뿐 

아니라 장애 유형 등에 따른 다양한 욕구와 문제를 

고려하여 서비스를 제공한다는 특징을 지닌다(신은

경, 손의성, 2022)[7]. 이러한 환경의 변화와 맞물려

서 변하고 있는 장애인복지 장에서, 기 의 서

비스 질을 담보하기 해서 사회복지사의 직무만족

에 해 심을 가질 필요가 있다.

직무만족은 개인의 태도와 가치, 신념, 욕구 등의 

수 에 따라 직무환경에 한 평가에서 얻어지는 

정 인 감정 , 정서 인 만족상태를 말한다(Locke, 

1976)[8]. 직무만족이 높으면 조직의 분 기를 정

으로 변화시키고, 조직에 한 몰입도를 높여주는

(이병록, 2021)[9] 반면에, 직무만족이 낮으면 다른 

직장으로 이직하거나 업무 몰입도가 감소하게 되고, 

나아가 사회복지기 의 서비스 질을 하시키게 한

다(이병록, 2021; 주상  외, 2003)[10,11].

즉, 직무만족은 종사자의 장기근속과 이를 통한 

서비스의 지속성을 해 요한 요인으로, 궁극 으

로 사회복지기  종사자뿐 아니라 이용자에게도 

향을 미친다고 주장할 수 있다. 따라서 장애인복지

에서는 장애인의 삶의 질 등을 향상시키기 해서 

사회복지사의 직무만족에 심을 가질 필요가 있다.

련 선행연구를 살펴보면, 장애인복지  종사자

를 상으로 조직 내 커뮤니 이션, 조직 리 특성, 

직무 스트 스와 처방식, 분배공정성, 소진, 임 워

먼트, 문성 인식 등이 직무만족에 미치는 직간

인 향을 확인하고자 하는 시도가 있었다(윤석연, 

2014; 이병록, 2021a; 이병록, 2021b; 고성균, 이 일, 

2009; 이병록, 2021c; 이병록, 2021d)[1,9,10,12-14]. 그

러나 이러한 연구들은 특정 지역에 치한 장애인복

지  는 시각장애인복지  등 특정 유형을 상으

로 하 으며, 이로 인해 일반화의 한계 을 갖는다. 

한, 직무만족 향요인을 다차원 으로 살펴보기보

다는 특정 변수가 직무만족에 향을 미치는 직간

인 경로를 확인하는데 을 두었다.

따라서 본 연구는 장애인복지  사회복지사의 직

무만족도에 향을 미치는 요인을 인구학  특성, 개

인특성, 직업특성, 조직특성 등 다차원 으로 살펴

으로써 직무만족도 향상을 한 실천 ㆍ정책  제

언을 마련하는 것을 목 으로 한다. 이러한 연구 목

을 달성하기 한 주요 연구 가설은 다음과 같다.

첫째, 장애인복지  종사자의 인구학  특성(성별, 

연령, 학력)은 직무만족도에 향을 미칠 것이다.
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둘째, 장애인복지  종사자의 개인특성(자기효능

감, 성장욕구, 탄력성)은 직무만족도에 향을 미칠 

것이다.

셋째, 장애인복지  종사자의 직업특성(직업환경, 

직무특성)은 직무만족도에 향을 미칠 것이다.

넷째, 장애인복지  종사자의 조직특성(조직신뢰, 

참여  의사결정)은 직무만족도에 향을 미칠 것

이다.

2. 이론적 배경

2.1 인구학적 특성(성별, 학력, 연령)과 

직무만족

직무만족에 향을 미치는 인구학  요인으로는 

성별, 학력, 연령을 고려해볼 수 있다. 첫째, 성별이 

직무만족에 미치는 향에 해서는 상반되는 결과

가 있다. 먼 , 김춘미(2005)에서는 정신보건사회복

지사의 성별이 직무만족에 향을 미치는 것으로 

나타났다[15]. 한 윤성욱, 성미애(2020)에서는 치

과 생사의 성별이 직 으로 직무만족에 향을 

미치지는 못하 으나, 성별에 따라 직무만족 향 

요인에 차이가 있는 것으로 확인되었다[16]. 이러한 

결과들을 통해 성별이 직무만족에 향을 미칠 수 

있음을 추측할 수 있어, 본 연구에서는 성별을 주요 

인구학  특성으로 선정하 다.

둘째, 학력이 높을수록, 상 으로 직무에 한 

도 인 태도, 자율성이 높은 직무 수행, 극 인 

의사결정 과정 참여, 보수ㆍ승진ㆍ안정성에서 유리

한 치를 확보할 가능성이 높으며, 이로 인해 자신

의 직무에 높은 만족도를 보일 수 있다(배병룡, 

2010)[17]. 실제로, 사회 기업 종사자의 학력은 조

직만족과 련된 요소인 도 성, 보수, 승진, 의사결

정 참여 등에 향을 미치는 것으로 나타났다(배병

룡, 2010)[17]. Rezai et al( 2022)에서도 학력이 높

을수록, 직무만족이 높은 것으로 나타났다[18].

셋째, 연령과 직무만족간의 계에 해서는 정

 계, 부 계, U자형 계, 역U자형 계 등 

다양한 연구결과가 주장되고 있지만(Armentor & 

Forsyth, 1995; Saner & Eyüpo lu, 2012)[19, 20], 

일반 으로 정 인 계를 갖는 것으로 논의되고 

있다(정효채 외, 2013)[21]. 최근 국내외에서도 연령

이 높을수록 직무만족도 높은 것으로 확인되고 있

다(Saner & Eyüpo lu, 2012; 방하남, 김상욱, 

2009)[20, 22]. 한 연령 에 따라 직무만족 향요

인이 다르다는 근거도 나타나고 있어(Kollmann et 

al, 2020)[23], 연령은 직무만족에 향을 미치는 요

인임을 유추할 수 있다. 

2.2 개인특성(자기효능감, 성장욕구, 

탄력성)과 직무만족

본 연구에서 직무만족에 향을 미치는 두 번째 

차원으로는 개인특성을 선정하 으며, 이 에서도 

자기효능감, 성장욕구, 탄력성을 심으로 연구를 

진행하 다. 개인특성과 직무만족 간 계에 한 

선행연구를 정리해보면 다음과 같다.

자기효능감은 Bandura에 의해 처음 제시된 개념

으로, 개인이 원하는 성과를 얻기 해 필요한 행동

을 성공 으로 수행할 수 있다는 자신의 능력에 

한 확신을 의미한다(Bandura, 1977)[24]. 자기효능감

이 높은 사람은 문제 상황에 직면했을 때, 이를 회

피하기 보다는 히 처하고자 하는 태도를 보

이는데(신문 , 박종두, 2020)[25], 이를 통해 자기효

능감이 높은 사람은 직무만족 수 도 높을 것으로 

유추할 수 있다. 련 선행연구를 살펴보면, 사회복

지사를 상으로 한 연구에서 자기효능감은 직무만

족에 직간 으로 향을 미치는 것으로 나타나고 

있다(신문 , 박종두, 2020; 김기 , 2019)[25, 26].

성장욕구는 자아성취와 련되는 욕구로, 지식ㆍ

기술 습득뿐 아니라 이를 히 활용하고자 하는 

욕구를 포함한다(김 표 외, 2019)[27]. Hackman & 

Oldham(1975)의 직무특성이론에서 성장욕구는 직무

특성이 직무만족을 포함한 조직성과에 미치는 향

을 조 하는 변수로 언 되고 있어, 성장욕구와 직

무만족간의 이론  연 성을 확인할 수 있다[28]. 

선행연구에서는 사회복지 기  종사자의 성장욕구

와 학습지향성이 직무만족에 정 인 향을 미치는 

것으로 나타났다(최용호, 2009)[29].

탄력성은 역경 는 험에 한 정 인 응  

양식으로(Masten & Reed, 2002)[30], 탄력성이 높
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을수록 스트 스에 유연하게 처할 수 있다(Matos 

et al, 2010)[31]. 즉, 같은 직무 조건에 해 탄력

인 직원은 정 으로 상황을 받아들일 가능성이 

높은 것으로 이해할 수 있다. 선행연구에서도 탄력

성이 직무만족에 정 인 향을 미치는 것으로 보

고되고 있다(하재만, 이은미, 2018)[32]. 따라서 본 

연구에서도 탄력성을 직무만족에 직 인 향을 

미칠 수 있는 변수로 간주하 다.

2.3 직업특성(직업 환경, 직무특성)과 

직무만족

직업특성은 크게 직업 환경과 직무특성으로 구분

할 수 있다. 먼  본 연구에서 직무만족에 향을 

미치는 직업 환경으로는 근무경력, 과근무 여부, 

여, 이직의도를 선정하 다. 통 으로 경력은 

안정성, 명확한 직무, 지  상승 등과 연결되는 개

념이다(문 주, 2009)[33]. 이는 사회복지사 한 마

찬가지라 주장할 수 있다. 이와 련하여,「사회복

지시설 종사자 인건비 가이드라인」에서는 승진 최

소 소요 연한과 호 에 따른 정 임  등을 제시

하고 있다(보건복지부, 2023)[34]. 이는 사회복지사

의 근무경력이 높을수록 직무만족에서 유리한 자리

에 치해 있을 가능성이 높음을 의미한다. 실제로, 

김송이(2015)에서 경력에 따라 보육교사의 직무만족

에 차이가 있는 것으로 나타나고 있다[35].

여가 높을수록 생계유지보다는 가치 실 에 

을 둔 직업생활이 가능하게 한다는 에서 여 

한 직무만족 향 요인으로 고려할 수 있다(배병

룡, 2010)[17]. 련 분야 선행연구에서도 여가 높

을수록, 직무만족도 높은 것으로 보고되고 있어(배

병룡, 2010; 박치수 외, 2021)[17, 36], 본 연구에서

도 장애인복지  사회복지사의 여가 직무만족에 

향을 미칠 것으로 가정하 다. 

근로시간은 「근로기 법」에 따른 일일 근로시

간(일 8시간 이내)과 연장 근로(1주 12시간 이내)를 

모두 포함하는 개념으로, 본 연구에서는 이 에서

도 연장 근로가 직무만족에 미치는 향을 살펴보

았다. 근무시간이 많을수록, 종사자의 업무량을 증

가시키고 가족 간 갈등을 유발하여, 직무만족을 

해하게 된다(Krishnamoorthy & Aravindan, 

2020)[37]. 실제로, Ko, Choi(2019)에서 과근무 수

이 높을수록, 직무만족 수 은 감소되는 것으로 

확인되었다[38].

이직의도는 선행연구에서 직무만족의 독립변수이

자 종속변수로 간주되어 왔으며, 강한 상 계를 

갖는 것으로 보고되어 왔다. 를 들어, 강철희, 이

종화(2019)에서 사회복지사의 직무만족은 사회복지 

역으로 이직의도와 사회복지 이외 역으로의 이

직 의도에 모두 부 인 향을 미치는 것으로 나타

났다[39]. 이처럼 최근 연구에서 두 변수는 부  상

계에 있는 것으로 확인되고 있다(Scanlan & 

Shill, 2019)[40]. 국내에서도 장애인복지  종사자의 

이직의도는 직무만족에 직 인 향을 미치는 동

시에 분배공정성, 임 워먼트 등이 직무만족에 미치

는 향을 매개하는 역할을 수행하는 것으로 확인

되고 있어(이병록, 2021; 이병록, 2021)[9, 14], 두 변

수 간의 계를 다시 한 번 살펴볼 필요가 있다. 이

러한 이론  연 성으로 인해 본 연구에서 이직의

도를 직무만족 향요인으로 설정하 다.

직무특성은 Hackman & Oldham(1975)이 제시한 

직무특성  과업 요성, 자율성, 피드백의 세 변수

를 직무만족 향 요인으로 선정하 다. 과업 요성

은 직무가 다른 사람의 생활 는 과업에 향을 

미치는 정도, 자율성은 계획 수립 는 업무 처리 

등의 과정에서 자유ㆍ독립성 등이 보장되는 정도를, 

마지막으로 피드백이란 성과에 한 직 이고 명

확한 정보를 얻는 수 을 의미한다(Hackman & 

Oldham, 1975)[28]. 직무특성이론에서는 이러한 특

성들이 직무만족에 향을 미치는 요인으로 언 되

고 있다(Hackman & Oldham, 1975)[28]. 국내에서

도 장애인거주시설 생활지도원(이웅, 2020)[41], 장

애인 활동보조인(김연옥, 2020)[42] 등 련 분야 종

사자를 상으로 한 연구에서 과업 요성, 자율성, 

피드백 수 이 높을수록 직무만족 수 도 높은 것

으로 확인되었다.

2.4 조직특성(조직신뢰, 참여적 의사결정)과 

직무만족
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직무만족에 향을 미치는 조직특성으로는 조직

신뢰와 참여  의사결정으로 구분해서 살펴볼 수 

있다. 첫째, 조직신뢰는 조직과 리더에 한 신뢰와 

지지로, 조직 행동이 궁극 으로 종사자에게 이득이 

될 것이라는 믿음이다(이웅, 2020)[41]. 선행연구에

서 조직신뢰는 직무만족에 직간 으로 향을 미

칠 수 있는 변수로 제시되고 있으며, 실제로 장애인

거주시설 생활지도원의 직무만족에 향을 미치는 

것으로 나타났다(이웅, 2020)[41]. 이를 토 로, 장애

인복지시설  하나인 장애인복지 에서도 조직신

뢰가 직무만족과 련된다고 가정할 수 있다.

둘째, 참여  의사결정은 조직의 리자뿐 아니

라 실무자가 기 의 주요 의사결정에 참여하고 의

견을 반 하는 것을 의미한다(김선희, 2014)[43]. 참

여  의사결정은 종사자의 민주  권리를 보장하여 

이들의 사기  소속감 등을 향상시키고, 궁극 으

로 직무만족을 높일 수 있다(최옥련, 유구종, 2013) 

[44]. 선행연구를 살펴보면, 참여  의사결정은 유치

원 교사(최옥련, 유구종, 2013)[44], 학교 교사(이

국, 정지수, 2013)[45] 등을 상으로 한 연구에서 

조직의 의사결정 과정에 한 참여 수 이 직무만

족을 향상시키는 것으로 확인되었다. 이를 통해, 장

애인복지  사회복지사의 참여  의사결정과 직무

만족간 이론  연 성을 유추할 수 있다.

3. 연구방법

3.1 연구모형

이 연구의 주요 연구모형은 <그림 1>과 같다.

3.2 분석대상

이 연구의 주요 분석 상은 장애인복지 에 근무

하는 사회복지사로, 연구진이 임의표집한 장애인복

지   45개소에 근무하는 900명을 상으로 진행

되었다1). 수집된 설문지  불성실한 응답과 사회

복지사 자격증 미보유자 등을 제외하 으며, 사회복

지사 1  는 2  자격증을 가진 770명으로부터 

1) 본 연구는 윤리적 문제와 관련하여, 사전에 기관생명윤리위원

회(IRB)의 심의를 받았다(IRB file No. DKU 2019-01-001)

수집된 자료를 최종분석에 활용하 다.

3.3 측정도구

3.3.1 직무만족

직무만족은 산재보험패  2차조사에서 활용한 9문

항을 사용하여 측정되었다. 개별 문항은 임 , 취업 

안정성, 업무내용, 근로환경, 근로시간, 개인의 발  

가능성, 의사소통  인간 계, 인사고과의 공정성, 

복리후생에 한 만족도를 5  리커트 척도로 측정

하며, 수가 높을수록 만족도가 높은 것으로 해석

된다. 이 연구에서 신뢰도는 .871이었다.

3.3.2 인구사회학적 특성

본 연구에서 사회경제  지 는 성별, 연령, 학력

을 분석하 다. 먼  성별은 남성=0, 여성=1로 코딩

하 으며, 연령은 만 나이를 활용하 다. 학력은 

학교 졸업 이하=0, 학원 이상=1로 코딩하 다.

3.3.3 개인특성

본 연구에서 개인특성은 성장욕구, 자아효능감, 탄

력성 등 3가지로 분류되었다. 먼  성장욕구는 윤민

아(2016)에서 활용된 6문항을 통해 측정되었으며, 본 

연구에서 신뢰도는 .784로 확인되었다. 자아효능감

과 탄력성은 이상철(2010)의 척도를 활용하 다. 각 

3문항으로 구성되었으며, 신뢰도는 각각 .844와 .751

로 나타났다.

성장욕구

자아효능감

탄력성

성별

연령

학력

근무경력

근무시간

급여

이직의도

과업중요성

자율성

피드백

조직신뢰

참여적 의사결정

직무만족도

인구사회학  

특성

개인특성

직업특성

조직특성
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3.3.4 직업특성

먼  경력은 사회복지분야 체 근무경력을 연 단

로 분석하 다. 근무시간은 시간 외 근무 여부를 

기 으로 분석하 으며, 1일 평균 근무시간이 8시간 

이하인 경우 0(시간외 근무 없음), 8시간을 과하는 

경우에는 1(시간외 근무 있음)로 코딩하 다. 여는 

월 평균 여를 분석하 으며, 의향을 물었으며, 이

직 의향이 없는 경우(그 지 않다 는  그 지 

않다)를 0으로, 이직 의향이 있는 경우(그 다 는 

매우 그 다)를 1로  코딩하 다. 

다음으로 과업 요성, 자율성, 피드백은 오인근

(2003)이 수정ㆍ번안한 척도를 활용하 다. 각 3문항

씩으로 구성되었으며, 각 척도의 신뢰도는 과업 요

성 .779, 자율성 .729, 피드백 .643으로, 신뢰할 만한 

수 인 것으로 명되었다.

3.3.5 조직특성

본 연구에서 조직특성  하나인 조직신뢰는 조

락(2011)이 사용한 척도를 활용하 으며, 신뢰도는 

.930로 확인되었다. 참여  의사결정은 Nyhan(1994)

을 번안한 조태 (2004)의 7문항을 사용하 다. 본 

연구에서 신뢰도는 .901로 나타났다.

3.4 분석방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS 18.0을 통해 

다음과 같이 분석되었다. 첫째, 주요 변수의 특성을 

확인하기 한 빈도분석과 기술분석을 실시하 다. 

둘째, 변수 간의 상 성과 다 공선성 문제 발생 여

부를 확인하기 해 Pearson 상 계 분석을 실시

하 다. 셋째, 장애인복지  사회복지사의 직무만족

에 향을 미치는 요인을 분석하기 해 총 4단계

에 걸친 계  회귀분석을 실시하 다. 이러한 분

석을 진행하기 해서 SPSS 18.0을 활용하 다.

4. 연구 결과

4.1 주요 연구변수 특성

이 연구에서 사용된 주요 연구변수들의 특성은 

<표 1>과 같다. 먼 , 인구사회학  특성을 살펴보

면 연구참여자의 성별은 남성 281명(36.6%), 여성 

487명(63.4%)이었고, 연령은 평균 약 34.4세(SD= 

.8072)로 나타났다. 참여자의 학력은 졸 이하가 636

명(82.9%)으로, 학원 이상 졸업자(17.1%)보다 많은 

것으로 나타났다. 개인특성을 살펴보면, 성장욕구는 

3.02 (SD=.410), 자아효능감 3.54 (SD=.523), 탄력

성 3.52 (SD=.498)으로 확인되었다. 직업특성으로는 

경력은 평균 약 8년(SD=.410)이었으며, 약 21.9%는 

정규 근로시간외에 과근무를 실시하는 것으로 나

타났다. 한 평균 여는 약 238만원(SD=56.427) 수

이었으며, 이직의도가 없는 경우가 72.7%로 더 많

았다. 한 과업 요성 3.62 (SD=.644), 자율성 3.37

(SD=.652), 피드백 3.68 (.488)로 나타났다. 마지막

으로, 본 연구의 종속변수인 직무만족은 3.46 (SD 

=.570)으로 확인되었다. 주요 변수들의 왜도와 첨도

는 각각 3과 10 미만으로 나타나 정규분포를 이루

는 것으로 확인되었다.

n(%) M(SD)

인구사회

학 특성

성별
여성 487(63.4)

-
남성 281(36.6)

연령 - 34.4(8.072)

학력 
졸 이하 636(82.9)

-
학원 이상 131(17.1)

개인특성

성장욕구 - 3.02(.410)

자기효능감 - 3.54(.523)

탄력성 - 3.52(.498

직업특성

근무경력 8.16(5.812)

근무시간
시간외 근무 없음 167(21.9)

-
시간외 근무 있음 594(78.1)

여 -
238.27

(56.427)

이직의도
207(27.3)

-
아니오 550(72.7)

과업 요성 - 3.62(.644)

자율성 - 3.37(.652)

피드백 - 3.68(.488)

조직특성
조직신뢰 - 3.51(.750)

참여  의사결정 - 3.68(.600)

<표 1> 변수 특성
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4.2 주요 변수의 상관관계

주요 변수들간의 상 계 계수를 확인해보면, 

여와 경력을 제외하고 0.8 미만으로 확인되었다. 반

면 여와 경력의 상 계 계수는 .806으로 나타났

으나, VIF값이 10 미만으로 확인되어 다 공선성의 

문제가 발생하지 않은 것으로 확인되었다.

4.3 위계적 회귀분석 결과

장애인복지  사회복지사의 직무만족 향 요인을 

확인하기 해 4단계에 걸친 계  회귀분석을 진

행한 결과는 <표 2>와 같다.

먼  인구학  특성만을 확인한 model 1에서 통

계 으로 유의한 변수는 없었다. 이는 직무만족은 인

구학  특성보다 다른 차원의 요인에 더 큰 향을 

받음을 의미한다.

개인특성을 추가한 model 2에서는 사회경제  지

에서는 연령이 직무만족에 향(-)을 미쳤으며, 개

인특성 에는 자기효능감과 탄력성이 향(+)을 미

치는 것으로 나타났다. 즉, 연령은 낮고, 자기효능감

과 탄력성은 높을수록 직무만족도 높은 것을 의미

한다.

model 3에서는 직업특성과 련된 변인들이 추가

되었다. 분석결과, 기존 모델에 포함된 변수 에서

는 연령(-)과 탄력성(+)이 향을 미쳤으며, 직업특

성 에서는 여(+), 이직의도(-), 과업 요성(+), 자

율성(+), 피드백(+)이 통계 으로 유의한 향을 미

치는 것으로 확인되었다. 이러한 연구 결과는 종사자

의 연령은 낮고 탄력성은 높을수록, 여가 높고 이

직의도가 낮으며, 직무의 과업 요성ㆍ자율성ㆍ피드

백 수 이 높을수록 직무만족이 높음을 의미한다.

마지막으로 조직특성을 추가한 model 4에서는 기

존 요인  연령(-), 탄력성(+), 이직의도(-), 피드백

(+)만이 통계 으로 유의한 향을 미쳤으며, 조직특

성의 두 변수인 조직신뢰(+)와 참여  의사결정(+)은 

정 인 향을 미치는 것으로 나타났다. 최종 으로 

장애인복지 에서 근무하는 사회복지사 개인의 연령

이 낮고 탄력성 수 은 높을수록, 이직의도가 낮고 

model 1 model 2 model 3 model 4

B β B β B β B β

(상수) 3.526*** 1.902*** 1.575*** .852***

인구사회학  

특성

성별 .046 .040 .057 .049 .041 .035 .045 .039

연령 -.004 -.051 -.008* -.110 -.014*** -.193 -.010** -.146

학력 .101 .070 .040 .027 .020 .014 .058 .040

개인특성

성장욕구 - - .037 .027 .035 .026 .016 .012

자아효능감 - - .143** .130 .024 .022 .002 .002

탄력성 - - .329*** .290 .213*** .188 .134** .118

직업특성

근무경력 - - - - -.007 -.067 -.003 -.026

근무시간 - - - - -.009 -.007 -.029 -.022

여 - - - - .001** .137 .001 .092

이직의도 - - - - -.354*** -.281 -.179** -.142

과업 요성 - - - - .077* .089 .027 .031

자율성 - - - - .115** .135 .022 .025

피드백 - - - - .143** .122 .138** .117

조직특성
조직신뢰 - - - - - - .366*** .475

참여  의사결정 - - - - - - .080* .083

Adj. R² .001 .134 .280 .497

F 1.224 16.766*** 19.206*** 41.202***

*p<.05, **p<.01, ***p<.005

<표 2> 위계적 회귀분석 결과
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피드백 수 이 높을수록, 그리고 조직신뢰  참여  

의사결정 수 이 높을수록 직무만족 수 이 높아지

는 것으로 나타났다.

5. 논의 및 제언

이 연구는 장애인복지 에서 근무하는 사회복지

사의 직무만족에 한 이해를 확장하기 해, 향 

요인을 인구사회학  특성, 개인특성, 직업특성, 조

직특성 등 다차원 으로 살펴보는 것을 목 으로 

진행되었다. 본 연구 결과에 한 요약  논의는 

다음과 같다.

첫째, 장애인복지 에서 근무하는 사회복지사의 

인구사회학 특성 , 사회복지사의 연령이 낮을수

록 자신의 직무에 한 만족도가 높은 것으로 나타

났다. 이러한 연구 결과는 은 사회복지사는 재

의 임 , 직무환경, 업무내용 등에 해 더 높은 만

족도를 보이는 반면, 연령이 높은 사회복지사의 경

우 이러한 직무 련 요인에 상 으로 불만족함

을 표 하는 것으로 이해될 수 있을 것이다. 이와 

련하여 Kollmann et al.(2020)에 따르면, 연령 

근로자와 고연령 근로자의 직무만족 향 요인은 

차이가 있는 것으로 나타났다[23].

이는 장애인복지  사회복지사에서도 동일하게 

나타나는 상일 수 있다. 즉, 연령일수록 상

으로 열악한 직무환경에 놓일 확률이 높은 타 직종

과 달리(Armentor & Forsyth, 1995)[19], 장애인복

지 의 직무 련 요인이 비교  연령 사회복지

사의 욕구를 만족시킬 수 있는 조건을 갖추고 있는 

것으로 이해될 수 있을 것이다. 따라서 고연령 사회

복지사를 만족시킬 수 있도록 직무의 개편이 필요

할 것이다. 이러한 연구 결과는 연령의 사회복지

사의 직무만족 수 이 높게 나타난 Armentor & 

Forsyth(1995)[19]와 련분야 종사자의 연령이 높

을수록 직무만족은 낮아지는 것으로 나타난 Rice et 

al.(2022)[46]과 유사한 결과이다. 그러나 국내 련 

분야 연구에서는 연령과 직무만족 간의 부  계

가 지속 으로 보고되고 있어, 이에 한 엄 한 후

속 연구가 필요할 것이다.

둘째, 개인특성 에서는 탄력성이 높을수록 직

무 만족이 높은 것으로 확인되었다. 즉, 사회복지사 

개인이 고난과 역경에 정 으로 처하고자 하는 

심리를 가질수록, 직무에 한 만족도 높은 것으로 

이해될 수 있다. 이러한 연구결과는 탄력성이 높은 

사회복지사의 경우, 직무와 련된 스트 스 요인에 

정 으로 처하고자 하며, 이를 통해 높은 만족

도를 가지게 되는 것으로 추론할 수 있다. 탄력 인 

개인은 스트 스에 히 처하며, 이로 인해 직

무만족도 높다는 Matos et al.(2010)의 연구 결과를 

지지하는 결과이다[31]. 한 박보미(2012)에서도 유

사한 결과가 나타났는데, 장애인복지 에 근무하는 

종사자의 자아탄력성이 높을수록 직무만족 수 도 

높은 것으로 보고되었다[47]. 따라서 장애인복지

에서는 사회복지사의 탄력성을 제고하기 한 방안

을 마련할 필요가 있다.

셋째, 직업특성 에서는 이직의도가 낮을수록, 피

드백 수 이 높을수록 직무에 해 만족하는 것으

로 나타났다. 즉, 소속된 장애인복지 에서 경력을 

이어나가고자 하는 의도가 높을수록, 개인의 성과를 

즉각 으로 인지 가능할수록 직무 련 요인에 

한 만족 수 도 높은 것이다. 이러한 연구 결과는 

직무만족과 이직의도 간에 계를 살펴본 최 신

(2020)과 유사한 결과라 할 수 있다[48]. 한 피드

백이 사회복지사의 직무만족에 정 인 향을 미치

는 것을 확인한 강흥구(2006)의 연구 결과와도 유사

하다[49]. 사회복지사의 직무만족 향상을 해서는 

이들의 이직의도는 낮추고 피드백 수 은 향상시킬 

수 있도록 직무를 재구성할 필요가 있을 것이다.

넷째, 조직특성에서는 조직에 한 신뢰와 참여  

의사결정 수 이 높을수록 직무만족도 높은 것으로 

확인되었다. 조직신뢰는 소속 기 의 공정, 정직, 배

려 등과 참여  의사결정은 민주주의 실  등과 

련된 변수라 할 수 있다. 즉, 사회복지사가 기  내

에서 한 사람으로서, 그리고 문가로서 존 받고 있

을수록 직무에 한 만족도도 높아지는 것으로 해석

될 수 있다. 이는 직업특성과 직무만족 간의 계에

서 조직신뢰의 조  효과를 분석한 이웅(2020)[41]의 

연구 결과와 참여  의사결정과 직무만족 간의 정  

계를 보고한 선행연구들(최옥련, 유구종, 2013; 이

국, 정지수, 2013)을 지지하는 결과이다[44,45]. 따
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라서 장애인복지 에서는 조직 문화, 조직 의사결정 

체계 등을 공정하고 민주 인 체계로 변화시키기 

한 노력을 강구하여야 할 것이다.

이러한 연구결과를 기반으로 본 연구가 가지는 

의의는 다음과 같다. 첫째, 다양한 차원을 살펴 으

로써, 이들의 직무만족이 복합 인 요인에 의해 

향을 받음을 증명하 다. 이를 통해, 장애인복지  

사회복지사의 직무만족에 한 후속 연구를 한 

기반을 마련하 다는 에서 의의를 갖는다.

둘째, 사회복지사의 직무만족을 제고하기 한 

실천 장의 다차원 인 근의 필요성을 확인하

다. 따라서 장애인복지 에서 소속 사회복지사의 직

무만족을 향상시키기 해서는 사회복지사 연령

별로 합한 직무만족 향상 방안을 고려해 볼 수 

있다. 한 개인의 탄력성 수  향상을 한 교육을 

제공함과 동시에, 장애인 당사자  그 가족과 정

인 계를 형성하도록 함으로써 직무에 한 직

인 피드백을 받을 수 있는 기회를 증가시키는 

방안도 검토해볼 수 있다. 이와 더불어 사회복지사

의 조직 내 의사결정 참여를 활성화하기 한 민주

인 조직문화를 구축하는 방안도 직무만족 향상에 

유의할 것이다. 이처럼 사회복지사의 직무만족을 향

상시키는 방안을 다양한 차원에서 복합 으로 고려

해볼 수 있을 것이다.

이러한 함의에도 불구하고 본 연구는 각 차원이 

어떻게 직무만족에 향을 미치는지에 한 구체

인 경로를 확인하지 못하 다는 한계 을 지닌다. 

후속 연구에서는 이런 부분을 보완하기 해, 구조

방정식 모형 등을 활용한 연구를 제언한다.
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