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ABSTRACT
Objectives: This study is based on a visiting oral health care intervention program in the community care. This qualitative 
study was conducted through in-depth interviews to identify awareness and attitudes regarding intervention program among 
older adults. Methods: The research team visited the homes of the target older adults and conducted in-depth interviews for 
approximately an hour using a semi-structured questionnaire. The collected voice recordings were transcribed using Clova Note, 
and AI program by Naver. Using the ‘Word Cloud Generator 3.7’ program, words of high importance and interest from interview 
answers were extracted, visualized, and analyzed. Results: Participating older adults acknowledged that their quality of life 
related to oral health could be improved by increasing the level of oral health awareness and oral health knowledge through the 
intervention program. In addition, the older adults indicated that their oral hygiene management ability improved compared to 
before the intervention through expert oral hygiene management and oral health education. Further, as the level of oral health 
knowledge increased, so too did satisfaction with the intervention program increase. Conclusions: The intervention program 
for visiting oral health care showed a positive effect on the awareness and attitude of older adults. Thus, it is suggested that 
education for continuous competency enhancement of dental hygienists and multidisciplinary education for the improvement of 
general health and quality of life of older adults should be promoted.
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서론
최근 의료기술의 발전으로 인한 기대 수명의 증가로 전 세계 65세 이상 노인 인구 수가 점점 증가하고 있는 추세이다[1]. 현재 우리나라 전체 

인구의 18.4%인 약 940만 명이 만 65세 이상 노인에 해당하며, 이는 초고령사회 진입에 한층 가까워지고 있음을 보여준다[2]. 평균 수명이 연
장되면서 노인의 신체적·정신적 건강을 위협하는 노쇠의 개념이 중요해지고 있으며, 수명과 직결되는 구강건강의 중요성이 대두되고 있다. 노
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인의 구강건강은 건강한 노후를 위한 중요한 요인임에도 불구하고[3], 다른 전신질환에 비해 생명에 직접적으로 영향을 주지 않는다는 인식으
로 인해 구강관리를 소홀히 하는 경향이 있다[4]. 구강보건학적 관점에서 노인의 치아 상실 원인에는 대표적으로 치아 우식으로 인한 치아 파절 
또는 치주염 등이 있으며[5], 이는 기능적, 심리적 문제뿐만 아니라 전신적인 측면에도 큰 영향을 미칠 수 있다. 잔존 치아 수 감소, 저작력 감소, 
그리고 구강 근육의 감소 등과 같은 요인들은 음식의 선택 범위를 좁혀 식사의 양과 질을 저하시킬 뿐만 아니라, 결과적으로 영양소간의 불균
형을 초래하여 건강의 악화로 이어지게 된다[6,7]. 또한 저작근의 활성화를 저해하여 구강 근육탄력도가 감소하면 발음과 연하 기능에 문제가 
발생하게 되는데, 이는 흡인성 폐렴으로 이어지기도 한다[8]. 이처럼 구강기능이 손상되고 구강위생이 악화된 상태를 구강노쇠라고 한다[9]. 이
는 전문가 구강위생관리 및 구강근기능 강화 훈련을 통해 회복이 가능하므로 노인의 구강건강 관리가 절실히 필요하다[10]. 세계 각국은 노인 
질병 부담에 대응하기 위해 노인 건강과 관련된 정책을 수립하고 있으며[11], 우리나라는 돌봄이 필요한 노인들이 지역사회에 거주하면서 개개
인의 욕구에 맞는 의료와 건강관리·돌봄 서비스를 누리고 지역사회와 함께 어울려 살아가며 자아실현과 노후 생활이 가능할 수 있도록 하는 지
역사회 통합돌봄(커뮤니티케어) 기반을 구축하고 있다[12]. 방문구강건강관리 프로그램은 2019년부터 현재까지 천안시에서 유일하게 지속적
으로 시행하고 있으며[13], 2023년 7월부터 12개 지자체에서 지역사회 통합돌봄 2단계 고도화사업인 노인 의료·돌봄 통합지원 시범사업을 추
진하고 있다.

노인들은 구강위생용품을 사용한 개인 구강위생 관리 및 정기적인 치과 검진을 통한 전문가 구강위생 관리를 통해 전신적·정서적 건강을 향
상시킬 수 있으며, 이는 삶의 질에 큰 영향을 미친다[14]. 그러나 지역사회 노인 대부분은 고령으로 갈수록 신체기능이 저하되어 자가 구강위생
관리뿐만 아니라, 보호자 없이는 스스로 치과 방문이 어려운 실정이다. 이에 방문구강건강관리 중재팀은 주 1회 총 12회 대상 노인의 자택에 직
접 방문하여 구강관찰 및 구강위생관리, 저작불편과 삼킴장애 등 구강 기능 개선을 위한 구강마사지 및 구강근기능훈련, 구강보건교육을 포함
한 구강건강관리 프로그램을 제공하고 있다. 방문구강건강관리 중재 프로그램의 선행 연구[15,16]에서는 객관적인 데이터에 기반하여 방문구
강건강관리 중재 프로그램의 효과성을 검증하였으나, 수혜자의 주관적인 인식 및 태도에 대한 심층적인 분석에는 이르지 못하여 질적연구가 
필요한 실정이다.

이에 본 연구는 방문구강건강관리 중재 프로그램 운영에 대한 인식 및 태도를 수혜자의 관점에서 살펴보고 이에 대한 의견을 수렴하여 추후 
중재 프로그램 서비스 질 향상을 위한 개선 방안을 모색하기 위한 기초자료에 활용하고자 한다.

연구방법

1. 연구설계
제1기 커뮤니티케어사업의 일환으로 2022년 3월 1일부터 2023년 1월 31일까지 충청남도 천안시에서 수행한 방문구강건강관리 중재 프로그

램을 바탕으로 수혜자들의 중재 프로그램 운영 관련 인식 및 태도를 파악하기 위해 심층 면접을 실시한 질적 연구이다. 중재 프로그램 활동에는 
구강관찰, 구강마사지, 구강위생관리, 구강근기능훈련 등이 포함된다. 세부 활동은 <Fig. 1>과 같다. 본 연구는 헬싱키 선언을 준수하였으며, 연
구대상자의 윤리적 고려를 위해 단국대학교 기관 생명윤리위원회에서 심의를 받은 후 진행하였다(IRB: DKU 2021-10-010-001).

2. 연구대상
커뮤니티케어 기반의 방문구강건강 중재 수혜자 73명의 노인 중 심층 면담이 가능하고 연구 참여에 동의한 대상자 및 보호자 총 22명을 최종 

연구대상자로 선정하였다. 연구 대상자는 다음과 같다<Table 1>.

3. 자료수집
본 연구는 2023년 1월 2일부터 2023년 1월 11일까지 10일 동안 실시하였으며, 연구진이 대상 노인의 자택에 직접 방문하여 약 1시간 동안 심

층 면접을 진행하였다<Fig. 2>. 면접 실시 전에 연구진이 대상 노인 및 보호자에게 직접 본 연구의 목적을 설명한 후 사전에 동의를 구하였다. 
반구조화 된 설문지를 이용하여 설문지의 질문 순서에 따라 답하는 형식으로 진행하였고, 필요에 따라 추가 질문을 통해 세부정보를 제공받았
다. 설문지는 연령 및 성별 등 기본 인적 사항을 포함하여 구강건강관리 행태 7문항, 구강건강 신념 5문항, 프로그램 만족도 6문항의 총 18문항
으로 구성하였다<Table 2>. 모든 면접 내용은 대상자 및 보호자의 동의 후 녹음하여 전사하는 과정을 거쳤으며, 연구진의 재확인을 통해 내용
을 확정하였다.
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Fig. 1. Home oral care intervention activities; (a) Photographing oral status; (b) Oral massage; (c) Oral hygiene careⅠ; (d) Oral 
hygiene careⅡ; (e) Training for oral muscle strengthening

Fig. 2. Interview after home oral care intervention program

(a) (b)

(c) (d)

(e)
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4. 자료분석
수집된 음성 기록은 네이버 AI ‘CLOVA NOTE’ 프로그램을 이용하여 텍스트 변환 작업을 시행하였다. 수혜자의 경험을 중심으로 연구목적에 

부합하는 부분을 추리고, 수집된 자료에 근거를 두어 탐구하고 귀납적으로 이론을 출현시키는 근거이론 방법에 따라 분석하였다. 방문구강건
강관리 중재 프로그램 서비스를 제공받으면서 경험한 내용을 핵심 주제와 의미를 중심으로 분류하였고, 열거된 세부 키워드들은 주제에 따라 
재배치하거나 통일화하여 범주화시켰다. 출현 빈도수가 높은 단어는 크게 표시되는 ‘워드클라우드 생성기 3.7’ 프로그램을 이용하여 면접 답변
에서 중요도가 높고 관심도가 높은 어휘를 추출하고 시각화하여 분석하였다.

연구결과

1. 구강건강관리 행태
노인 의료·돌봄 통합지원 사업은 재가 방문으로 전신질환을 앓고 있는 노인 개개인의 특성에 따라 맞춤형 구강건강관리 중재 서비스를 제공

하고 있다. 이에 연구대상자는 중재 프로그램을 통해 본인의 구강건강에 대한 인식도가 높아졌으며, 구강건강을 개선시키기 위해 이를 실천하
려고 노력하였다. 그러나 새로운 것에 익숙하지 않아 귀찮거나 기억이 나지 않아 실천을 하지 못하는 대상자가 있었고, 정신 건강은 좋으나 신
체 건강이 악화되어 구강건강관리를 하기 위해 전문가가 필요한 대상자도 있었다. 또한 치과 치료를 위해 치과 병·의원에 내원하고 싶어도 거
동이 불편한 노인들은 보호자 없이는 전문가 구강위생관리 서비스를 제공받기가 어려운 상황이었으며, 치과치료 필요 여부를 인지하고 있음에
도 불구하고 경제적인 부담으로 치과를 내원하지 못하는 대상자도 있었다.

① ‘어르신께서는 현재 입안에 불편하신 사항이 있는지요? 치료를 받지 못하신 이유는 무엇입니까?’
“치과들은 다 2층에 있잖아. 나는 계단도 오르기 힘든데 어떻게 치과를 가.” (노인 K)
“불편한 것은 없는데 이게(앞니가) 썩어가지고 이것 때문에 지금 신경을 많이 쓰고 있다고. 돈 문제도 있고 이걸 건들면은 돈이 들어가야 한
다고. 애들한테 상의를 또 해야 돼.” (노인 F)

② ‘어르신께 가르쳐 드렸던 구강관리를 잘 실천하고 계시는지요?’
“40년 동안 틀니를 온종일 빼지 않고 잘 때고 끼고 잤었는데, 선생님들이 틀니를 빼고 자야 한다고 해서 그 뒤로 빼고 자니까 늘 아팠던 잇
몸이 이제는 아프지 않아서 살 것 같아.” (노인 H)
“(껌 저작은) 여기서 들어오면 잊어버려. 이게 안 보여 눈에.” (노인 L)
“내 힘으로 하는 게 힘들어.” (노인 M)
“호흡할 때, 침 넘어가기가 어렵더라고. (입체조 훈련할 때) 그 침을 이렇게 서가지고 한 번 꿀꺽 삼키라고 하던데. 그게 좀 어렵더라고.” (노
인 R)

Table 2. Questionnaire
Section Question
Oral health care behavior - Inconvenience in current oral condition

- Practice of oral health care
- Need to improve oral health

Oral health beliefs - Relationship between professional oral care and oral disease prevention
- Relationship between oral disease and aging
- Relationship between oral care education and improvement of oral care skills
- (Wearing dentures) Differences between dentures and dental care
- Awareness of oral health care

Program satisfaction - Discomfort when running a program
- Program satisfaction
- Continuous service operation
- Program recommendation intention
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③ ‘어르신의 구강건강이 개선되려면 무엇이 가장 필요하다고 생각하시는지요?’
“지금도 (임플란트 주위가) 아파. 근데 거품치약을 쓰면 괜찮아요. 그 치약을 스펀지(스왑)에 묻혀서 하면 기분이 좋고, 좋아.” (노인 A)
“선생님이 오셔서 이거보다는 이거(첨단칫솔)를 해라. 그렇게 자상하게 말씀을 주셔서 그다음에 이거를 안 쓰고 이거(첨단칫솔) 하고 이거
(치간칫솔)만 쓰죠. 또 이거(방문구강건강관리 프로그램) 받으니까 사레도 덜 들고 일단 선생님들이 전문적으로 관리를 해주니까 평소에
도 깨끗하게 관리가 됐는데, 구강관리가 종료되니 아무래도 관리가 소홀해지는 것 같아.” (노인 K)

2. 구강건강 신념
중재 프로그램 수혜자 모두는 중재 프로그램을 통해 잇몸출혈이 호전되고 전문가 구강위생관리가 구강질환을 예방한다고 답하였으며, 방문

구강건강관리 교육을 통해 전보다 구강건강 관리를 더 잘할 수 있다고 하였다. 이는 구강건강이 전신 건강에 유의한 영향을 미친다는 것을 방문
구강건강관리 프로그램을 통해 인식하게 되었고, 구강건강 예방행위의 유익성에 대한 인식도가 높아짐을 확인할 수 있었다.

① ‘어르신이 제공 받으신 전문 구강관리가 구강질환을 예방한다고 생각하십니까?’
“저도 이제 그래서 열심히 해요. 거기 치간 칫솔 그것도 (이전에는) 저 사용을 안 했었거든요. 그랬는데 선생님들 얘기 들어보니까 그것도 정
확한 것 같더라고요. 스케일링하러 갔더니 관리 잘했다고 선생님이 얘기하시더라고요. 그래서 많이 도움이 됐죠.” (노인 보호자 C)

② ‘구강질환은 노화의 일부라고 생각하시는지요?’
“게을러서 잘 관리를 안 하기 때문에 (구강질환이) 생긴다고 그렇게 생각을 하고, 열심히 하면 좀 괜찮을까 그렇게 생각을 하고 있어.” (노인 
B)

③ ‘방문구강건강관리 교육을 받았기 때문에 구강관리를 더 잘 할 수 있다고 생각하십니까?’
“(예전에는) 안 그랬어요. 선생님들이 이렇게 교육을 (해주기 전에는), 그래서 이거 뭐 어떻게 할지도 모르고 그랬는데, 의치를 새로 끼려면 
아파 가지고 안 빼고 그냥 씻고 했었어요. (선생님들이) 그거(의치관리) 절대 그렇게 하면 잇몸이 자꾸 안 좋다고 그래서 지금은 아주 철저
하게 해요.” (노인 T)

④ ‘칫솔질을 하면서 피가 나면 칫솔질을 멈추어야 한다고 생각하십니까?’
“피가 나도 계속해야죠. 위생 관리 그게 전보다 훨씬 지금 많이 좋아졌어요. 전보다 (구강관리를) 청결하게 하게 되고 또 많은 거는 못 바라
고 그냥 그렇게 (전문 구강관리) 해 주시는 것도 감사하게 생각하고 있어요.” (노인 U)

3. 커뮤니티케어 기반의 방문구강건강관리 프로그램 만족도
치과에서 해결하지 못했던 불편감이 중재 프로그램을 통해 해소되고, 구강보건교육을 통해 구강 건강의 중요성을 인식함으로써 프로그램 운

영에 대한 만족도는 매우 높았다. 또한 모든 수혜자는 가족 및 지인에게 방문구강건강관리 중재 프로그램을 추천할 의향이 있다고 답하였다. 그
러나 현 프로그램은 정부 시범 사업으로 자격을 갖춘 대상자만 참여할 수 있어 지인에게 추천하고 싶어도 해당 자격이 되지 않는 어르신에게 프
로그램에 대한 설명을 하기가 미안하다고 답하였다. 또한 내년에도 방문구강건강관리 중재 서비스를 지속적으로 제공받고 싶으나, 제도적 한
계점에 대해 아쉬움을 표현하기도 하였다.

① ‘커뮤니티케어 사업으로 저희가 어르신께 제공해 드린 전문가 구강건강관리가 도움이 되셨는지요?’
“(프로그램이) 도움 되지. 너무 그냥 다양하게 여러 가지 아주 그냥 철저하게 너무너무 잘해주시니까 난 이렇게 관리 받아 본 적이 없어요. 
팔십 평생.” (노인 I)
“일주일에 한 번 오셔서 그렇게만 해줘도 나는 아주 아주 감사하게 생각하지. 평소에 턱이 자주 빠져서 입을 크게 못 벌렸는데 이제는 아기 
숟가락은 들어가. 입안에 궤양이 생겨서 힘들었는데 이제 그런 증상이 많이 사라져서 너무 좋아요. 노상 입안이 말랐었는데 입체조를 하니
까 불편함이 한결 좋아졌어요.” (노인 K)
“치아 닦아 주는 거. 닦아 주고, 발라 주는 거.” (노인 Q)

② ‘방문구강관리 프로그램에 참여하면서 가장 힘들었던 것은 무엇입니까? 방문구강관리 프로그램에서 보완되었으면 하는 점은 무엇입니까?’
“이것보다 더 하면 그건 선생님이 알아서 해줘. 이 정도만 해주면 됐지. 얼마나 더 해요.” (노인 D)
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③ ‘어르신께서는 방문구강건강관리 서비스를 지속적으로 받고 싶으신지요?’
“당연히 받고 싶지. 나 작년에도 했는데, 내년에도 할 수 있나? 갈수록 선정되기가 쉽지 않은 거 같아.” (노인 G)
“나 혼자 욕심 부릴 수는 없는 거 아니야. 나는 어느 정도 이제 배우고 그랬으니까는 좀 다른 사람들이 저기(방문구강건강관리 프로그램)를 
받아야지. 혼자 욕심 부리면 되나.” (노인 N)

④ ‘어르신께서는 방문구강건강관리 서비스를 주변에 다른 지인에게도 추천하실 의향이 있으신지요?’
“주위에 많이 얘기하죠. 너무 좋다고 한번 신청해 보시라고.” (노인 보호자 C)
“추천하면 받을 수 있어요? 대상자가 아니면 말해도 못 알아들어.” (노인 G)

4. 커뮤니티케어 기반의 방문구강건강관리 프로그램에 대한 견해
커뮤니티케어 기반의 방문구강건강관리 프로그램 운영에 대한 워드 클라우드 분석 결과는 다음과 같다<Fig. 3>. 구강건강관리 행태에서 ‘틀

니’, ‘치간칫솔’, ‘실천하다’ 에 대한 언급이 상위에 포함되었다. 틀니를 착용하고 있는 대상자 대부분은 치아 상실로 인해 전문가 구강건강관리
가 필요하지 않다고 인지하고 있었지만, 중재 1회 수행 시 구강건강관리와 구강근기능 훈련의 필요성에 대한 인식이 변화된 것을 확인할 수 있
었다.

구강건강 신념에 대한 언급 빈도 분석에서 ‘잇몸출혈’, ‘칫솔질’, ‘호전’, ‘구강위생관리’, ‘도움된다’ 의 키워드를 도출하였다. 구강위생관리 소
홀로 인해 대부분 치주질환을 가진 노인들이었다. 전문가 계속 구강위생관리 및 구강보건교육을 통해 잇몸출혈이 호전되며, 대상자는 구강건
강관리의 중요성을 인식하게 되었다.

방문구강건강관리 프로그램 만족도에서는 ‘좋다’, ‘만족한다’, ‘구강위생관리’, ‘추천’ 의 키워드가 언급되었다. 수혜 노인은 방문구강건강관리 
프로그램 운영에 대한 만족도가 높았으며, 지인에게 추천할 의향이 있다고 답하였다.

Fig. 3. Views on visiting oral health care interventions in participants; (a) Oral health care behavior; (b) Oral health beliefs; (c) 
Program satisfaction

총괄 및 고안
커뮤니티케어 사업에서 방문구강건강관리 중재 프로그램은 2019년부터 현재까지 지속적으로 시행하고 있다. Yoon 등[15]의 증례연구에서 

의사소통이 어려운 청각장애 노인에게 ‘Tell-Show-Do 기법’, ‘Tender Loving Care’ 등의 행동조절법을 활용하여 중재 프로그램을 수행하였으
며 중재 이후 대상자 모두 설압량이 증가한 것을 확인할 수 있었다. Park 등[16]의 증례연구에서는 치과에서 해결하지 못했던 틀니 착용 불편감
을 중재 프로그램을 통해 구취 완화 및 잇몸부종 회복 등으로 중재 프로그램에 큰 만족도를 보였다. Jang 등[17]의 연구에서는 청력장애 또는 편
마비가 있는 대상자에게 중재 프로그램을 제공함으로써 잇몸 건강이 호전된 것을 확인할 수 있었다. 이와 같은 다양한 증례연구[15-17]에서 재
가방문으로 제공되는 방문구강건강관리 서비스 자체에 대한 큰 만족도를 확인할 수 있었으나, 중재 프로그램에 대한 연구 대상자의 주관적인 
인식 및 태도에 대한 심층적인 분석을 파악하지는 못하였다.

(a) (b) (c)
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본 연구는 방문구강건강관리 중재 프로그램 수혜자와 심층적 대화를 통해서 수치화할 수 없는 노인의 구강건강관리 중재 프로그램에 대한 
인식 및 태도를 파악하고, 프로그램 운영 만족도 차이를 분석하는데 용이한 근거이론 방법을 적용하였다. 심층 면접 결과, 방문구강건강관리 중
재 프로그램 수혜 노인은 중재 전보다 구강건강관리 인식도가 높아진 것을 확인할 수 있었다. 재가방문 중재 프로그램은 1회 성이 아닌, 총 12
회로 구성된 프로그램으로 구강보건교육을 포함한 구강위생관리 및 구강근기능훈련 등 다양한 중재 활동으로 구성되었으며, 이러한 중재 활동
이 구강건강관리 인식 및 구강보건지식수준을 향상시킬 수 있었다. 이는 60세 이상 치매 노인을 대상으로 한 Kim 등[18]의 연구에서는 단기 중
재 프로그램 또는 단일 중재 프로그램을 적용하는 것보다는 장기간 복합적인 중재 프로그램을 적용한 경우 치매 인식 및 태도 개선에 긍정적인 
효과가 나타난 연구결과와 유사하였다. Min 등[19]의 연구에서도 구강보건교육 경험이 있는 노인이 구강보건지식수준이 높았으며, 구강보건
지식수준이 높을수록 노인구강건강평가지수(GOHAI, Geriatric Oral Health Assessment Index)가 높아져 노인의 구강건강 관련 삶의 질 또
한 높아짐을 확인할 수 있었다.

구강건강 신념에서 중재 프로그램 수혜자 모두는 전문가 구강위생관리 및 구강건강교육이 구강질환을 예방한다고 답하였으며, 중재 프로그
램 서비스를 제공받기 전보다 구강위생관리능력이 향상되었다고 답하였다. 이처럼 중재 프로그램이 종료된 뒤에도 대상자 스스로 구강위생관
리가 이루어질 수 있도록 올바른 구강위생관리 방법을 교육하고, 태도 및 행동의 변화를 이끌어나갈 수 있도록 적용하여 구강건강 예방 행위의 
유익성에 대한 인식도가 높아짐을 확인할 수 있었다. 대상자들은 고령자임에도 전문가 구강위생관리와 올바른 구강관리의 실천으로 인한 구강
건강 향상과 더불어 방문구강건강관리 중재 프로그램에 관한 긍정적인 답변에서 방문구강건강관리의 효과성과 지속성 또한 확인할 수 있었다.

마지막으로 수혜 노인 모두는 방문구강건강관리 프로그램 운영에 대해 긍정적이었으며, 중재 서비스를 제공받지 않는 지인에게 적극 추천할 
의향이 있다고 응답하였다. 치과에서 해결하지 못했던 불편감 해소 및 구강보건지식수준이 증가하면서 중재 프로그램 운영에 대한 만족도는 
매우 높았다. 다양한 중재 활동에서 특히, 구강위생관리 부분에 큰 만족도를 보였다. 전문가가 재가 방문하여 여러 종류의 구강위생용품을 제
공하고, 누워서 구강마사지 및 구강위생관리뿐만 아니라 입 헹굼까지 수행하는 방문구강건강관리 중재 서비스는 1회 방문으로도 가장 높은 효
과를 보였다. 한편, 매년 국민건강보험공단 빅데이터를 활용하여 대상자 선정 기준 변경 및 정부 예산 조정 등 정책 방향에 따른 제도적인 한계
점에 아쉬움을 표하기도 하였다.

65세 이상의 노인에서 노인구강건강평가지수(GOHAI)가 증가할수록 건강만족도와 삶의 질이 증가한다고 보고한 Yang 등[20]의 연구결과
와 같이, 노인의 구강건강은 전신건강에 대한 만족도와 삶의 질에 큰 영향을 미친다. Choi 등[21]의 연구에서는 고령자에게서 나타날 수 있는 
구강건강 문제에 대하여 일반적인 특성 및 전신질환과 기능장애 등 포괄적인 문제점에 적용할 수 있는 실질적인 교육과 전문적인 구강건강관
리 교육이 이루어져야 한다고 하였다. 이에 구강관련 문제점에 대한 인지와 방문구강건강관리 중재 프로그램 종료 후 일정 기간이 흐른 뒤에도 
자가 구강위생관리 뿐만 아니라 근기능 훈련 또한 지속적으로 가능하도록 올바른 구강건강관리 방법을 전달하고 계속적인 행동의 변화를 이끌
어나갈 수 있도록 적용하기 위한 노력이 필요할 것으로 제시된다. 나아가 방문구강건강관리 중재팀은 노인의 구강건강뿐만 아니라 전신 건강
과 삶의 질 유지를 위해 지속적인 교육을 통하여 전문 역량을 향상시킬 수 있는 노력이 필요하겠다.

본 연구의 제한점으로 커뮤니티케어 사업 대상자는 보건복지부에서 제시한 자격 조건을 갖춘 노인으로 주로 장기입원 후 퇴원한 대상자였
다. 중재 완료 후 응급 상황으로 인한 입원 및 코로나 확진, 준와상상태 등으로 인해 설문 응답이 어려워 모든 중재 수혜자가 연구에 참여하는 데
에 한계가 있었다. 이러한 한계가 있음에도 불구하고 본 연구는 재가 방문구강건강관리 중재 수혜 노인을 대상으로 중재 프로그램 운영에 대한 
인식 및 태도를 분석한 최초의 연구이며, 여러 양적 연구에서 파악하지 못한 중재 수혜자의 프로그램 운영에 대한 인식 및 태도를 질적 연구의 
관점에서 심층적으로 고찰하였다는 데 의의가 있다.

방문구강건강관리 중재 프로그램 종료 후에도 노인 개개인이 자가 구강위생관리 및 근기능강화훈련 등 구강건강관리를 지속적으로 실천할 
수 있도록 계속 관리가 필요하다. 이를 수행할 수 있는 전문 치과위생사 및 강사 양성 교육과정을 통해 지속적인 전문 인력 양성이 필요하다고 
제시된다. 따라서 후속 연구에서는 전문 인력을 양성하기 위해 중재 서비스를 제공하고 있는 전문가를 대상으로 중재 참여자의 프로그램 만족
도에 관한 연구가 필요할 것이다. 또한 노인의 삶의 질 향상을 위하여 구강건강과 전신건강의 상호 연관성을 이해하고, 각 치료법의 전문가들
과의 협업을 통한 다학제 융합 교육 및 연구가 필요하다고 제시된다.

결론
방문구강건강관리 중재 프로그램 운영은 수혜 노인의 구간건강관리 인식 및 태도에 긍정적인 효과를 보였다.
1. 중재 수혜 노인은 중재 프로그램을 통해 구강건강 인식 및 구강보건지식수준이 증가하여 구강건강 관련 삶의 질을 향상시킬 수 있다고 인

식하였다.

https://doi.org/10.13065/jksdh.20230039
https://doi.org/10.13065/jksdh.20230039


358 ̇  J Korean Soc Dent Hyg 2023;23(5):351-60 박명화 · 박지원 · 이슬아 외 / 커뮤니티케어 기반의 방문구강건강관리 중재 수혜자의 프로그램 운영 관련 인식 및 태도: 근거이론적 접근  ̇359

https://doi.org/10.13065/jksdh.20230039 https://doi.org/10.13065/jksdh.20230039

2. 중재 수혜 노인은 전문가 구강위생관리 및 구강보건교육을 통해 구강질환을 예방한다고 답하였으며, 중재 전보다 구강위생관리능력이 향
상되었다고 하였다.

3. 치과에서 해결하지 못했던 불편감 해소 및 구강보건지식수준이 증가하면서 중재 프로그램 운영에 대한 만족도는 매우 높았다.
결과를 종합하면, 대상자별 맞춤형 방문구강건강관리 중재 서비스를 제공하기 위해 전문 인력 양성을 통한 인력 확보와 치과위생사의 지속

적인 역량 강화를 위한 교육 및 노인의 전신건강과 삶의 질 향상을 위한 다학제 교육이 필요하다고 제시된다.
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