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요  약 : 본 연구는 레퍼토리 그리드 기법을 적용하여 학교도서관 서비스의 특성을 파악하고, 인적자원(사서교사, 

교과교사, 사서)간의 학교도서관 서비스에 대한 인식과 내적 경험의 차이를 고찰하는데 목적이 있다. 학교도서관 

서비스의 특성을 분석하기 위해서 요소 강도, 구성개념 극단, 불일치 구성개념, 암묵적 딜레마 등의 지표를 활용하였다. 

렙그리드의 요소를 9개로 설정하고, 현장 사서교사 3명과 포커스그룹 인터뷰를 전개하여 14개의 구성개념을 설정하였다. 

교육대학원 학생, 30명을 대상으로 웹상에서 접근이 가능한 GRIDCOR 6.0을 통해 레퍼토리 그리드를 완성하도록 

하고, 그 중 인구통계학적 특성을 고려하여 최종 6개를 선정, 분석하였다. 요소 강도의 관점에서 보면, 학교도서관 

서비스 중에서 자료관리, 도서관협력수업, 독서․정보 상담 서비스가 중요하고 영향력이 큰 것으로 나타났다. 구성개념 

강도의 관점에서 볼 때, 자기 역할이 분명한 정도, 실제 수행 정도, 자기조절능력이 높게 나타났다.
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ABSTRACT : The purpose of this study is to identify the characteristics of school library services 

using the RGT (repertory grid technique), and to examine whether there are differences in the 

perceptions and internal experiences of school library services between human resources (librarian 

teachers, subject teachers, and librarians). I used indicators such as element intensity, construct 

extremity, discrepant constructs, and implicative dilemmas to analyze the characteristics of school 

library services. The elements of the repertory grid were set to 9, and 14 constructs were set through 

focus group interviews with 3 librarian-teachers. The GRIDCOR 6.0, which can be accessed online, 

was used to complete the repertory grid for 30 graduate students of the College of Education, and 

6 of them were selected and analyzed, considering the demographic characteristics. From the 

perspective of element intensity, it was found that the following school library services are important 

and influential: resource management, teacher-librarian collaboration, and reading and information 

counseling services. The clarity of one’s role, the actual performance, and self-regulatory ability 

were ranked high from the perspective of constructs intensity.
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Ⅰ. 서 론

학교도서관은 시설, 자료, 인적자원 등의 투입요소를 바탕으로 교수․학습 자료를 제공하고, 

독서교육과 정보활용교육, 도서관협력수업 등의 교육서비스를 통해서 학생들의 학업성취도 향상

은 물론 궁극적으로 교육의 목적 달성에 기여하는 기관이다. 학교도서관에서 제공하는 서비스의 

유형과 질은 운영의 주체인 사서교사 등 인적자원에 의해서 크게 영향을 받으며, 운영의 주체가 

학교도서관서비스에 대해 생각하는 인식과 태도, 가치관 등은 서비스 개선과 학교도서관 발전에 

크게 작용한다. 

그 동안 학교도서관 서비스에 대한 연구는 서비스의 품질 평가에 대한 연구(이성인, 박지홍, 

2020)가 있고, 사서교사의 업무 영역을 경영관리(학교도서관 경영계획 수립능력, 학교도서관 인

적자원의 조직 및 관리능력 등), 정보관리(장서개발 정책 개발, 장서관리 능력 등), 교육(독서교

육, 정보활용교육 등)으로 구분하여 ‘중요하게 생각하는 수준, 현재 수준’을 5점 척도로 측정하여 

사서교사의 전문성을 조사한 연구 등이 있다(김성준, 2009). 또한, 이용자를 대상별로 구분하여 

학생들의 학교도서관 서비스에 대한 인식을 조사한 연구(강봉숙, 2018), 중등 교사의 학교도서관

에 대한 인식 및 경험을 분석한 연구(소병문, 송기호, 2018), 사서교사를 대상으로 직무 역량에 

대해 중요도와 만족도를 분석한 연구(이승민 외, 2021) 등이 있다. 

이처럼 학교도서관 서비스에 대한 이용자별 인식 혹은 사서교사를 대상으로 한 전문성 연구 

등은 대부분 설문조사 기법을 통해서 이루어지고 있다. 설문조사 기법은 대규모의 데이터를 수집, 

분석하여 양적으로 객관화할 수 있다는 장점이 있으나 응답자는 연구자가 제시한 선택지 중에서 

하나를 선택해야하기 때문에 자신의 내적 경험과 생각을 심도 있게 반영하기 어려운 측면이 있다. 

반면 레퍼토리 그리드 기법(Repertoire Grid Technique)은 자신의 생각과 경험을 요소와 구성개

념으로 표현하고, 반응할 수 있다는 장점이 있다. 또한, 연구자의 편견을 방지하고, 각 개인의 

내적 인지 상태와 경험을 도출하여 요소와 요소, 구성개념과 구성개념 간의 관계를 파악할 수 

있다는 장점이 있다(Boyle, 2005, 182).

레퍼토리는 목록, 리스트의 의미가 있고, 그리드는 격자 형태의 행렬을 말한다. 레퍼토리 그리드 

기법(렙그리드와 혼용하여 사용)은 개인이 가지고 있는 인식과 경험을 파악하고 요소와 속성간의 

관계를 파악할 수 있는 연구 방법론으로 임상심리학자인 Kelly(1955)의 개인 구성개념 심리학에서 

비롯되었다(Dillon, 1994, 76). 

켈리는 2권으로 구성된 저서 ｢The Psychology of Personal Constructs｣를 발표했으며, 제1권의 

제목은 ｢성격이론｣, 제2권의 제목은 ｢임상진단과 심리치료｣이다. 제1권에서는 주로 성격이론의 

새로운 대안으로써 개인 구성개념(personal constructs)에 대해 다루고 있고, 개개인의 구성개념을 

파악하기 위한 방법론으로 역할 구성개념 레퍼토리 테스트(Role Construct Repertory Test)를 
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제안하였다. 구성개념은 각 개인이 어떤 대상을 바라보고 해석하고 이해하는 인지적 틀이며, 이러한 

구성개념을 파악하기 위한 방법으로서 레퍼토리 테스트를 제안한 것이다. 레퍼토리 그리드는 요소

(elements), 구성개념(constructs), 등급척도(rating) 등 세 부분으로 이루어져 있다. 요소는 인물, 

사건 등 연구 대상이며, 구성개념은 위 요소들 간의 유사점과 차이점을 설명하는 양 극단의 형용사

(예, 개방적인-폐쇄적인) 단어 쌍을 의미한다. 등급척도는 각 요소들에 대해 구성개념들이 가지는 

값들로 3점, 5점 척도, 7점 척도를 주로 사용한다(김소희, 유금란, 2018, 356).

렙그리드 기법은 개인이 특정 대상이나 상황에 대해 어떻게 생각하고 느끼는지에 대한 정보를 

얻을 수 있기 때문에 심리학은 교육, 경영․마케팅, 웹 공간 분석, 만족도 및 요구분석 등 매우 

다양한 분야에서 적용되고 있으며, 문헌정보학 분야에서도 도서관 공간에 대한 이용자 인식 및 

평가를 위해서 렙그리드 기법을 적용한 사례가 있다(Potthoff et al., 2000).

학교도서관을 운영하는 주체로서의 사서교사 등이 자신이 제공하는 서비스에 대한 경험과 인식, 

경험과 인식을 구성하는 요소와 구성개념간의 특성과 구조를 파악하는 것은 자신의 성찰은 물론 

서비스 개선과 발전 방향을 설정하는데 있어서 중요한 의미가 있다. 

이에 본 연구는 레퍼토리 그리드 기법을 적용하여 학교도서관 서비스의 특성을 파악하고, 인적

자원(사서교사, 교과교사, 사서)간의 학교도서관 서비스에 대한 인식과 내적 경험에 대한 차이를 

고찰하는데 목적이 있다. 특히, 다른 연구 방법으로는 파악하기 어려운 서비스(요소)에 대한 인지적 

구성개념, 불일치 구성개념, 암묵적 딜레마 등의 지표를 확인하였다. 

30명의 교육대학원 원생을 대상으로 하여금 GRIDCOR 6.0을 활용하여 레퍼토리 그리드를 작성

하도록 하고, 그 중 인구통계학적 특성을 고려하여 6개의 레퍼토리 그리드를 최종 선정, 분석하였다. 

Ⅱ. 레퍼토리 그리드 분석과 학교도서관 서비스

1. 레퍼토리 그리드 기법의 개요와 체계

레퍼토리 그리드 기법은 어떤 대상이나 토픽에 대해 사람들이 생각하는 틀 혹은 인지구조를 

이끌어내는 질적 연구방법론 중 하나이다. 각 개개인은 자신의 구성개념에 의해서 세상을 이해하고 

해석한다. 인물, 사건, 대상 등의 실체를 해석하는데 사용하는 자기만의 인지적 틀을 갖고 있는데 

이것을 구성개념이라고 한다. 구성개념은 개인이 세상을 이해하고 해석하는데 사용하는 인지체계

이며, 사람은 마치 개인적 과학자와도 같이 자신과 세상을 구성하는 자기만의 이론을 가지고 있고, 

사회적 상호작용 속에서 다른 사람의 행동을 예측하는데 그 이론을 적용한다(황선정, 2014, 19). 

개인은 각자의 구성개념들을 조직화하면서 자기(self)를 구성하고 이렇게 구성된 자기는 성격의 
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기본 단위를 이루게 된다(황선정, 2014, 5; Kelly, 1955, 105).

켈리는 자기 자신에게 중요한 인물들, 예를 들면, 엄마, 아빠, 친구, 선생님 등을 열거하고, 이 

목록 중 3명을 고르게 하고, 3명 중 유사한 2사람, 대조적인 1사람을 선정하도록 한다. 유사한 

2사람과 대조적인 1사람을 구분한 이유를 물어서, ‘친절한-불친절한’, ‘개방적인-폐쇄적인’ 등 양

극단의 형용사형 단어 쌍을 유도해 낸다. 반복하여 다른 3명의 그룹을 만들고, 2명과 1명으로 

나누어 단어 쌍을 완성하면 이것이 곧 구성개념 목록이 된다(Kelly, 1955, 219). 

여기서 엄마, 아빠 등은 요소이고, 이 요소에 대한 인식 단어 쌍, ‘친절한-불친절한, 개방적인-폐

쇄적인’ 등은 구성개념이 된다. 렙그리드 기법은 관찰의 대상을 나타내는 요소와 요소에 대한 구성

개념을 행렬도표(그리드)로 표현하고 각 셀에 5점, 7점 척도로 평정토록 하여 개인이나 집단의 

특성을 파악하는 방법론이다(Dillon, 1994, 76).

렙그리드 기법은 동일한 현상을 개인적으로 해석하거나 혹은 공유된 인지 상태를 확인할 수 

있고, 다른 질적 연구방법과 비교할 때 다른 사람들이 제공한 용어 대신에 응답자가 자신의 생각과 

태도, 감정을 요소와 구성개념으로 표현할 수 있으며, 각 개인의 내적 인지체계를 신뢰성 있게 

분석할 수 있는 유효한 기법으로 알려져 있다(Dick & Jankowicz, 2001, 182; Solas, 1992, 206).

렙그리드 기법을 적용하여 어떤 대상을 분석하기 위해서는 요소, 구성개념, 등급척도의 3가지를 

먼저 설정해야 한다. 요소는 주제를 기술하는 대상으로 주제에 따라서 사람, 사물, 경험, 사건에 

해당한다. 구성개념은 요소를 서로 비교하여 요소들 간의 유사점과 차이점을 설명하는 양극성의 

형용사들을 의미한다. 등급척도는 각 요소에 대한 구성개념의 정도를 5점 혹은 7점 척도 등으로 

평가하는 기준을 말한다(Emerald Publishing Limited, 2023). 

2. 학교도서관 서비스와 레퍼토리 그리드 설정

렙그리드 기법을 적용하여 학교도서관 서비스의 특성을 분석하기 위해서는 먼저 레퍼토리 그리드 

체계를 설정해야 한다. 앞서 설명한 바와 같이 렙그리드는 요소, 구성개념, 등급척도의 3가지 부분

으로 구성되어 있다. 학교도서관 서비스를 대상으로 할 때, 독서교육서비스, 정보활용교육 서비스 

등은 요소, 서비스(요소)에 대해 응답자가 느끼는 양극성 형용사(예, 성취감 약함-성취감 큼, 임의적 

시간-필수적 시간 등)는 구성개념에 해당한다. 

학교도서관 서비스의 특성을 분석하기 위한 요소는 국제적 수준에서의 기준으로 널리 알려진 

IFLA․UNESCO의 ｢학교도서관 가이드라인｣과 한국도서관협회(2013)에서 발행한 ｢한국도서관

기준｣에 제시된 학교도서관 서비스를 바탕으로 추출하였다. IFLA․UNESCO(2002, 3)는 2002년

에 발행한 ｢학교도서관 가이드라인｣ 초판에서 학교도서관은 지식정보사회를 살아가는데 필요한 

지식과 정보를 제공하고, 평생학습능력과 상상력을 갖출 수 있도록 교육하는 기관이라 천명하였다. 
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그 후 2015년 제2판에서는 학교 교육과정과 통합한 교육 프로그램을 제공하는 교수․학습센터

로서의 역할을 강조하면서, 구체적으로는 리터러시와 독서 촉진 프로그램, 미디어․정보리터러시 

교육, 탐구학습교육 지원, 교육과 정보기술 통합 지원, 교과교사의 전문성 개발 연수 등 학교도서관 

서비스의 유형을 제시하고 있다(IFLA, 2015, 38-44).

한편, 한국도서관협회(2013, 156)는 ｢한국도서관기준｣의 학교도서관 파트에서 학교도서관의 

사명, 목적, 조직 및 인적자원과 더불어 이용자 서비스에 관한 사항을 정하고 있다. 여기서 학교도

서관 서비스는 학교의 교육목표 달성과 교육과정 전개에 직접적으로 기여하고, 교수학습 활동을 

지원하며, 자기주도적 학습에 필요한 정보자료를 제공하고, 사서교사와 교과교사가 협력하여 수업

을 진행할 수 있도록 권고하고 있다. 구체적인 학교도서관 서비스로는 다독자 표창, 자료전시회 

등의 독서 촉진 및 독서 유발 프로그램, 대출․열람서비스, 참고․정보서비스, 정보활용교육 및 

독서교육, 도서관활용수업, 도서관협력수업 등의 서비스 유형을 제시하고 있다(한국도서관협회, 

2013, 157-166).

렙그리드의 요소로써 ‘독서교육, 정보활용교육, 도서관활용수업, 도서관협력수업’은 한국도서관 

기준에 제시된 용어를 그대로 수용하였다. IFLA․UNESCO의 리터러시와 독서 촉진 프로그램, 

한국도서관 기준의 독서 촉진 및 독서 유발 프로그램에 대해서는 연구 참여자들이 쉽게 이해할 

수 있는 현장 용어로 바꾸어, ‘독서행사’로 표현하였고, 참고․정보서비스는 독서와 정보관련 상담

의 측면에서 ‘독서․정보 상담’과 실질적인 정보제공 서비스의 측면에서 ‘교수․학습자료 제공’이

라는 요소 명칭을 사용하였다. 자료수집 및 정리 조직, 대출․반납 서비스에 이르는 전통적인 

업무는 통칭 ‘자료관리’라는 요소 명칭을 적용하였으며, 정보활용교육과 더불어 최근에 새롭게 

등장하고 있는 ‘디지털리터러시 교육’에 대한 인식을 파악할 수 있도록 추가하였다. 최종적으로 

학교도서관 서비스의 특성을 분석하기 위한 렙그리드의 요소는 <표 1>에서 보는 바와 같이 총 9개로 

설정하였다.

렙그리드 분석을 위해서는 요소 설정과 더불어 구성개념을 설정해야 한다. 구성개념은 연구자

가 직접 제시하거나 혹은 연구 참여자의 인터뷰를 통해서 구성개념을 유도할 수도 있다. 본 연구

에서는 초등학교, 중학교, 고등학교에 근무하는 현직 사서교사 1명씩, 총 3명을 대상으로 포커스그

룹 인터뷰를 실시하여, 앞서 선정한 요소에 대한 인식, 요소간의 유사점과 차이점을 말하도록 유도

하여 단어 쌍을 도출하였다. 단어 쌍 도출에 도움을 주기 위해서 교사의 효능감에 대한 요인(자긍

심, 자기조절능력, 소명의식, 공정성, 자기 계발, 조화와 협력, 구성원 관계 등), 교사의 직무 만족

도에 관한 요인(학교장과의 관계, 동료교사와의 관계, 학생들과의 관계, 업무처리능력, 평정과 포

상, 업무환경, 사회적지지 등), 교사의 직무 스트레스 요인(근무환경, 행정체제, 인간관계, 담당업

무, 보상체제, 인정지위, 개인능력 등)에 관한 선행 연구 결과를 공유하였다(김요진, 이희숙, 2016, 

30-31; 이성주, 김경희, 2018, 254). 최종적으로 추출한 구성개념은 <표 1>과 같다. 
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구성개념

1---------------------------------7

요 소

1 2 3 4 5 6 7 8 9

독서
교육

독서
행사

독서
정보
상담

정보
활용
교육

도서관
활용
수업

디지털
리터
러시
교육

도서관
협력
수업

교수
학습
자료
제공

자료
관리

01. 역할 불분명 - 역할 분명

02. 다른 교사가 불인정 - 인정

03. 학교장 관심 낮음 - 높음

04. 학생반응 약함 - 강함

05. 성취감 낮음 - 높음

06. 임의적인 일 - 필수적인 일

07. 실제수행정도 낮음 - 높음

08. 간헐적 시간 - 정해진 시간

09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음 

10. 실제 교과교사 협력 약함 -강함

11. 성과차별 - 성과공정

12. 자기조절능력 부족 - 갖춤

13. 자기역량 부족 - 갖춤

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼

<표 1> 학교도서관 서비스에 대한 레퍼토리 그리드 설정

3. 레퍼토리 그리드 해석을 위한 대표적인 지표

렙그리드 분석을 위한 도구로는 Rep Plus, Idiogrid, OpenRepGrid, GRIDCOR 등 매우 다양하다. 

분석을 위한 소프트웨어마다 측정값과 제시하는 지표가 다소 차이가 있고, 장․단점이 있으나 

주요 개념은 거의 유사하다. 본 연구에서는 분석 소프트웨어 중 GRIDCOR 6.0을 사용하고자 하며, 

GRIDCOR 6.0에서 제공하는 주요 측정값과 지표를 중심으로 살펴보면 <표 2>와 같다. 

요소 강도는 특정한 요소가 다른 요소와 관련된 정도를 말하며, 상대적으로 중요하고, 영향력이 

있으며, 상위에 위치하는 요소이다(김소희, 유금란, 2018, 367). 요소간의 네트워크의 관점에서 

중심성이 크고, 밀도의 촘촘함과 영향력이 큰 요소임을 나타낸다. 요소 극단 값은 7첨 척도에서 

1점 혹은 7점 등 극단의 점수로 평정된 요소의 빈도를 나타내며, 특정한 구성개념에 대한 견해가 

매우 강하고 다른 주장이나 관점에 쉽게 흔들리지 않음을 의미한다. 한편으로는 인지구조의 경직

성을 나타내기도 한다. 요소 간 유클리드 측정값은 요소간의 거리를 나타내며, 낮을수록 근접해 

있으며, 값이 클수록 유사성이 떨어진다. 구성개념 강도, 구성개념 극단, 구성 개념 상관관계, 구성

개념 간 유클리드 거리 측정값은 요소에 대한 개념과 동일하다. 

일치 구성개념은 구성개념 평정 점수가 7점 척도를 기준으로 차이가 1보다 작을 때, 일치하는 

구성개념으로 분류하며, 불일치 구성개념은 4점 이상의 차이가 날 때, 불일치 구성개념으로 분류

한다(김소희, 유금란, 2018, 365; 황선정, 2014). 일치 구성개념과 불일치 구성개념은 암묵적 딜레
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마와 관련이 있다. 

암묵적 딜레마는 어떤 선택을 하든지 간에 애매하거나 불편하여 명확하게 판단하지 못하는 

갈등 상황을 말한다. ‘소심한’의 반대를 ‘외향적인’이라고 보았고, 이 방향으로 자신이 변화하길 

바란다. 그런데 그에게 ‘외향적인’ 구성개념은 이기적이고 둔감한 것과 같은 부정적 특징과 연관되

어 있다. 그렇다면 그는 어느 방향으로 변화할 것인가? 외향적인 것은 덜 소심한 것이지만, 동시에 

더 이기적인 것이 된다. 이러한 현상을 ‘암묵적 딜레마’라 부른다(김소희, 유금란, 2018, 364; 

Winter, 1982).

암묵적 딜레마를 추출하기 위해서는 먼저 일치 구성개념과, 불일치 구성개념을 추출하고, 일치 

구성개념과 불일치 구성개념간의 상관관계가 일정 수준 이상(보통 0.35)이면 암묵적 딜레마로 

판단한다(OpenRepGrid, 2023).

지표 지표 정의 지표 해석의 방향성

요소 강도

(Elements' intensity)

특정한 요소가 다른 요소와 관련된 연결 정도, 요소간

의 상관관계 혹은 가중치 네트워크 분석에 의거 산출

연결밀도의 촘촘함과 느슨한 정도 판단, 강도가 높으

면 중요한 요소, 영향력이 높음

요소 극단

(Elements' polarization)

1점, 7점 등 극단의 점수로 평정된 요소의 정도, 그리드

에서 극단 점수의 빈도와 백분율로 계산
측정값이 높을수록 특정 관점에 견해가 강함

요소 상관관계(R) 요소간의 피어슨 적률 상관계수 측정값이 높을수록 구성 요소의 유사성이 높음

요소 간 유클리드 거리 유클리드 거리를 활용한 요소 간 유사도를 계산
낮을수록 유사하고, 값이 클수록 관계가 없는 것으

로 판단

구성개념 강도 

(Constructs' polarization)

구성개념들 간의 연결 강도, 특정한 구성개념이 다른 

구성개념과 관련된 정도. 
강도가 높은 구성개념이 중요하고, 영향력이 있음

구성개념 극단
1점 혹은 7점 등 극단의 점수로 평정된 구성개념의 

정도
측정값이 높을수록 특정 관점에 견해가 강함

구성개념 상관관계(R) 구성개념간의 피어슨 적률 상관계수

다른 구성개념들과의 상관 정도가 큰 구성개념이 상

관 정도가 적은 구성개념에 비해 상대적으로 더 중심

적인 기능

구성개념 간 유클리드 거리
두 관측치 사이의 직선거리(최단거리)를 의미, 차이 

값의 제곱합, 제곱근으로 계산

낮을수록 유사하고, 값이 클수록 관계가 없는 것으로 

판단

일치 구성개념

(Congruent constructs)

구성개념 평정점수 차이가 1보다 작 을 때, 일치하는 

구성개념으로 분류

개인이 두 가지 개념 또는 가치에 대해 동일한 방식으로 

생각하거나 느끼는 구성개념

불일치 구성개념

(Discrepant constructs)

구성개념이 4점 이상의 차이가 날 때, 불일치하는 

구성개념으로 분류
서로 다른 구성개념이나 대조적인 구성개념 파악

암묵적 딜레마

(Implicative dilemmas) 

구성개념 사이에서 발생하는 인지적 갈등, 일치와 

불일치 구성개념의 비율 혹은 상관관계로 계산

개선을 원하지만 숨겨진 구성개념 때문에 인지적 갈

등이 있고, 변화가 어려운 상태 파악

인지적 복합도(PVAFF) 구성개념 요인 분석 제1요인의 설명력(변량 비율) 낮을수록 고분화(인지구조 복잡), 높을수록 단순

<표 2> 레퍼토리 그리드 분석을 위한 측정치 및 지표

인지적 복합도는 어떤 대상에 대해서 1-2개의 구성개념으로 단순하게 판단하는가? 아니면 여러

개의 구성개념으로 복잡하게 판단하는가의 정도를 나타낸다. 인지적으로 복잡한 개인은 단순한 

개인보다 다른 사람의 행동을 지각하는데 더 다양한 체계를 유용하게 사용할 것이므로 이 사람의 
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예측 효율성은 더 높을 것이라고 보았다(황선정, 2014, 19). 인지적 복합도를 측정하는 지표로는 

여러 가지가 있으나 본 연구에서 활용한 GRIDCOR 6.0에서는 PVAFF(Percentage of Variance 

Analysis First Factor)를 제시하고 있으며, 이 값이 클수록 하나의 요인이 크게 작용하여 단순성

이 높고, 복잡성의 정도가 낮은 것으로 판단한다. 

Ⅲ. 연구대상 및 방법

1. 연구대상 및 기간

렙그리드 분석을 위해서는 요소, 구성개념을 먼저 설정해야 한다. <표 1>에 제시한 9개 요소는 

연구자가 문헌고찰을 통해 설정하였다. K-대학교 교육대학원에서 2023년 여름학기에 연구자의 

과목을 수강하는 30명 중, 3명을 선정하여 포커스그룹 인터뷰를 진행하였고, 이를 통해 14개의 

구성개념을 유도하였다. 초등학교, 중학교, 고등학교에 근무하는 현직 사서교사 1명씩, 3명을 선정

하였으며, <표 1>에 제시한 14개의 구성 개념(단어 쌍)을 도출하였다. 

교육대학원 출석 수업 기간 중(7월 24일∼8월 4일)에 30명을 대상으로 레퍼토리 그리드 기법에 

대해 설명하고, 웹으로 접근이 가능한 GRIDCOR 6.0에 다양한 요소와 구성개념을 입력하여 실습해 

보도록 한 후, <표 1>에 제시된 요소와 구성개념을 바탕으로 7점 척도로 평정하도록 하였다. 30명의 

수강생은 1차 학기부터 4차 학기에 해당하는 학생이 섞여 있고, 30명 중 21명은 사서교사 자격증 취득을 

희망하여 교직과정을 함께 이수하고 있으며, 나머지 9명은 이미 사서교사 혹은 교과교사의 자격을 취득, 

임용시험에 합격하여 현직 교사로 재직 중에 있다. 사서교사 자격증 취득을 희망하는 21명은 이미 학부

에서 문헌정보학을 이수하고, 학교도서관에서 기간제 사서(교사)로 근무하는 경우가 대부분이다.

30명의 원생 중 자료 수집에 동의한 원생으로부터 레퍼토리 그리드를 액셀 형태로 수합한 후 

초등․중등, 성별, 자격유형, 연령, 근무 지역 등 인구통계학적 특성을 고려하여 6개의 레퍼토리 

그리드를 최종 선정하였다. 최종 선정한 연구 대상 레퍼토리는 <표 3>과 같다. 

번호 자격유형 학교 급별 성별 연령대 근무지역

1 사서교사1 초등학교 남 30 강원

2 사서교사2 중등학교 여 20 대전

3 교과교사1 초등학교 남 40 경기

4 교과교사2 중등학교 여 30 경북

5 사서1 초등학교 남 30 서울

6 사서2 중등학교 여 20 전남

<표 3> 최종 레퍼토리 그리드 선정 대상자의 인구통계학적 특성
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2. 데이터 분석 

최종 연구 참여자로부터 수집한 액셀 형태의 렙그리드 데이터를 GRIDCOR 6.0에 하나씩 입력

하여 분석하였으며, 요소 강도, 요소 극단, 요소 상관관계(R), 일치 구성개념, 암묵적 딜레마 비율, 

인지적 복합도(PVAFF) 등의 척도를 비교, 분석하였다. 집단(사서교사 집단, 교과교사 집단, 사서 

집단) 내의 차이와, 집단간 차이를 중심으로 분석하였다. 

Ⅳ. 렙그리드 분석 결과

1. 종합 분석

6명의 연구 참여자의 전체적인 추이를 파악하기 위해서, 6개의 렙그리드 행렬에 있는 셀 값을 평균

하여 하나의 그리드로 만든 후, GRIDCOR 6.0으로 분석하였으며, 그 결과는 <표 4>와 같다. 요소 

강도, 요소 극단, 요소 상관관계, 요소 간 유클리드 거리 값 등은 상위 3개를 선별하여 제시한 것이다. 

학교도서관 서비스라 하면 어떤 사람은 독서교육, 어떤 사람은 정보활용교육이라 말할 수 있을 

것이다. 독서교육이라 말하는 사람은 학교도서관 서비스에 대해 말하거나 평가해야 할 상황이 되면 

다른 서비스 보다는 독서교육의 관점에서 해석한다는 것이다. 이러한 경우 독서교육을 요소 강도가 

크다고 말할 수 있고, 영향력이 큰 핵심 요소라 할 수 있다(김소희, 유금란, 2018, 367-368). 요소 

강도를 분석한 결과, 자료관리, 도서관협력수업, 독서․정보 상담 서비스 순으로 나타났다. 

지표 측정값

요소 강도

09. 자료관리(0.23)

07. 도서관협력수업(0.23)

03. 독서․정보 상담(0.22)

요소 극단

07. 도서관협력수업(14.29)

01. 독서교육(14.29)
09. 자료관리(7.14)

요소 상관관계(R)
08. 교수․학습자료 제공 - 09. 자료관리(0.87)
01. 독서교육 - 04. 정보활용교육(0.75)

01. 독서교육 - 07. 도서관협력수업(0.74)

요소 간 유클리드 거리

02. 독서행사 - 06. 디지털리터러시 교육(0.35)

02. 독서행사 - 07. 도서관협력수업(0.35)

06. 디지털리터러시 교육 - 08. 교수․학습자료 제공(0.34)

구성개념 강도 

01. 역할 불분명 - 분명(0.32)

07. 실제수행정도 낮음 - 높음(0.30)
12. 자기조절능력 부족 - 갖춤(0.28)

<표 4> 연구 참여자 6명의 렙그리드 분석 결과
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요소 극단 값은 1점 혹은 7점으로 양극화하여 판단한 정도를 나타내며, ‘07.도서관협력수업

(14.29), 01.독서교육(14.29), 09.자료관리(7.14)’ 순으로 나타났다. ‘역할 명확성, 다른 교사가 인

정하는 정도, 학교장 관심, 성취감’ 등 14개로 설정한 구성개념을 평정함에 있어서 도서관협력수업, 

독서교육, 자료관리 서비스에 대해서는 1 아니면 7점 척도로 평가했음을 의미한다. 애매하게 생각

하지 않고 명확하게 인식하고 있다는 측면이 있으나 한편으로는 인지구조의 경직성을 초래하는 

측면도 있다(OpenRepGrid, 2023).

연구 참여자는 학교도서관 서비스 중에서 ‘자료관리-교수․학습자료 제공, 독서교육-정보활용

교육, 독서교육-도서관협력수업’은 서로 밀접하게 관련되어 있는 것으로 인식하고 있으며, ‘독서

행사-도서관협력수업’은 거리가 먼 것으로 인식하고 있다. 

연구 참여자는 학교도서관 서비스에 대해서 ‘역할의 명확성, 실제 수행 정도, 스스로 계획하고 

실행하고 업무를 통제할 수 있는 자기조절능력’의 구성개념이 영향력을 큰 것으로 나타났으며, 

학교도서관 서비스에 대해서 역할의 명확성, 교과교사협력의 필요성, 학교도서관 정체성에 어느 

정도 기여하는가? 등의 구성개념에 대해서는 다른 것에 비해 1 혹은 7점 척도에 가깝게 선명하게 

판단하고 있음을 알 수 있다. 

‘02.다른 교사가 불인정-인정, 06.임의적인 일-필수적인 일, 08.간헐적 시간-정해진 시간, 12.자

기조절능력 부족-갖춤’ 등은 대체로 유사한 패턴으로 평정하고 있는 일치 구성개념이며, ‘09.교과

교사협력 필요성 낮음․높음’은 학교도서관 서비스의 각 요소에 따라서 평정 척도가 크게 다르게 

나타나고 있음을 알 수 있다. 

가치 판단에 혼란을 격고 있는 암묵적 딜레마는 ‘05.성취감-10.실제 교과교사 협력 약함․강함’

에서 나타나고 있다. 이는 학교도서관 서비스의 각 요소에 대한 성취감을 높이려면 실제 교과교사

지표 측정값

구성개념 극단

01. 역할 불분명 - 역할 분명

09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음 

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼

구성개념 상관관계(R)

02. 다른 교사가 불인정․인정 - 12. 자기조절능력 부족․갖춤

07. 실제수행정도 낮음․높음 - 11. 성과차별․성과공정(0.87)

01. 역할 불분명․분명 - 11. 성과차별․성과공정(0.85)

구성개념 간 유클리드 거리

01. 역할 불분명․분명 - 09. 교과교사협력 필요성 낮음․높음(.050)

07. 실제수행정도 낮음 ․높음 - 09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음(.050)

09. 교과교사협력 필요성 낮음․높음 - 12. 자기조절능력 부족․갖춤(0.49)

일치 구성개념

02. 다른 교사가 불인정 - 인정

06. 임의적인 일 - 필수적인 일

08. 간헐적 시간 - 정해진 시간

12. 자기조절능력 부족 - 갖춤

불일치 구성개념 09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음 

암묵적 딜레마 05. 성취감 - 10. 실제 교과교사 협력 약함․강함

인지적 복합도(PVAFF) 47.46
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와의 협력을 강화해야 하지만 현실적으로 협력의 정도가 미흡한 실정임을 알 수 있다.

끝으로 인지적 복합도(PVAFF)는 어떤 대상에 대해서 1∼2개의 구성개념으로 판단하고 있다면 

인지적 복합도가 단순한 것이고, 여러 개의 구성개념으로 판단하고 있다면 복잡하다고 해석을 한다. 

연구 참여자는 대체로 인지적 복합도는 47.46으로 적정 수준의 단순성과 복잡성을 유지하고 있다. 

2. 사서교사 집단의 분석 결과

6명의 연구 참여자 중 사서교사 2명을 대상으로 렙그리드를 분석한 결과는 <표 5>와 같다. 요소 

강도는 요소 간 관계에서 다른 요소와 많이 연결된 요소를 나타내며, 사서교사 1, 2의 상위 3개 

요소를 비교하면 공통적으로 ‘08. 교수․학습자료 제공(0.27)’으로 나타나고 있으며, 각각 정보활용

교육이나 도서관협력수업 등이 요소 강도가 높게 나타났다.

학교도서관 서비스의 요소 중 요소 극단 값이 큰 것으로는 ‘08.교수․학습자료 제공(42.86)’이 

공통적으로 나타났고, 도서관협력수업(57.14), 독서․정보 상담(35.71) 등이 높게 나타나고 있다. 

사서교사는 공통적으로 독서 홍보 및 촉진을 위한 ‘독서행사-독서․정보 상담서비스’의 상관관계

를 높게 인식하고 있다. 

지표 사서교사 1(초등학교) 사서교사 2(중등학교)

요소 강도
02. 독서행사(0.30), 
04. 정보활용교육(0.30)
08. 교수․학습자료 제공(0.27)

03. 독서․정보 상담(0.22)
05. 도서관활용수업(0.18)
08. 교수․학습자료 제공(0.17)

요소 극단
07. 도서관협력수업(57.14)
02. 독서행사(35.71)
08. 교수․학습자료 제공(35.71)

09. 자료관리(57.14)
08. 교수․학습자료 제공(42.86)
03. 독서․정보 상담(35.71)

요소 상관관계(R)
02. 독서행사 - 03. 독서․정보 상담(0.69)
02. 독서행사 - 04. 정보활용교육(0.68)
03. 독서․정보 상담 - 04. 정보활용교육(0.57)

08. 교수․학습자료 제공 - 09. 자료관리(0.82)
02. 독서행사 - 05. 도서관활용수업(0.60)
02. 독서행사 - 03. 독서․정보 상담(0.55)

요소 간 유클리드 거리
06. 디지털리터러시 교육 - 09. 자료관리(0.48)
05. 도서관활용수업 - 07. 독서행사(0.45)
03. 독서․정보 상담 - 06. 디지털리터러시 교육(0.45)

05. 도서관활용수업 - 09. 자료관리(0.61)
06. 디지털리터러시 교육 - 09. 자료관리(0.61)
02. 독서행사 - 07.도서관활용수업(0.57)

구성개념 강도 
01. 역할 불분명 - 역할 분명(0.22)
12. 자기조절능력 부족 - 갖춤(0.19)
05. 성취감 낮음 - 높음(0.18)

01. 역할불분명 - 역할분명(0.39)
02. 다른 교사 불인정 - 다른 교사 인정(0.34)
05. 성취감 낮음 - 성취감 높음(0.26)

구성개념 극단
03. 학교장관심 낮음 - 높음(88.89)
01. 역할 불분명 - 역할 분명(55.56)
14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼(55.56)

14. 학교도서관정체성기여 작음 - 큼(33.33)
06. 임의적인일 - 필수적인일(33.33)
09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음(33.33)

구성개념 상관관계(R)
07. 실제수행정도 - 12. 자기조절능력(0.70)
06. 임의적․필수적인 일 - 13. 자기역량(0.67)
01. 역할 불분명 - 02. 학교장 관심(0.66)

01. 역할 불분명 - 06. 임의적․필수적인 일(0.88)
01. 역할 불분명 - 02. 다른 교사 인정(0.85)
08. 간헐적 시간 - 14. 학교도서관 정체성 기여 (0.79)

구성개념 간 유클리드 거리
03. 학교장관심 - 14. 학교도서관 정체성 기여(0.87)
01. 역할 불분명 - 03. 학교장 관심(0.75)
03. 학교장관심 - 07. 실제수행 정도(0.70)

07. 실제수행정도 - 09. 교과교사협력 필요성(0.64)
06. 임의적․필수적인 일 - 09. 교과교사협력 필요성(0.61)
04. 학생반응 - 09. 교과교사협력 필요성(0.59)

<표 5> 사서교사 집단의 렙그리드 분석결과
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구성개념 강도에 견주어 보면, 사서교사는 학교도서관 서비스에 있어서 자신의 역할이 어느 

정도 명확한가? 성취감을 느낄 수 있는가? 등의 구성개념이 중요한 것으로 인식하고 있다. 구성개념 

극단 값을 보면, 학교장 관심 정도, 자신의 역할, 학교도서관 정체성에 기여하는 정도 등에 대해서는 

명확하고, 선명하게 판단하고 있음을 알 수 있다. 구성개념 간의 관련성을 살펴보면, 학교도서관 

서비스에 대해 자신의 역할이 얼마나 분명한가의 여부와 학교장의 관심, 임의적인 일인가 아니면 

필수적인 일인가, 자신이 수행하는 서비스에 대해 다른 교사가 얼마나 인정하고 지지하고 있는가를 

나타내는 구성개념과 밀접하게 관련되어 있다. 

반면에 구성개념 간 유클리드 거리 값에 의하면, 학교도서관 서비스에 대한 학교장의 관심과 

학교도서관 정체성에 기여하는 정도, 실제 수행 정도와는 거리가 있어서 학교장의 관심에 따라서 

실제 서비스를 실천하는 것은 아님을 알 수 있다. 또한, 학교도서관 서비스를 수행함에 있어서 

임의적으로 수행해도 되는 일인지 아니면 반드시 수행해야 하는 필수적인 일인지의 여부와 교과

교사 협력의 필요성과는 거리가 있는 것으로 인식하고 있다. 

사서교사 1, 2는 공통적으로 일치하는 구성개념에 ‘08.간헐적 시간-정해진 시간, 09.교과교사협

력 필요성 낮음-높음’이 포함되어 있고, 불일치 구성개념으로는 학교장의 관심 정도, 자기조절능

력, 학교도서관 정체성에 대한 기여 등이 포함되어 있다. 

인지적 갈등구조에 놓여있는 암묵적 딜레마는 사서교사 1, 2 간의 공통점은 없으나 각각 하나씩 

나타났다. 사서교사 1은 학생 반응은 낮지만 성취감은 높은 상황에서 딜레마가 발생하고, 사서교사 

2는 자기역량은 다소 부족한 상태이지만 학교장의 관심이 높은 상황에서 딜레마가 발생한다. 인지적 

복합도(PVAFF)는 사서교사 2가 사서교사 1보다 단순한 구성개념으로 서비스를 바라보고 있음

을 알 수 있다. 

지표 사서교사 1(초등학교) 사서교사 2(중등학교)

일치 구성개념
08. 간헐적 시간 - 정해진 시간

09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음 

01. 역할 불분명 - 역할 분명

04. 학생반응 약함 - 강함

05. 성취감 낮음 - 높음

08. 간헐적 시간 - 정해진 시간

09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음 

12. 자기조절능력 부족 - 갖춤

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼

불일치 구성개념

03. 학교장관심 낮음 - 높음

12. 자기조절능력 부족 - 갖춤

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼

03. 학교장관심 낮음 - 높음

07. 실제수행정도 낮음 - 높음

11. 성과차별 - 성과공정

13. 자기역량 부족 - 갖춤

암묵적 딜레마 04. 학생 반응 낮음 - 05. 성취감 높음 13. 자기역량 부족 - 03. 학교장 관심 높음 

인지적 복합도(PVAFF) 31.74 47.31
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3. 교과교사 집단의 분석 결과

6명의 연구 참여자 중 교과교사 2명을 대상으로 렙그리드를 분석한 결과는 <표 6>과 같다. <표 

6>에서 보는 바와 같이, 요소간의 연결 정도를 측정하는 요소 강도의 경우, 교과교사 1, 2가 공통적

으로 ‘교수․학습자료 제공, 도서관협력수업’이 높게 나타났다. 또한, 요소의 극단 값을 보면 교과

교사 1, 2 모두 도서관활용수업에 대해 분명하게 평정하였으며, 독서교육과 독서행사 및 독서․정보 

상담 서비스 등 독서와 수업과 관련된 분야에 대해 관점이 분명하고, 강하게 나타났다. 

요소간의 관련성과 유클리드 거리에 의한 차이점을 살펴보면, ‘교수․학습자료 제공 서비스와 자료

관리, 도서관활용수업과 도서관협력수업’을 유사한 서비스로 인식하고 있는 반면에 ‘독서행사와 도서

관협력수업 혹은 독서행사와 디지털리터러시 교육’ 등에 대해서는 거리가 있는 것으로 인식하고 있다. 

구성개념의 강도를 살펴보면, 교과교사 1, 2 모두 ‘성과에 대한 공정한 대우, 성취감의 정도’가 

높게 나타났으며, 그 외에 학교장의 관심 정도나 실행 수행 정도 등이 구성개념 강도가 높은 것으로 

나타났다. 서비스에 대해 어느 정도 명확한 가치관이나 판단 기준을 갖고 있는가를 측정하는 구성

개념 극단의 측정치를 살펴보면, 서비스 수행에 있어서 자신의 역할이 분명한 정도와 학교도서관 

정체성에 어느 정도 기여하고 있는가의 정도를 나타내는 구성개념이 높게 나타났다. 

구성개념간의 상관관계를 살펴보면 교과교사 1은 ‘01.역할 불분명-08.간헐적․정해진 시간

(0.68), 06.임의적․필수적인 일-10.실제 교과교사 협력(0.68), 03.학교장관심-12.자기조절능력

(0.66)’이 높은 상관관계를 보이고 있으며, 교과교사 2는 ‘04.정보활용교육-05.성취감(0.90), 09. 

교과교사협력 필요성-10.실제 교과교사 협력(0.89), 03.학교장관심-05.성취감(0.81)’ 순으로 높은 

상관관계를 보이고 있다. 

지표 교과교사 1 (초등학교) 교과교사 2 (중등학교)

요소 강도

04. 정보활용교육(0.16)

08. 교수․학습자료 제공(0.15)

07. 도서관협력수업(0.13)

09. 자료관리(0.19)

08. 교수․학습자료 제공(0.18)

07. 도서관협력수업(0.18)

요소 극단

05. 도서관활용수업(21.43)

07. 도서관협력수업(21.43)

01. 독서교육(21.43)

03. 독서․정보 상담(28.57)

02. 독서행사(28.57)

05. 도서관활용수업(21.43)

요소 상관관계(R)

08. 교수․학습자료 제공 - 09. 자료관리(0.73)

04. 정보활용교육 - 07. 도서관협력수업(0.60)

05. 도서관활용수업 - 07. 도서관협력수업(0.57)

08. 교수․학습자료 제공 - 09. 자료관리(0.99)

01. 독서교육 - 02. 독서행사(0.78)

04. 정보활용교육 - 06. 디지털리터러시 교육(0.70)

요소 간 유클리드 거리

02. 독서행사 - 07. 도서관협력수업(0.43)

01. 독서교육 - 03. 독서․정보 상담(0.42)

02. 독서행사 - 09. 자료관리(0.40)

03. 독서․정보 상담 - 07. 도서관협력수업(0.53)

02. 독서행사 - 06. 디지털리터러시 교육(0.51)

02. 독서행사 - 05. 도서관활용수업(0.48)

구성개념 강도 

11. 성과차별 - 성과공정(0.18)

03. 학교장관심 낮음 - 높음(0.16)

05. 성취감 낮음 - 높음(0.16)

07. 실제수행정도 낮음 - 높음(0.29)

05. 성취감 낮음 - 높음(0.25)

11. 성과차별 - 성과공정(0.23)

<표 6> 교과교사 집단의 렙그리드 분석결과
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교과교사 1, 2는 공통적으로 ‘8.간헐적 시간-정해진 시간, 13.자기역량 부족-갖춤’이 일치 구성

개념으로 나타났고, 불일치 구성개념은 교과교사 1의 경우 학교장의 관심 정도, 교과교사 2의 

경우, 성취감 정도, 성과 차별․공정대우, 학교도서관 정체성 기여 등이 평정 척도의 일정 기준을 

넘어서서 차이가 나고 있음을 알 수 있다. 

학교도서관 서비스의 요소에 대한 구성개념 사이에 발생하는 인지적 갈등 즉, 암묵적 딜레마는 

교과교사 1의 경우, 자기역량은 부족한데 학교장의 관심이 높거나 자기역량을 갖추었으나 학교장의 

관심이 낮은 경우에 발생하는 딜레마에 빠져 있고, 교과교사 2의 경우, ‘2.다른 교사가 불인정․인정- 

11.성과차별․공정한 대우’와 ‘10.실제 교과교사 협력-11.성과 차별․공정한 대우’ 구성개념에 있

어서 암묵적 딜레마가 있는 것으로 나타났다. 

인지적 복합도(PVAFF)는 교과교사 1(27.53), 교과교사 2(37.38)로 교과교사 1이 교과교사 2보다 

학교도서관 서비스를 인식함에 있어서 인지적으로 복잡하게 인식하고 있음을 알 수 있고, 연구 참여자 

6명의 인지적 복합도(47.46)보다 낮고, 사서교사 1(31.74), 사서교사 2(47.31)보다도 낮기 때문에 

전반적으로 교과교사는 다양한 구성개념으로 학교도서관 서비스를 인지하고 있음을 알 수 있다. 

4. 사서 집단의 분석 결과

6명의 연구 참여자 중 사서로 근무하고 있는 2명을 대상으로 렙그리드를 분석한 결과는 <표 7>과 

같다. 공통적으로 사서 1, 2는 요소 강도에 있어서 정보활용교육, 독서․정보 상담이 높은 순위를 

지표 교과교사 1 (초등학교) 교과교사 2 (중등학교)

구성개념 극단

01. 역할 불분명 - 역할 분명(33.33)

06. 임의적인 일 - 필수적인 일(22.22)

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼(22.22)

02. 다른 교사가 불인정 - 인정

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼

01. 역할 불분명 - 역할 분명

구성개념 상관관계(R)

01. 역할 불분명 - 08. 간헐적․정해진 시간(0.68)

06. 임의적․필수적인 일 - 10. 실제 교과교사 협력(0.68)

03. 학교장관심 - 12. 자기조절능력(0.66)

04. 정보활용교육 - 05. 성취감(0.90)

09. 교과교사협력 필요성 - 10. 실제 교과교사 협력(0.89)

03. 학교장관심 - 05. 성취감(0.81)

구성개념 간 유클리드 거리

01. 역할 불분명 - 03. 학교장 관심(0.51)

04. 학생 반응 - 08. 간헐적․정해진 시간(0.46)

06. 임의적․필수적인 일 - 09. 교과교사협력 필요성(0.46)

06. 임의적․필수적인 일 - 14. 학교도서관 정체성(0.56)

05. 성취감 - 09. 교과교사협력 필요성(0.55)

06. 임의적․필수적인 일 - 10. 실제 교과교사 협력(0.54)

일치 구성개념

01. 역할 불분명 - 역할 분명

04. 학생반응 약함 - 강함

08. 간헐적 시간 - 정해진 시간

13. 자기역량 부족 - 갖춤

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼

02. 다른 교사가 불인정 - 인정

08. 간헐적 시간 - 정해진 시간

10. 실제 교과교사 협력 약함 -강함

13. 자기역량 부족 - 갖춤

불일치 구성개념 03. 학교장관심 낮음 - 높음

05. 성취감 낮음 - 높음

11. 성과차별 - 성과공정

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼

암묵적 딜레마 13. 자기역량 부족 - 03. 학교장관심 높음
02. 다른 교사가 불인정 - 11. 성과차별․공정

10. 실제 교과교사 협력 - 11. 성과차별․공정

인지적 복합도(PVAFF) 27.53 37.38
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보이고 있다. 1혹은 7점으로 인식하고 있는 정도를 나타내는 요소 극단 값의 경우, 사서 1, 2가 

공통적으로 독서행사가 포함되어 있다. 대체로 사서 1, 2의 경우에 자료관리, 독서교육, 독서․정보 

상담, 정보활용교육 등의 학교도서관 서비스 요소가 영향력이 큰 것으로 나타나고 있다. 

지표 사서 1 (초등학교) 사서 2 (중등학교)

요소 강도

04. 정보활용교육(0.20)

09. 자료관리(0.18)

03. 독서․정보 상담(0.17)

03. 독서․정보 상담(0.25)

04. 정보활용교육(0.23)

06. 디지털리터러시 교육(0.21)

요소 극단

02. 독서행사(35.71)

01. 독서교육(21.43)

03. 독서․정보 상담(21.43)

09. 자료관리(28.57)

02. 독서행사(21.43)

06. 디지털리터러시 교육(21.43)

요소 상관관계(R)

03. 독서․정보 상담 - 09. 자료관리(0.78)

08. 교수․학습자료 제공 - 09. 자료관리(0.77)

01. 독서교육 - 07. 도서관협력수업(0.74)

03. 독서․정보 상담 - 04. 정보활용교육(0.76)

06. 디지털리터러시 교육 - 07. 도서관협력수업(0.57)

08. 교수․학습자료 제공 - 09. 자료관리(0.57)

요소 간 유클리드 거리

01. 독서교육 - 06. 디지털리터러시 교육(0.40)

01. 독서교육 - 08. 교수․학습자료 제공 (0.40)

01. 독서교육 - 09. 자료관리(0.40)

06. 디지털리터러시 교육 - 08. 교수․학습자료 제공(0.51)

06. 디지털리터러시 교육 - 09. 자료관리(0.50)

05. 도서관활용수업 - 09. 자료관리(0.50)

구성개념 강도 

01. 역할 불분명․분명(0.21)

10. 실제 교과교사 협력(0.20)

09. 교과교사협력 필요성(0.19)

01. 역할 불분명․분명(0.22)

07. 실제수행정도 낮음․높음(0.21)

05. 성취감 낮음․높음(0.19)

구성개념 극단

01. 역할 불분명․분명(66.67)

08. 간헐적 시간 - 정해진 시간(33.33)

14. 학교도서관 정체성 기여 작음 - 큼(33.33)

01. 역할 불분명․분명(33.33)

09. 교과교사협력 필요성 낮음․높음(22.22)

10. 실제 교과교사 협력 약함․강함(22.22)

구성개념 상관관계(R)

01. 역할 불분명․분명 - 07. 실제수행정도(0.85)

06. 임의적․필수적인 일 - 08. 간헐적․정해진 시간(0.85)

04. 정보활용교육 - 05. 성취감(0.62)

05. 성취감 낮음․높음 - 08. 간헐적․정해진 시간(-0.79)

07. 실제수행정도 - 12. 자기조절능력 부족․갖춤(0.72)

07. 실제수행정도 - 08. 간헐적․정해진 시간(0.70)

구성개념 간 유클리드 거리

01. 역할 불분명․분명 - 09. 교과교사협력 필요성(0.54)

08. 간헐적․정해진 시간 - 09. 교과교사협력 필요성(0.54)

01. 역할 불분명․분명 - 06. 임의적․필수적인 일(0.51)

01. 역할 불분명․분명 - 03. 학교장관심 낮음․높음(0.55)

04. 학생반응 약함․강함 - 06. 임의적․필수적인 일(0.53)

07. 실제수행정도 - 09. 교과교사협력 필요성(0.51)

일치 구성개념

04. 학생반응 약함 - 강함

05. 성취감 낮음 - 높음

06. 임의적인 일 - 필수적인 일

12. 자기조절능력 부족 - 갖춤

04. 학생반응 약함 - 강함

13. 자기역량 부족 - 갖춤

불일치 구성개념 01. 역할 불분명 - 역할 분명

01. 역할 불분명 - 역할 분명

03. 학교장관심 낮음 - 높음

09. 교과교사협력 필요성 낮음 - 높음 

암묵적 딜레마 
06. 임의적․필수적인 일 - 01 역할 불분명․분명

10. 실제 교과교사 협력 - 01 역할 불분명․분명
13. 자기역량 부족․갖춤 - 03. 학교장관심 낮음․높음

인지적 복합도(PVAFF) 39.48 34.49

<표 7> 사서 집단의 렙그리드 분석결과

9개로 설정한 학교도서관 서비스 요소 간의 관련성을 분석한 결과, 자료관리 서비스를 중심으로 

교수․학습자료 제공 서비스, 독서․정보 상담 서비스가 긴밀하게 관련되어 있는 것으로 인식하

고 있다. 반면에 요소 간 유클리드 거리 값에 의하면 사서 1의 경우, ‘독서교육과 디지털리터러시 

교육, 독서교육과 자료관리’가 거리가 있는 것으로 판단하고 있으며, 사서 2의 경우 디지털리터러시 

교육과 교수․학습 자료 제공이나 자료관리 서비스가 거리가 있는 것으로 인식하고 있다. 
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구성개념의 강도를 살펴보면, 사서 1과 2 모두 ‘역할 불분명․분명’이 중요한 개념으로 작용하고 

있으며, 교과교사와의 협력 필요성이 크고, 실제로 교과교사와의 협력의 정도가 구성개념 형성에 

크게 작용하고 있다. 구성개념 극단 값을 살펴보면, 사서 1, 2는 모두 9개의 학교도서관 서비스 

요소에 대한 인식에 있어서 ‘역할 불분명․분명’에 대해 강한 관점을 갖고 있으며, 추가적으로 

‘간헐적 시간․정해진 시간, 학교도서관 정체성 기여, 실제 교과교사와의 협력’에 대해서도 관점이 

흔들리지 않고 명확한 것으로 나타났다. 

구성개념 간의 상관관계를 보면, ‘간헐적․정해진 시간’과 ‘임의적․필수적인 일, 실제 수행 정도, 

성취감’에 해당하는 구성개념이 밀접한 것으로 인식하고 있다. 반면에 구성개념 간의 거리를 측정

하는 구성개념 간 유클리드 거리 값을 살펴보면, 학교도서관 서비스에 있어서 자신의 역할이 어느 

정도 분명한가에 해당하는 구성개념과 교과교사 협력의 필요성, 학교장의 관심 정도, 임의적인 

일인가 아니면 필수적인 일인가 등을 표현하는 구성개념과는 거리가 먼 것으로 인식하고 있다. 

일치 구성개념의 경우, ‘학생 반응’을 중심으로 ‘성취감, 임의적․필수적인 일, 자기조절 능력, 

자기 역량’ 등의 구성개념이 포함되어 있고, 불일치 구성개념의 경우, ‘역할 불분명․분명, 학교장 

관심, 교과교사 협력 필요성’ 등이 포함되어 있다. 

인지적 갈등상태에 놓여 있는 암묵적 딜레마를 살펴보면, 사서 1, 2 모두 동일하지는 않으나 

딜레마가 있는 것으로 나타났다. 사서 1의 경우에 ‘06.임의적․필수적인 일-01.역할 불분명․분명, 

10.실제 교과교사 협력-01.역할 불분명․분명’ 사이의 구성개념에 있어서 암묵적 딜레마가 내재 되어 

있는 것으로 나타났다. 학교도서관 서비스를 제공함에 있어서, 실제 교과교사와의 협력을 강화하고 

싶지만 한편으로는 역할이 불분명해지는 상황이 발생할 수 있다. 사서 2의 경우에는‘13. 자기역량 

부족․갖춤-03.학교장관심 낮음․높음’ 사이에 암묵적 딜레마가 내재해 있는 것으로 나타났다. 

인지적 복합도(PVAFF)의 경우에 사서 1의 경우 39.48, 사서 2의 경우 34.49로 6명 전체를 

대상으로 한 인지적 복합도 보다는 낮은 것으로 나타났다. 그러나 대체로 인지적 복합도가 지나치게 

높거나 낮지 않은 상태에 있음을 알 수 있다. 

5. 분석 결과 종합 및 시사점

지금까지 6명의 렙그리드 평균값을 하나로 만들어 종합적으로 분석한 후, 각 2명씩 집단별로 

구분하여 분석하였다. 분석 결과를 종합하고, 결과로부터 얻을 수 있는 시사점을 제시하고자 한다. 

첫째, 요소 강도는 핵심적이고 영향력이 큰 요소를 파악하는데 목적이 있다. 6명을 대상으로 

종합적으로 살펴보면, 9개 학교도서관 서비스(요소) 중에서 자료관리, 도서관협력수업, 독서․정보 

상담 서비스에 더 큰 가중치를 두거나 중요한 것으로 인식하고 있다. 자격 유형별로 구분해 보면, 

사서교사는 교수․학습자료 제공, 교과교사는 교수․학습자료 제공, 도서관협력수업이 중심적인 
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역할을 하며, 사서의 경우에는 정보활용교육, 독서․정보 상담이 높은 순위를 보이고 있다.

학교도서관 서비스에 있어서 자료관리는 다른 서비스의 근간으로 작용하고 있으며, 정규 수업

으로서의 독서교육을 더욱 중시할 것으로 예측할 수 있으나 독서안내나 상담, 정보자료 제공을 

위한 상담이나 안내 등을 대변하는 독서․상담 서비스를 핵심적인 서비스로 인식하고 있음은 

주목할 만하다. 사서교사와 교과교사 모두 교수․학습자료 제공 서비스에 큰 비중을 두고 있으며, 

교과교사 역시 도서관협력수업이 중요한 위치를 차지하고 있다. 교사가 아닌 사서 집단에서도 

자료관리와 더불어 정보활용교육, 디지털리터러시 교육을 중요하게 인식하고 있다. 

둘째, 요소 극단 값은 구성개념에 따라서 1점에서 7점 척도로 요소를 평정할 때, 중간 정도의 

애매함을 벗어나 한쪽으로 명확하게 판정하는 정도를 나타낸다. 6명 전체로 보면, 도서관협력수업, 

독서교육, 자료관리 순으로 나타났으며, 사서교사의 경우 도서관협력수업, 교과교사의 경우 도서

관활용수업, 사서의 경우 자료관리와 독서교육 및 행사 등이 요소 극단 값이 큰 것으로 나타났다. 

요소 극단 값이 지나치게 높으면 서비스 요소를 이분법적으로 해석하는 경향이 있으며, 인지 구조가 

경직되어 있음을 시사한다(OpenRepGrid, 2023). 따라서 특정 서비스에 대한 명확한 인식과 동시에 

다양한 서비스의 중요성을 함께 고려할 수 있도록 인지구조를 변화시킬 필요가 있다. 

셋째, 요소간의 상관관계는 요소와 요소 즉, 서비스와 서비스의 관련성에 대한 인식을 파악할 

수 있다. 전체적으로 보면, ‘자료관리-교수․학습 제공’, ‘독서교육-정보활용교육, 독서교육-도서

관협력수업’을 가장 밀접한 관계로 인식하고 있으며, 사서교사의 인식 또한 마찬가지이다. 교과교

사의 경우 ‘정보활용교육-도서관활용수업, 정보활용교육-도서관협력’을 매우 밀접한 관계로 인식

하고 있다. 또한, 사서교사보다는 교과교사와 사서 집단에서 선제적으로 ‘디지털리터러시 교육-도

서관협력수업, 디지털리터러시 교육-정보활용교육’의 관계를 크게 인식하고 있다는 점은 주목할 

만하며, 사서교사에게도 디지털리터러시 교육에 대한 인식의 전환이 필요해 보인다. 

넷째, 요소 간 유클리드 거리는 값이 클수록 요소 간에 더 멀리 떨어져 있음을 의미한다. 전체적

으로 볼 때 9개 요소 중 ‘독서행사’와 다른 요소 간에 거리 값이 크게 나타났다. 교과교사의 경우, 

‘독서교육-독서․정보 상담, 독서․정보 상담-도서관협력수업’을 거리가 먼 것으로 인식하고 있

으나 독서․정보 상담 서비스는 독서교육이나 도서관협력수업과 별개의 것이 아니라 유기적으로 

연계되어 있다는 측면에서 인식체계의 전환이 필요하다. 

다섯째, 9개의 서비스(요소)에 대해서 어떠한 형용사 쌍으로 인식하고 있는가를 측정하는 구성

개념의 강도는 전체적으로 볼 때, 서비스(요소)를 제공함에 있어서 ‘자신의 역할이 분명한 정도, 

실제 수행 정도, 자기조절능력’으로 인식하고 있다. 추가적으로 사서교사의 경우, 성취감을 중요하게 

생각하며, 교과교사의 경우 성과 차별 및 공정한 대우, 학교장의 관심 여부 등을 중요하게 생각하고 

있다. 한편, 사서의 경우, 서비스(요소)를 인식함에 있어서 교과교사와의 협력 필요성, 실제 교과

교사와의 협력 정도를 비중 있게 생각하고 있다. 
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여섯째, 구성개념 극단 값을 전체적으로 살펴보면, ‘01.역할 불분명․분명, 09.교과교사협력 

필요성, 14.학교도서관 정체성 기여’순으로 높게 나타났으며, ‘학교장 관심, 학교도서관 정체성’의 

관점에서 학교도서관 서비스를 극단적으로 평정하고 있으며, 교과교사는 ‘임의적․필수적인 일’

의 관점에서 서비스를 양극화하여 평정하고 있고, 사서의 경우 ‘교과교사와의 협력 필요성, 실제 

교과교사와의 협력 정도’에 따라서 학교도서관 서비스(요소)를 양분하고 있음을 알 수 있다. 

일곱째, 14개로 구성된 구성개념 간의 상관관계를 전체적으로 살펴보면, ‘02.다른 교사가 불인

정․인정-12.자기조절능력 부족․갖춤, 07.실제수행정도 낮음․높음-11.성과차별․성과공정(0.87), 

01.역할 불분명․분명-11.성과차별․성과공정(0.85)’이 관련성이 높게 나타났다. 사서교사의 경

우 ‘역할 불분명․분명-학교장 관심, 다른 교사 인정’, 교과교사의 경우, ‘역할 불분명․분명-간헐

적․정해진 시간’, 사서의 경우 ‘역할 불분명․분명-실제 수행 정도’와 같이 구성개념의 관련성에 

있어서 ‘역할 불분명․분명’이 중요하게 작용하고 있다. 따라서 학교도서관에 근무하는 인적자원

(사서교사, 교과교사, 사서)의 유형에 관계없이 학교도서관 서비스를 수행함에 있어서 자신의 

역할이 얼마나 분명한가는 매우 중요하며, 이러한 역할 정립을 위한 실무적, 제도적인 노력이 

필요해 보인다. 

여덟째, 서비스(요소)를 평정할 때 사용한 14개 구성개념 중 극단적으로 치우지지 않고, 일정한 

범주 내에서 유사하게 평정한 것은 일치 구성개념이고, 점수 차이가 큰 것은 불일치 구성개념이다. 

전체적으로 보면, 일치 구성개념은 ‘02.다른 교사가 불인정-인정, 06.임의적인 일-필수적인 일, 

08.간헐적 시간-정해진 시간, 12.자기조절능력 부족-갖춤’이고, 불일치 구성개념은 ‘교과교사 협력 

필요성’ 하나로 나타났다. 사서교사의 경우, 학교장의 관심, 실제 수행 정도, 학교도서관 정체성 

기여 등은 서비스(요소)마다 척도 범위가 달라지고 있으며, 의외로 교과교사의 경우 학교장의 

관심, 성취감, 성과차별․공정한 대우를 제외한 나머지 구성개념은 대체로 일치하고 있음을 알 

수 있다. 사서의 경우에는 역할의 분명한 정도, 학교장의 관심도, 교과교사 협력 필요성에 대해서

는 서비스마다 평정 척도의 범위가 커서 불일치 구성개념에 분류되고 있음을 알 수 있다. 특히, 

사서교사, 교과교사, 사서에 관계없이 학교장의 관심 여부는 학교도서관 서비스마다 매우 다르게 

인식하고 있음을 알 수 있다. 

아홉째, 평정이 불확실하고, 애매하여 인지적 갈등 상황에 놓여 있는 암묵적 딜레마의 경우에 

전체적으로는 ‘성취감-실제 교과교사 협력의 정도’에 의해서 발생하는 것으로 나타났다. 또한, 자

격 유형으로 볼 때, 공통적으로 ‘3.자기역량-03. 학교장 관심’에 따라서 딜레마 현상이 나타나고 

있으며, 추가적으로 사서교사의 경우에는 ‘4.학생 반응-05.성취감’에 의해서 암묵적 딜레마가 발생

하고 있다. 교과교사의 경우에는 ‘02.다른 교사가 불인정-11.성과차별․공정한 대우, 10.실제 교과

교사 협력-11.성과차별․공정한 대우’에서 암묵적 딜레마가 발생하고 있다. 사서의 경우에는 ‘06.

임의적․필수적인 일-01.역할 불분명․분명, 10.실제 교과교사 협력-01.역할 불분명․분명’ 사이
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에서 암묵적 딜레마가 발생하고 있다. 

열째, 인지적 복합도(PVAFF)는 서비스(요소)를 바라보는 전체적인 인지체계가 얼마나 단순

하고, 복잡한가를 측정하는 척도로 요인 추출 후, 첫 번째 요인이 설명하는 변량을 말한다. 6명 

전체를 대상으로 할 경우 인지적 복합도는 47.46으로 나타났고, 자격유형별로는 대체로 이 값 

아래로 나타나서 인지적으로 복잡하게 학교도서관 서비스를 바라보고 있는 것으로 나타났다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

학교도서관을 운영하는 사서교사 등의 직원이 학교도서관 서비스에 대해 어떻게 생각하고, 어

떻게 인식하고 있으며, 어떠한 구조와 틀로 바라보고 있는가를 파악하는 것은 중요한 의미가 있다. 

본 연구는 레퍼토리 그리드 기법을 적용하여 학교도서관을 운영하는 인적자원(사서교사, 교과교

사, 사서)이 학교도서관의 주요 서비스에 대한 인식과 내적 경험을 파악하여 학교도서관 서비스의 

특성을 요소와 구성개념의 관계 차원에서 분석하는데 목적이 있다. 

문헌고찰을 통해 렙그리드의 요소를 9개로 설정하고, 현장 사서교사 3명과 포커스그룹 인터뷰

를 전개하여 14개의 구성개념을 설정하였다. 교육대학원 원생, 30명을 대상으로 웹상에서 접근이 

가능한 GRIDCOR 6.0을 통해 레퍼토리 그리드를 완성하도록 하고, 그 중 인구통계학적 특성을 

고려하여 최종 6개를 모집 분석하였다. 주요 연구 결과를 제시하면 다음과 같다. 

첫째, 요소 강도의 관점에서 보면, 학교도서관 서비스 중에서 자료관리, 도서관협력수업, 독서․

정보 상담 서비스가 중요하고 영향력이 있는 것으로 나타났다. 사서교사는 교수․학습자료 제공, 

교과교사는 교수․학습자료 제공, 도서관협력수업이 중심적인 역할을 하며, 사서의 경우에는 정보

활용교육, 독서․정보 상담이 높은 순위를 보이고 있다. 자격 유형에 관계없이 학교도서관 서비스

는 교육의 관점에서 바라보고, 강조되고 있음을 알 수 있다. 

둘째, 요소 극단 값으로 보면, 사서교사의 경우 도서관협력수업, 교과교사의 경우 도서관활용수업, 

사서의 경우 자료관리와 독서교육 및 독서행사 서비스에 치우쳐 있다. 요소 극단 값은 특정 서비스에 

대해 단호하고 명확한 인식을 하고 있다는 측면과 동시에 인지구조가 경직되지 않도록 다양성을 

지향할 필요가 있다. 

셋째, 교과교사의 경우 ‘정보활용교육-도서관활용수업, 정보활용교육-도서관협력’을 매우 밀접

한 관계로 인식하고 있으며, 교과교사와 사서 집단에서는 ‘디지털리터러시 교육-도서관협력수업, 

디지털리터러시 교육-정보활용교육’의 관계를 크게 인식하고 있다. 사서교사에게도 디지털리터러

시 교육에 대한 인식의 전환이 필요하다. 

넷째, 구성개념의 강도는 전체적으로 볼 때, 서비스(요소)를 제공함에 있어서 ‘자신의 역할이 
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분명한 정도, 실제 수행 정도, 자기조절능력’으로 인식하고 있다. 추가적으로 사서교사의 경우, 

성취감을 중요하게 생각하며, 교과교사의 경우 성과 차별 및 공정한 대우, 학교장의 관심 여부 

등을 중요하게 생각하고 있다. 한편, 사서의 경우에는 서비스(요소)를 인식함에 있어서 교과교사

와의 협력의 필요성, 실제 교과교사와의 협력 정도를 비중 있게 생각하고 있다. 

다섯째, 암묵적 딜레마의 경우에 전체적으로는 성취감과 실제 교과교사 협력의 정도, 자기 역량과 

학교장의 관심 정도에 의해서 발생하며, 추가적으로 사서교사의 경우에는 학생 반응 정도와 성취감, 

교과교사의 경우, 다른 교사의 인정여부, 실제 교과교사의 협력, 성과에 대한 공정한 대우의 상황

에서 발생하고 있다. 이러한 암묵적 딜레마는 심리학 분야에서 행동 수정의 대상이 되듯이 내적, 

외적으로 딜레마의 완화를 위한 노력과 실천이 필요하다. 사서교사의 역할 범위는 명확하지 않다, 

학교마다 일관된 역할 수행이 이루어지지 않고 있으며 역할 수행을 위해 아주 많은 유연성과 

타협을 학교로부터 요구받는다는 기존의 연구(정진수, 2009, 281) 결과에 더하여 다양한 측면의 

딜레마가 존재함을 확인할 수 있다. 

레퍼토리 그리드 기법은 개인을 대상으로 하거나 집단을 대상으로 분석하기도 한다. 성격 검사나 

학습스타일 등을 측정하여 본인 스스로가 성찰할 수도 있고, 다른 사람이 교육이나 상담에 활용할 

수도 있다. 이처럼, 학교도서관 서비스에 대한 렙그리드를 표준화하고, 적용한다면 개개인의 구성

개념을 진단하거나 학교도서관 서비스의 발전 방향을 설정하는데 도움이 될 것으로 본다. 
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