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1.� 서론

IT 기술의 발달로 보건의료정보의 디지털화가

가속화되고 있다. 우리나라의 경우 우수한 IT 기

술력을 활용하여 1990년대부터 이미 보건의료정

보화가 시작되었고 대부분의 병원들은 현재 업

무 처리 시 다양한 정보시스템을 활용하고 있다

[1]. 의료기관 정보화는 이제 물리적 경계를 넘

어 스마트폰을 이용한 개인건강기록(PHR:

Personal Health Record) 서비스와 인터넷 환경

에서 건강기록을 저장, 전송, 공유할 수 있는 클

라우드 컴퓨팅 기술의 접목 등 병원 내외부에서
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요약 � � 본� 연구는� 급변하는� 환경에� 대응하는� 보건의료정보관리자들의� 역할을� 도출하고� 학생들의� 교육요구도를�

분석하여� 대학의� 교육과정� 개선방안을� 제시하는� 것을� 목적으로� 한다.� 이를� 위해� 선행연구� 및� NCS� 등에

서� 제시하는� 능력단위를� 바탕으로� 보건의료정보관리자의� 역할들을� 도출하여� 설문지를� 구성하고� 설문조사

를� 실시하였다.� 분석결과� 첫째,� 보건의료정보관리자들의� 현재� 역할에� 있어� 진료정보지원과� 통계생성� 및�

활용,� 규정관리에� 대한� 개선� 필요성이� 높은� 것으로� 나타났으며,� 둘째,� 미래역할에� 대해서는� 업무과정� 설

계자,� 임상연구� 코디네이터,� 비즈니스�변화관리자에� 대한� 개선� 우선순위가� 높게� 나타났다.� 결과에서� 나타

난� 학생들의� 교육요구도를� 반영하여� 대학은� 관련� 교과목들의� 유기적인� 연계와� 교수자들의� 실습� 과정� 단

계별� 내용� 분석과� 피드백� 노력이� 필요하며,� 실습� 관련� 교과목에� 대해서는� 병원정보시스템과� 유사한� 프로

그램과� 데이터베이스를� 도입하여� 학생들이� 실무와� 가장� 유사하게� 데이터를� 활용하고� 관리할� 수� 있는� 교

육�환경이�마련되어야�할�것이다.�
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진행되고 있다[2].

이러한 환경변화에 따라 병원의 의료정보 관

련 업무에 종사하는 직종인 의무기록사의 역할

이 확대되고 있어 우리나라도 의무기록사라는

명칭을 2018년 보건의료정보관리사로 명칭을 개

칭하였다[3]. 대한보건의료정보관리사협회에서

규정한 보건의료정보관리사의 역할은 의료기관

에서 보건의료정보의 분석, 보건의료정보의 전사

(轉寫), 암 등록, 진료통계 관리, 질병·사인·의료

행위의 분류와 그 밖에 의료기관에서의 의료 및

보건지도 등에 관한 기록 및 정보의 분류·확인·

유지·관리에 관한 업무를 수행하는 것이라고 보

았다[4].

또한, 산업현장에서 직무를 수행하기 위해 요

구되는 지식, 기술, 소양 등의 내용을 국가가 산

업 부문별, 수준별로 체계화 한 것으로 한 근로

자가 자신의 직업에서 직무를 성공적으로 수행

하기 위하여 요구되는 능력을 국가적 차원에서

표준화한 제도를 국가직무능력표준(NCS)이라고

한다[5]. 이 NCS의 의료정보관리 업무의 구체적

능력단위를 의료정보 완전성 관리, 의료정보 전

사, 질환등록, 의료정보보호 등으로 보았다[6].

하지만 미국의 경우 그 역할이 더 크게 확대

될 것으로 보았다. 미국 보건정보관리자협회

(AHIMA, American Health Information

Management Asscoiation)에서는 이미 1996년

의무기록사의 역할을 향후 보건정보관리자로 정

하고 보건정보관리자가 나아가야 할 새 역할을

제시하였는데, ‘비지니스 변화 관리자’, ‘의무기록

시스템 매니저’, ‘IT 교육 전문가’ 등 12가지 역

할을 제시하였다[7].

이처럼 보건의료정보 관리 관련 업무 환경이

급변하면서 보건의료정보 관리 관련 직무를 수

행하는 인력들의 역할이 확대되고 있으나, 각 기

관별로 규정하는 역할이 다양하고 일관되지 않

아 미래 보건의료정보 관리 분야 인력을 길러내

는 대학의 입장에서 교육의 방향성을 확립하기

쉽지 않다. 학생들 역시 보건의료정보관리 분야

로의 취업을 준비하기 위해서는 이 직무에서 요

구되는 역할이 무엇인지 정확히 알아야 할 것이

나 이에 대한 연구가 부족한 실정이다.

한편, 교육요구도는 특정 영역의 역량에 대하

여 종사자나 학습자가 인식하는 교육과정 또는

커리큘럼에서 나아가야 할 방향을 의미하는 ‘중

요수준’과 현재 제공되고 있는 수준을 의미하는

‘현재수준’간의 차이를 살펴봄으로써 교육이나

훈련에서 필요한 부분의 우선순위를 도출하여

현재 이루어지고 있는 교육이나 훈련의 최적의

개선 방안을 모색하는 방법이다[8-9]. 즉 교육요

구도 분석을 통해 보건의료정보관리 분야 인력

들의 핵심역량에 대해 현재 대학에서 제공되고

있는 커리큘럼이 학생들이 요구하는 만큼 제공

되고 있는지 파악할 수 있는 것이다.

이러한 연구 배경에 따라 본 연구는 보건의료

정보관리자들의 역할을 도출하고, 각 역할별 학

생들의 교육요구도를 분석하여 대학의 보건의료

정보관리 분야 교육과정 개선방안을 제시하는

것을 목적으로 한다. 이를 통해 보건의료정보관

리 분야 교육과정을 제공하고 있는 대학과 관련

분야 취업을 준비하는 학생들에게 교육 및 학습

의 방향성 정립을 위한 실무적 시사점을 제공하

는데 연구의 차별성과 의의가 있다.

2.� 본론

� 2.1� 보건의료정보관리자의� 역할�

보건의료정보관리란 정보기술을 이용하여 양

질의 보건정보를 관리하고 이를 제공함으로써

양질의 의료를 가능하도록 지원하는데 그 목적

이 있으며, 보건의료정보관리자는 의료정보 및

전자의무기록의 일상운영 관리와 환자의 의료정

보, 의무기록의 완전성, 정확성 및 정보보호를

보장하는 역할을 수행한다[10].

최근 의료기관의 전산화 확대와 건강보험의

전산청구, 전자의무기록과 개인건강기록의 확대

등으로 양질의 정보 생산은 물론 데이터를 기반

으로 하는 가치의 창출이 의료기관 내·외부에서

요구되고 있다[1]. 이에 따라 보건의료정보관리

자는 의무기록 및 의료정보의 전사적, 체계적 품
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질 관리 및 안전한 이용관리와 가치 있는 보건

의료 데이터와 정보를 분석 및 생성하여 양질의

의료와 환자 안전을 지원하고 보건의료정보에

대한 다양한 이용자의 이용 요구와 요건에 부합

할 수 있어야 한다[10].

우리나라의 경우 병원의 보건의료정보관리자

를 의무기록사라는 명칭으로 불렀으나, 보건의료

정보관리 환경의 변화에 따라 그 역할이 확대되

면서 2018년 보건의료정보관리사로 명칭을 개칭

하였다(https://www.khima.or.kr). 대한보건의료

정보관리사협회에서 규정한 보건의료정보관리사

의 역할은 의료기관에서 보건의료정보의 분석,

보건의료정보의 전사(轉寫), 암 등록, 진료통계

관리, 질병·사인·의료행위의 분류와 그 밖에 의

료기관에서의 의료 및 보건지도 등에 관한 기록

및 정보의 분류·확인·유지·관리에 관한 업무를

수행하는 것이라고 보았다[5].

또한, 최근 NCS에서 제시하는 역량기반의 교

육 및 채용 프로그램에 도입 사례가 늘어나고

있는데, 산업현장에서 직무를 수행하기 위해 요

구되는 지식, 기술, 소양 등의 내용을 국가가 산

업 부문별, 수준별로 체계화 한 것을 국가직무표

준(NCS)라고 하며, 한 근로자가 자신의 직업에

서 직무를 성공적으로 수행하기 위하여 요구되

는 능력을 국가적 차원에서 표준화한 제도이다.

따라서 실무에서 성공적인 역량을 발휘하기 위

해서는 NCS에서 제시하는 역할을 잘 수행할 수

있어야 한다. NCS에서 제시하는 의료정보관리자

가 수행해야 할 구체적 역할은 의료정보 완전성

관리, 의료정보 전사, 질환등록, 의료정보보호,

진료정보 지원, 요양급여 정보관리, 의료정보관

리 질 향상, 의료기관평가 지원, 의료정보 DB

관리, 의료정보 서식 개발관리, 의료정보 관련

규정 관리, 질병․의료행위 분류, 포괄수가제 관

리, 암등록, 의료정보 생성․지원, 의료정보 열람․

제공․교류, 병원통계 생성․활용 등이다[6].

미국에서는 보건정보관리자의 역할을 더 넓게

규정하고 있다. 미국보건의료정보협회는 병원 내

의무기록사의 역할을 보건정보관리자로 정하고

2010년 보건의료정보관리자가 나아가야 할 새

역할을 제시하였는데, 그 역할은 ‘비지니스 변화

관리자’, ‘의무기록 시스템 매니저’, ‘IT 교육전문

가’, ‘비지니스 공정 설계자’, ‘임상용어 관리자’,

‘워크플로우와 데이터분석가’, ‘소비자 지지자’,

‘임상에 대한 경고 및 환기자’, ‘임상연구 코디네

이터’, ‘프라이버시 코디네이터’, ‘기업 애플리케

이션 전문가’, ‘프로젝트 매니저’ 등 12가지 였다

[3]. 또한 Cresswell[11] 등은 국가 차원에서 성

공적으로 의료정보화를 안착시키기 위해서는 정

책결정자, 의료부문 이해 당사자 및 의료정보 관

리 전문가의 기여가 필요하다고 주장하였다.

Jeon[5]의 연구에서는 이와 같은 보건의료정보

관리자의 역할을 의무기록사 국가고시 과목, 보

건정보관리자 시험과목, 의무기록사 직무 분석

등을 바탕으로 현재의 역할과(As-Is) 미국보건

정보관리자협회에서 제시한 보건의료정보관리자

의 역할을 미래모형(To-be)으로 분석하기도 하

였다.

이처럼 보건의료정보와 관련한 각종 기관 및

학자들마다 급변하는 보건의료정보관리자들에게

필요한 역할들을 다양하게 제시하면서 관련 분

야 인력들을 교육시키는 대학들과 취업 준비를

하는 학생들에게 혼란을 유발하고 있다. 이에 보

건의료정보관리 인력의 역할에 대한 규명이 필

요한 시점이다.

� 2.2� 교육요구도

교육요구도(educational needs) 분석은 종사자

나 학습자가 특정 역량에 대해 인식하는 ‘중요수

준’과 ‘현재수준’과의 차이를 살펴보고, 교육 또

는 훈련이 필요한 우선순위를 도출하여 현재 이

루어지고 있는 교육 또는 훈련에 대한 최선의

개선방안을 제시하기 위한 방법이다[8-9]. 즉 교

육과정의 현재 상태(what it is)와 희망하는 상

태(what should be) 간 차이를 통해 교육과정

상의 문제점을 찾아 그 간격을 메워 해결방안을

모색하는 방법이다[12-13].

교육요구도 분석 방법은 설문조사를 이용하며,

t 검정을 통해 우선순위를 선별한다. 그러나 t

검정은 평균 사이의 단순차이만을 고려할 뿐 방
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향성에 대한 판단은 어렵다. 이러한 t 검정의 는

한계를 극복하기 위해서 선행연구들에서는

Borich의 요구도 공식을 사용하며, 공식은 아

래와 같다[14].


 ×

*RCL(Required competence level):중요수준,

PCL(Performance competence level):수행수

준, N: 전체 사례수

교육요구도 관련 선행연구들을 살펴보면, 크게

산업체 종사자를 대상으로 하는 연구와 교육의

수요자인 학생들을 대상으로 한 연구로 구분할

수 있다. 우선 산업체 종사자를 대상으로 연구를

수행한 Jin[15] 등의 연구는 사회복지분야 국가

직무능력표준(NCS)에 대한 교육요구분석을 실

시하였다. 이를 위해 NCS에서 제시한 138개 능

력단위를 전문가 심층면접을 통해 사회복지분야

직무역량으로 도출하였다. 이 직무역량에 대해

복지관련 교육을 1회 이상 수강한 사회복지 공

무원 및 민간종사자를 조사 대상자로 선정하여

Borich 요구도를 활용하여 교육과정 개발 우선

순위를 도출하였다.

Seong[13] 등의 연구에서는 보건산업체 종사

자가 인식하는 대학의 교양교육 요구도를 분석

하였다. 이 연구에서는 교양교육의 핵심역량을

도출하여 보건업 산업체 종사자들에게 설문조사

를 실시하여 연구대상자의 인구사회학적 특성에

따른 교양교육 전반에 대한 인식 차이를 분석하

였는데, One-way ANOVA(일원변량분석)과 사

후검증으로 Scheffe를 실시하였다. 이후 보건 산

업체에서 요구하는 교양핵심역량 교육요구도를

분석하기 위해 Borich[8]의 요구도 공식을 활용

하여 분석하였다.

둘째, 대학생들을 대상으로 연구를 수행한 선

행연구로는 Shin[9] 등의 연구가 있다. 이 연구

에서는 인천 소재 한 대학에서 교양교육 이수

경험이 있는 학부생들을 대상으로 교양 역량 진

단도구를 활용하여 각 문항에 대해 보유수준과

중요수준으로 구분하여 응답하게 하였다. 이후 t

검증을 통해 차이를 확인하고 IPA 매트릭스 분

석과 Borich의 교육요구도 분석을 실시하였다.

Yae[16]는 2년제 A대학 항공운항과 학생들의 내

실있는 교과과정 운영 방안을 제시하기 위해 객

실승무원의 핵심역량에 대해 학생들이 인식하는

필요수준과 현재수준의 차이를 파악하였다. 우선

항공 객실승무원의 역량 관련 국내외 선행연구

와 NCS 직업 기초 및 직무 수행능력 등을 토대

로 핵심 역량을 도출하였으며, 이를 t 검증과

Borich의 요구도 공식을 통하여 확인하였다.

3.� 연구방법

� 3.1� 설문문항� 도출�

본 연구는 보건의료정보관리자의 역할을 도출

하고, 각 역할별 학생들의 교육요구도 우선순위

를 도출하여 대학의 보건의료정보관리 분야 교

육과정 개선방안을 제시하는 것을 목적으로 한

다. 이를 위해 관련 선행연구들을 바탕으로 보건

의료정보관리자들이 수행해야 하는 역할들을 도

출하였다.

우선 보건의료정보관리자의 역할을 규명한 선

행연구를 살펴보면, 우리나라의 대한보건의료정

보관리사협회와 NCS의 경우 현재 수행해야 하

는 구체적 능력단위를 역할로 규명하였고, 미국

보건의료정보관리협회의 경우 포괄적 역할로 규

명한 차이가 있다.

본 연구의 경우 보건의료정보관리 인력의 현

재와 미래 역할 모두를 규명하고, 이에 대한 학

생들의 교육요구도를 살펴보아야 대학과 학생들

에게 좀 더 장기적인 시각에서의 시사점을 제시

할 수 있으리라 판단하여 설문에는 보건의료정

보관리자들의 현재와 미래 역할 모두를 포함하

는 항목들을 아래 [Table 1]과 같이 도출하였다.

� 3.2� 조사대상� 및� 방법

본 설문조사는 ‘A’대학 보건의료경영학과 재학

생들을 대상으로 실시하였다. 설문조사는 2021년
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11월 1일부터 12월 15일까지 실시하였다. 설문항

목은 선행연구를 통해 도출된 보건의료정보관리

자의 현재 및 미래 역할들에 대해 현재 학과에

서 제공되는 커리큘럼의 수준을 실행도, 학생들

Role

As

-

is

A1)� Health� information� integrity� management

A2)� Medical� information� transcription

A3)� Disease� registration

A4)� Medical� information� protection

A5)� Medical� information� support

A6)� Care� benefit� information� management

A7)� Quality� improvement

A8)� Evaluation� support� for� hospital

A9)� Medical� information� DB� management

A10)� Format� development� management

A11)� Regulation� management

A12)� Classification� of� diseases� and� practices

A13)� Comprehensive� fee� system� management

A14)� Cancer� registration

A15)�Generation� and� support� of�medical� information

A16)� Access,� provision,� and� exchange� of� medical�

information

A17)� Generation� and� utilization� of� hospital� statistics

To

-

be

T1)� Business� change� manager

T2)� EHR� system� manager

T3)� IT� training� specialist

T4)� Business� process� engineer

T5)� Clinical� vocabulary� manger

T6)� Workflow� and� data� analyst

T7)� Consumer� advocate

T8)� Clinical� alerts� and� reminders� manager

T9)� Clinical� research� coordinator

T10)� Privacy� coordinator

T11)� Enterprise� application� specialist

T12)� Project� manager

[Table� 1]� Questionnaire� items

[표� 1]� 설문항목

의 요구수준을 중요도로 설정한 설문지를 배부

하였다.

총 182부의 설문지가 회수되었으며, 회수된 설

문지는 모두 SPSS WIN 24.0 통계패키지를 이

용하여 분석하였다. 분석은 일반특성 분석을 위

한 빈도분석, 항목의 타당성 검증을 위한 신뢰도

및 요인분석, 요인별 중요도와 실행도 차이 분석

을 위한 대응표본 t-검증, 우선순위 도출을 위한

Borich 공식을 활용하였다.

4.� 연구결과

� 4.1� 표본의� 특성

본 조사의 응답자 특성은 다음 [Table 2]와

같다. 첫째, 성별은 남자 21명(18.8%), 여자 91명

(81.3%)으로 나타났다. 둘째, 학년별로는 1학년

24명(21.4%), 2학년 28명(25.0%), 3학년 32명

(28.6%), 4학년 28명(25.0%)로 나타났다. 셋째,

졸업 후 희망취업 분야는 보건의료정보 관리 분

야가 52명(46.4%)로 가장 많았고, 이어서 병원

경영 및 행정이 24명(21.4%), 보건의료분야 공공

기관 25명(22.3%), 병원 홍보․마케팅 분야가 9명

(8.0%), 일반기업 2명(1.8%) 순으로 나타났다.

Variable n %

Gender Male 21 18.8

Female 91 81.3

Grader 1st� grader 24 21.4

2nd� grader 28 25.0

3rd� grader 32 28.6

4th� grader 28 25.0

Desired� Field�

of� Employment

Healthcare� Information�

Management
52 46.4

Hospital� Management� and�

Administration
24 21.4

Hospital� Public� Relations� and�

Marketing
9 8.0

Public� Health� Care� Organization 25 22.3

General� Enterprise 2 1.8

Sum 112 100.0

[Table� 2]� Profile� of� participants

[표� 2]� 응답자� 특성

� 4.2� 신뢰도� 및� 타당성� 분석

설문 문항의 타당성을 검증하기 위한 요인분

석 결과는 Table 3과 같다. 모든 측정변수는 주

성분 분석과 Varimax 회전방식을 활용하였다.

변수의 선택 기준은 고유값 1 (Eigen Value) 이

상, 요인 적재치와 공통성은 0.4이상을 사용하였

다. 그 결과 선행연구를 바탕으로 도출된 의료정

보관리자의 역할 29문항 모두 기준을 충족하여

모든 문항을 분석에 사용하였다.

요인분석 결과 선행연구에서 현재 역할에 해
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당하는 17개 문항이 1개 요인으로 미래역할 12

개 문항이 1개 요인으로 구성되어 본 연구에서

도 현재역할인 ‘As-is’와 미래역할인 ‘To-be’로

요인명을 부여하였다.

중요도 및 실행도 요인의 신뢰도 분석 결과

현재 역할요인에 대해 크론바하 α값이 각각 .864

와 .978로 나타났으며, KMO 값이 각각 .762,

.882였으며, Bartlett 구형성 검증 결과 카이제곱

값은 각각 2826.772, 2894.881 자유도는 두 요인

모두 406으로 나타났다. 유의확률 역시 모두

.000으로 충분한 신뢰성이 확보되었다고 판단된

다.

Factors

Importance Execution

Factor�

loading

Commu

nality

Eigen�

value

Factor�

loading

Comm

unality

Eigen

value

As

-

is

A1 .848 .854

16.409

(56.58%)

.850 .783

18.335

(63.23%)

A2 .810 .789 .758 .692

A3 .849 .844 .839 .792

A4 .730 .824 .759 .699

A5 .834 .769 .728 .705

A6 .781 .692 .800 .780

A7 .676 .853 .824 .753

A8 .733 .807 .802 .781

A9 .835 .775 .852 .791

A10 .666 .838 .854 .852

A11 .857 .816 .874 .799

A12 .789 .825 .793 .729

A13 .643 .674 .827 .752

A13 .643 .674 .827 .752

A14 .768 .745 .767 .782

A15 .790 .809 .847 .769

A16 .794 .808 .854 .779

A17 .814 .811 .891 .853

To
-
be

T1 .727 .675

3.392
(11.69%)

.673 .715

2.842
(9.8%)

T2 .684 .647 .715 .831

T3 .696 .658 .838 .796

T4 .801 .803 .639 .802

T5 .754 .767 .628 .748

T6 .715 .731 .756 .712

T7 .764 .733 .791 .770

T8 .829 .822 .827 .754

T9 .821 .764 .762 .801

T10 .739 .769 .692 .698

T11 .796 .779 .827 .845

T12 .816 .765 .800 .769

Cronbach’s� α .864 .979

KMO .762 .886

� χ2� /� df/� p 2826.772� /� 406/� .000 2894.881� /� 406/� .000

[Table� 3]� Exploratory� factor� analysis� results� and� � �

Cronbach’s� alpha

[표� 3]� 신뢰도� 및� 타당도� 분석� 결과

�

� 4.3� 교육� 요구도� 분석

선행연구를 바탕으로 도출된 보건의료정보관

리자의 중요도와 실행도의 현재역할 항목 분석

결과는 [Table 4], 미래역할은 [Table 5]와 같다.

첫째, 현재 역할요인 중 중요도가 높아 향후

필요수준으로 인식되는 항목을 평균으로 살펴보

면, 정보보호(m=4.39), 통계생성(m=4.32), 행위분

류(m=4.29)의 순으로 나타났으며, 포괄수가

(m=3.87), 요양급여(m=3.99) 등은 낮게 나타났

다. 최근 의료정보의 대량 축적 및 IT 기반의 환

경으로 의료기록의 열람이 용이해지면서 이전보

다 환자의 개인정보가 외부로 노출될 위험이 커

짐에 따라 학생들 역시 이에 대한 역할을 중요

하게 생각하는 것으로 보인다[17].

또한 현재 학과에서 제공되고 있는 커리큘럼

수준인 실행도는 정보보호(m=4.15), 행위분류

(m=4.08), 질향상(m=4.05)이 높게 나타났고, 요양

급여(m=3.72), 포괄수가(m=3.78) 등은 낮게 나타

났다.

중요도와 실행도 인식 차이의 대응표본 t-검

증 결과 포괄수가제 관리와 암등록을 제외하고

통계적으로 차이가 있는 것으로 나타났다. t 값

이 커질수록 차이가 커지는 경향이 있는데, 진료

정보지원(t=5.230), 통계생성 및 활용(t=4.340), 의

료정보 관련 규정관리(t=4.254)의 순으로 나타난

반면, 암등록(t=1.815), 의료정보전사(t=2.376), 질

향상(t=2.693)은 낮게 나타났다.

Borich 요구도 분석을 통해 우선순위를 측정

한 결과, 높은 요구도를 보이는 현재 역할은 정

보지원(1), 규정관리(2), 통계생성(3)으로 나타났

다. 
둘째, 미래역할 요인에서 중요도는 의무기록

시스템 매니저(m=4.93)가 높게 나타났고, IT 교

육전문가, 소비자 지지자, 임상경고 및 환기자의

평균이 각각 4.22점으로 낮게 나타났다. 실행도

는 임상용어 관리자(m=4.37), 프라이버시 코디네

이터(m=4.26)으로 높게 나타난 반면 임상경고

및 환기자(m=4.08) 등이 낮게 나타났다. 미래 역

할들에 대한 중요도와 실행도 인식차이 대응 표

본 t-검증 결과 업무과정 설계자(t=3.414), 데이
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터분석가(t=2.714), 비지니스 변화관리자(t=2.040),

임상연구코디네이터(t=2.021)가 통계적으로 유의

하였다.

Borich 요구도 분석을 통해 우선순위를 측정

한 결과, 높은 요구도를 보이는 미래 역할은 공

정 설계자(1), 임상연구 코디네이터(2), 비즈니스

변화관리자(3), 업무흐름 분석가(4)의 순으로 나

타났다.

Importance Execution
t p

Borich’s

needs�

demand

Priority
mean S.D mean S.D

A1 4.12 .623 3.88 .664 3.169 .002* 0.92 12

A2 4.05 .638 3.85 .622 2.376 .020* 0.79 15

A3 4.16 .758 3.87 .740 3.288 .002* 1.18 7

A4 4.39 .608 4.15 .700 4.177 .000** 1.03 10

A5 4.21 .652 3.81 .666 5.230 .000** 1.63 1

A6 3.99 .655 3.72 .719 3.852 .000** 1.05 9

A7 4.27 .780 4.05 .766 2.693 .009* 0.89 14

A8 4.10 .727 3.85 .681 3.106 .003* 1.01 11

A9 4.29 .602 3.97 .716 3.875 .000** 1.32 5

A10 4.10 .727 3.78 .762 3.546 .001* 1.27 6

A11 4.20 .687 3.86 .729 4.254 .000** 1.40 2

A12 4.29 .686 4.08 .864 2.456 .016* 0.90 13

A13 3.87 .709 3.78 .847 .867 .389 - -

A14 4.10 .826 3.90 .900 1.815 .073 - -

A15 4.20 .668 3.92 .747 2.825 .006* 1.14 8

A16 4.19 .622 3.86 .674 4.222 .000** 1.34 4

A17 4.32 .631 3.99 .742 4.340 .000** 1.38 3

[Table� 4]� Results� of� education� needs� for� As-is

[표� 4]� 현재� 역할에� 대한� 교육� 요구도� 분석결과

Importance Execution

t p

Borich’s

needs�

demand

Priority

mean S.D mean S.D

T1 4.27 .658 4.12 .720 2.040 .045* 0.63 3

T2 4.93 .765 4.24 .724 1.211 .230 - -

T3 4.22 .714 4.18 .769 .445 .658 - -

T4 4.36 .720 4.09 .742 3.414 .001* 1.13 1

T5 4.36 .702 4.37 .740 0.199 .843 - -

T6 4.33 .696 4.09 .742 2.714 .008* 0.10 4

T7 4.22 .732 4.21 .709 0.178 .859 - -

T8 4.22 .767 4.08 .752 1.698 .094 - -

T9 4.26 .746 4.09 .809 2.021 .047* 1.00 2

T10 4.36 .720 4.26 .797 1.239 .219 - -

T11 4.31 .761 4.22 .732 1.222 .225 - -

T12 4.31 .670 4.23 .755 1.029 .307 - -

[Table� 5]� Results� of� education� needs� for� To-be

[표� 5]� 미래� 역할에� 대한� 교육� 요구도� 분석결과

5.� 결론� 및� 시사점

본 연구는 보건의료정보관리자들의 역할을 도

출하고, 각 역할별 학생들의 교육요구도를 분석

하여 대학의 보건의료정보관리 분야 교육과정

개선 방안을 제시하는 것을 목적으로 한다. 이

연구목적을 달성하기 위하여 보건의료정보관리

자의 역량 관련 선행연구들과 NCS 등에서 제시

하는 능력단위를 바탕으로 보건의료정보관리자

들이 수행해야 하는 역할들을 바탕으로 설문지

를 구성하였고 이 설문지를 활용하여 ‘A’대학 보

건의료경영학과 재학생들을 대상으로 조사하였

으며, 총 182부의 설문지를 회수하여 분석하였

다.

본 연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째,

현재 역할에 있어 t-검증과 Borich 요구도 분석

결과에서 공통적으로 진료정보지원과 통계생성

및 활용, 규정관리에 대한 개선 필요성이 높은

것으로 나타났다. 요구도가 높게 나타난 항목들

의 경우 최근 보건의료정보 기술이 급격히 발전

하면서 관리자에게 요구되는 역할인 정보 및 데

이터의 생성과 활용․관리가 중요해지고 있기 때

문으로 것으로 보인다. 또한 변화되는 환경에 따

라 빠르게 개정되는 규정에 대한 이해와 관리

등에 대한 역할도 중요해지고 있으나 대학에서

이에 대한 대응이 적절하지 못한 것으로 나타났

다. 요구도가 높은 항목들의 경우 이론보다는 실

무 능력이 중요하기 때문에 커리큘럼에서 보다

실무적인 교육을 통해 학생들의 교육요구도를

충족시켜 줄 필요가 있다.

한 예로 최근 그 활용도와 중요도가 증대되고

있는 보건의료 빅데이터 관련 교육은 대부분의

보건행정관련학과가 학과 전용 컴퓨터 실습실을

보유한 경우에도 실습용 프로그램이 기초전산실

습, 병원정보시스템실무, 의료데이터베이스 등의

수업용으로 최적화되어 있기 때문에 보건의료

빅데이터 관련 수업을 수행하기에 적절한 통계

패키지나 프로그래밍 언어용 컴파일러를 구매하
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고 있지 못한 현실이다[18].

둘째, 미래역할에 대해서는 업무과정 설계자,

임상연구 코디네이터, 비즈니스 변화관리자에 대

한 개선 우선순위가 높게 나타났다. 즉 보건의료

정보 관련 업무의 전반적인 기획과 설계․실행과

관련된 역할에 대한 교육 요구도가 높았다. 이를

위해서는 의료경영, 의료 소비자 관리 등 보건의

료는 물론 기본적인 비즈니스에 대한 커리큘럼

도 필요하다. 또한 캡스톤 디자인, PBL 등 문제

해결 및 기획 능력을 키울 수 있는 다양한 형태

의 커리큘럼이 확보되어야 할 것이다.

본 연구의 결과를 바탕으로 도출된 이론적․실

무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 대학에서 보

건의료정보관리 교육과정이 단계적으로 진행될

수 있도록 관련 과목들의 연계적인 교육과정이

필요하다. 둘째, 실습수업의 증대와 함께 교수자

의 실습 과정 이해도와 피드백 능력을 키울 수

있도록 노력해야 한다. 셋째, 실습 관련 교과목

에 대해서는 병원정보시스템과 유사한 프로그램

과 데이터베이스를 도입하여 학생들이 실무와

가장 유사하게 데이터를 활용하고 관리할 수 있

는 교육환경이 마련되어야 할 것이다.

본 연구의 한계점은 국내 한 4년제 종합대학

의 보건의료정보 관련한 학과에서 이루어진 설

문조사를 바탕으로 결과가 도출되었으므로 일반

적인 대학생들이 인식한 보건의료정보 교육에

대한 교육요구도로 해석하는 데에는 한계가 있

다. 따라서 추후 다수의 대학에서 학생들이 참여

하여 보건의료정보 관련 역량의 개념 및 교육

요구도가 보편적으로 도출될지, 혹은 대학의 형

태, 지역별로 특수적으로 도출될지 추후 연구가

필요하다.

이러한 한계에도 불구하고, 본 연구는 여러 연

구자 및 기관이 정의한 보건의료정보관리자의

역할을 바탕으로 타당화된 진단도구를 개발하고

관련 학과 대학생들이 인식하는 중요도와 실행

도를 측정하고 이를 기반으로 t-검증과 Borich

분석을 수행하여 보건의료정보관리 관련 교육의

요구도 우선순위를 보다 정교하게 도출하였다는

데에 그 의의가 있다. 본 연구의 결과는 보건의

료정보 교육이 수요자 관점을 반영하여 발전될

수 있도록 역량의 실태와 요구에 관한 기초 자

료를 제시하며 이는 궁극적으로 대학생들의 역

량이 강화되는 결과를 가져올 것으로 기대한다.
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