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요  약  본 논문의 목적은 네일리스트의 성숙도가 업무성과와 고객지향성에 미치는 영향에 관하여 실증적으로 검증

하는 것으로 하였고, 전국에 있는 네일샵에 근무하는 성인 여성 네일 미용 종사자(네일리스트) 300명을 대상으로 

분석을 하였다. 연구 가설을 규명한 결과, 네일리스트의 성숙도가 업무성과에 유의한 영향을 미친 것으로 나타났으

며, 네일리스트의 성숙도가 고객지향성에도 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구 결과는 초보 네일

리스트들이 점차 증가하고 있는 현 상황에서 네일리스트의 성숙도는 시술 결과나 매출적인 부분에서도 직접적으로 

나타날 수 있기 떄문에 네일리스트의 성숙도에 대한 개선 방안은 고객지향성이나 업무성과에 밀접한 영향을 줄 

것으로 사료된다. 성숙도가 네일 미용이나 다른 미용(피부, 헤어 등)의 관점에서 연구된 선행 연구가 많이 부족하여 

논의에 어려움이 많았기에 향후에는 좀 더 심층적인 후속 연구가 진행되기를 기대한다.

주제어 : 네일리스트, 고객지향성, 심리적 성숙도, 직무 성숙도, 업무성과

Abstract The purpose of this paper was to empirically verify the effect of nail list maturity on work 

performance and customer orientation, and analyzed 300 adult female nail beauty workers (nailists) 

working at nail salons across the country. As a result of investigating the research hypothesis, it 

was found that the maturity of the nail list had a significant effect on work performance, and the 

maturity of the nail list had a significant effect on customer orientation. Given the increasing 

number of novice nail artists, it is inferred that the maturity of a nail artist can directly manifest 

in procedural outcomes and revenue aspects. Consequently, strategies to enhance the maturity of 

nail artists are expected to profoundly influence customer orientation and job performance. There 

was a scarcity of prior research discussing maturity from the perspective of nail beauty or other 

beauty fields (skin, hair, etc.), which posed challenges in our discourse. We anticipate in-depmore 

th follow-up research in the future.
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1. 서론 

인간은 누구나 아름다움을 추구하며, 건강하고 아름

다운 외모를 좋아한다. 그렇기 때문에 아름다움을 추구

하는 것은 인간의 본질적 성향에 따른 것으로 간주 될 

수 있다[1]. 현대인들의 삶에서 신체적인 건강과 미의 

추구가 중요한 요소가 될 뿐만 아니라 미적인 요인은 개

개인의 부가가치와 경쟁력의 핵심 요인으로 주목 받고 

있으며 미용 산업은 점차 확대되고 있는 추세이다[2]. 

미용 산업 분야는 크게 피부 , 헤어 , 메이크업 , 네일  

4가지 분야로 분류하여 말한다. 특히, 네일 미용 분야는 

1980년대 이후부터 점차 빠르게 확산되면서 단 기간 내

에 급격히 성장하고 있는 산업이라고 할 수 있다[3]. 현

대 사회의 생활 수준 향상과 여성들의 사회 생활 증가 

등으로 미용에 대한 관심이 점차 커지면서, 네일 미용 

종사자 즉, 네일리스트들과 네일  미용 산업에 대한 사

회적 관심도가 크게 높아지고 있다[4]. 과거에는 네일 

미용 서비스가 외적으로 보여지는 자신의 외적인 아름

다움을 표현하는 것에 중점을 두었던 관리였다면, 현재

의 네일 미용 서비스는 단순히 외적인 꾸밈을 위한 것이 

아닌, 스트레스 해소나 자아 만족에 중점을 둔 심리적인 

관리의 한 형태로 인식되고 있다[5]. 네일 미용 서비스

는 예술적인 감각과 전문적인 기술을 이용해 손톱 위에 

아름다움을 표현하기에 네일 미용 종사자(네일리스트)

들의 개인 역량에 따라 퀄리티의 차이가 크게 나타나기

도 한다. 그렇기에 네일 미용 종사자(네일리스트)들의 

직무만족, 목표지향성, 고객지향성, 업무성과 등을 분석

하면 네일 미용 종사자(네일리스트)와 네일 미용 산업에 

대한 정확한 이해를 바탕으로 네일 미용 산업 발전에 크

게 기여할 수 있을 것이다[4]. 최근의 여러 선행 연구들

의 연구 방향이 대부분 직무만족도와 직무스트레스에 

치우쳐지는 경향을 보이고 네일리스트의 성숙도,  고객

지향성 및 업무성과에 대한 전반적인 수준과 상관관계

에 관한 논문은 쉽게 찾아보기 어려운 실정이다. 이 연

구에서는 전국에 있는 네일샵에 근무하는 네일리스트들

을 대상으로 하여, 고객지향성을 매개로 네일리스트의 

성숙도가 업무성과에 미치는 영향을 살펴보자고 한다. 

본 연구는 네일리스트의 성숙도를 상세히 조사하며, 

해당 성숙도가 업무성과와 고객지향성에 어떠한 영향

을 주는지에 대한 체계적이고 심층적인 분석을 목표로 

한다.

1.1 네일리스트의 개념 및 성숙도

손톱 관리를 의미하는 매니큐어(Manicure)는 각종 

재료와 도구를 이용하여 손톱의 모양 정리와 다듬기, 컬

러링, 손 마사지 등의 전체적인 손과 손톱의 관리를 의

미하며 어원은 라틴어인 ‘Manus (Hand, 손) + Cure 

(Care, 관리)’의 합성어에서 유래되었다. 즉, 어원에서도 

알 수 있듯이 매니큐어는 가장 기본인 위생적인 측면에

서 손을 깨끗하고 건강하며 아름답게 관리하는 것과 다

양한 도구나 색상, 기법을 이용하여 완성되는 개개인의 

개성을 살리면서 패션의 가치를 추구하는 모든 것을 포

함한다[6]. 성숙도라는 단어는  Hersey 와 Blanchard

가 리더십에서 처음으로 제시하였고 이들은 오하이오 

주립대학의 연구에서 도출된 구조주도와 고려의 패러다

임을 참조하여, 리더의 행동을 과업 중심 행동과 관계 

중심 행동으로 구분하였으며, 이를 기반으로 상황적 요

인으로 멤버들의 성숙도를 중심으로 리더십 상황 이론

을 주장하였다[7]. 즉, 효과적인 리더가 되기 위해서는 

여러 돌발 상황에 적응할 수 있는 리더십이 필요하고 그 

중에서도 리더십의 유효성에 대하여 멤버들의 성숙도가 

결정적인 상황 요인으로 작용한다는 것이다[8].

1.2 고객지향성

고객지향성의 정의는 고객들의 욕구를 기반으로 나타

내는 관점으로서, 현대 서비스 산업의 경쟁이 심화됨에 

따라 나타난 결과로, 소비자의 기호와 다양성에 초점을 

맞춘 전략에서 출발하여, 고객의 이익을 극대화하는 철

저한 고객 중심의 마케팅 접근법이 도출되었다[9].

고객 만족을 추구하는 기업 전략에는 주요 두 가지 

접근법이 있습니다. 첫째, 기업은 자체적으로 ‘기업 이미

지’의 강화를 통해 고객 만족을 높일 수 있습니다. 둘째, 

서비스 제공자의 직무 만족도를 증진시켜 그들의 고객

지향성을 강화함으로써, 고객 만족의 극대화를 추구할 

수 있는 방법이 있다[10].

1.3 업무성과

업무성과는 자신이 담당하는 업무가 기업에서 원하는 

요청 사항과 성과의 수준을 결과적으로 나타내고 있는 

정도를 말한다. 기업이 종사자의 근로 활동에 대해 담당 

업무의 적절함을 평가하는 행동으로 볼 수 있으며, 업무

를 수행하면서 일어나는 다양한 모든 근로 활동에 대한 

결과적인 행동 혹은 상황이 얼마나 기대에 미치는지에 
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대해 판단하고 그에 따른 문제 해결 방법 등의 모든 과

정을 말한다[11,12].

2. 내용 및 방법

2.1 내용 및 방법

본 연구의 연구 대상자는 전국에 있는 네일샵에 근무

하는 네일 미용 종사자(네일리스트)들을 대상으로 2021

년 10월 2일부터 10월 25일까지 실시하였고, 일반적 

특성은 8문항, 성숙도는 8문항, 고객지향성은 14문항, 

업무성과는 11문항으로 총 41문항으로 설문지를 구성

하였다. 네이버 오피스 폼을 통하여 설문지를 배포하여 

최종 분석자료로 총 300부의 설문지가 사용되었고, 통

계프로그램 SPSS 27.0을 활용하여 요인분석, 빈도분석, 

사후검정(Duncan test)과 상관분석, 기술통계분석, 다

중 회귀분석 등이 실시되었다.

3. 결과 및 고찰

3.1 연구 대상자의 일반적 특성 

연구 대상자의 일반적 특성 중 인구통계학적 특성에

서는 연령은 20대 (53.0%), 거주 지역은 대전/충청도 

(35.0%)가 가장 많았으며, 학력은 전문대 재학 및 졸업 

(50.3%), 미용 관련 학과 전공은 (60.5%), 직위는 일반

직원 (37.3%), 소득은 200만원 미만 (36.7%), 경력은 

1-2년 미만 (23.7%)이 가장 많게 나타났다.

3.2 측정 도구의 신뢰도 및 타당도 검증

성숙도에 대한 요인분석을 한 결과는 다음 같다. 2개

의 요인이 도출되었으며, 신뢰도 분석 결과 모두 기준값

보다 높게 나타났으며 측정 자료의 내적일관성이 있고, 

타당성은 충분한 것으로 판단할 수 있었다.

고객지향성에 대한 요인분석을 반복한 결과는 다음

과 같다. 4개의 문항은 타당성을 감소시키는 요소로 나

타나 제외되었다. 분석 결과, 두개의 요인이 도출되며, 

이들은 모두 기준값을 상회하는 수치를 보였다. 해당 측

정 자료는 내적일관성을 보이며, 타당성 또한 충분히 확

보된 것으로 판단되었다. 

3.3 기술통계분석 결과

네일리스트의 성숙도와 업무성과 및 고객지향성 간의 

관계를 분석하기 위해 기술통계분석을 수행하였고, 상세

한 결과는 Table 1과 같다.

네일리스트의 성숙도의 경우 전체 평균이 4.06이었

고, 하위 요인은 심리적 성숙도, 직무 성숙도 순으로 높

았다.

고객지향성의 경우 하위 요인은 고객 응대 지향성, 문

제 해결 지향성 순으로 높았고 전체 평균이 4.08이었다. 

업무성과의 경우 하위 요인은 직무 성과, 개인 성과 순

으로 높았으며, 전체 평균이 3.72였다.

Table 1. Overall level of naillist maturity, customer 

orientation, and work performance

Category N M SD

Maturity 

level

psychological maturity 300 4.16 0.59 

Job maturity 300 3.96 0.67 

total 300 4.06 0.57 

Customer 

orientation

Problem-solving 

orientation
300 3.83 0.70 

Customer response 

orientation
300 4.24 0.55 

total 300 4.08 0.54 

work 

performance

individual performance 300 3.67 0.54 

job performance 300 3.77 0.61 

total 300 3.72 0.53 

3.4 상관분석 결과

네일리스트의 성숙도와 업무성과 및 고객지향성 간의 

관계를 알아보기 위해 상관분석을 실시하였고, 그 결과

는 다음의 Table 2와 같다.

성숙도는 고객지향성의 하위 요인인 고객 응대 지향

성, 문제 해결 지향성은 고객지향성 전체와 정(+)의 상

관관계가 있었으며, 업무성과의 하위 요인인 직무 성과, 

개인 성과는 업무성과 전체와 정(+)의 상관관계가 있었

다(p<.01).
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Table 2. Analysis of the correlation between maturity and customer orientation and work performance 

of the naillist 

4. 결론

네일 미용 종사자(네일리스트)의 성숙도가 업무성과

에 대해 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났고, 네일 

미용 종사자(네일리스트)의 성숙도가 고객지향성에 대

해 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 네일 

미용 종사자(네일리스트)의 고객지향성은 업무성과에 

대해 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 네일 

미용 종사자(네일리스트)의 성숙도가 점차 높아지면 고

객지향성과 업무성과도 같이 높아진다. 결론적으로 이 

연구를 종합해보면, 네일 미용 종사자(네일리스트)의 성

숙도가 고객지향성을 매개로 하여 업무성과에 유의미한 

영향을 미친 것으로 나타나는 결과를 확인할 수 있었다. 

또한, 본 연구를 통해 네일 미용 분야 외에도 다른 미용 

영역에서의 성숙도에 관한 연구가 상대적으로 부족함을 

인식하게 되었고, 이 부족함을 메꾸기 위해, 외식 및 마

케팅 산업에 관한 기존 연구를 참조하여 분석을 시도하

였다. 이러한 접근법의 한계를 인식하며, 앞으로 네일 

미용 분야와 새로운 학문 분야인 코스메틱에서도 더욱 

깊이 있는, 독창적이며 적극적인 다양한 후속 연구가 진

행되기를 기대한다.
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