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요  약  본 연구는 병원 간호사의 자기효능감에 대한 개념과 속성을 분석하는 것으로 간호학에서의 병원 간호사의 

자기효능감 개념과 관련된 이론적 기초를 마련하는 것이다. Walker 와 Avant의 개념분석 방법을 적용하여 병원 

간호사의 자기효능감에 대한 개념 분석을 하였다. 간호사로 하여금 스스로 임상 환경에서 오는 스트레스와 역경, 

그로부터 수반되는 부정적 감정을 이겨낼 수 있다는 믿음과 기대를 갖게 하는 것, 간호사 자신에게 간호업무 수행 

능력이 있다고 믿게 하여 명확한 방향성을 가질 수 있게 하는 것, 임상에서 일어나는 여러 상황을 통제할 적합한 

판단력이 있다고 믿게 하여 업무를 속행 할 수 있게 하는 것, 간호 업무에 대한 적극적 참여를 통해 도전적인 목표 

의식을 갖게 하고 미래를 위한 동기를 부여하는 것, 간호사 개인적 측면에서부터 환자나 병원 조직까지 다방면에 

연쇄적으로 영향을 끼치는 것의 다섯 가지 속성으로 규명되었다. 본 연구를 통하여 자기 효능감 개념이 간호사 

개인의 발전에서 끝나는 것이 아니라 직무 성과와 조직 몰입을 이끌어 내 병원이라는 조직에 영향을 미친다는 점, 

임상에서 가장 중요한 환자 안전에 영향을 미치는 요인을 공고히 하기 위한 추가적인 연구가 필요할 것으로 생각

된다. 

주제어 : 분석, 자기 효능감, 개념, 간호사, 병원

Abstract This study was done clarify the concept of clinical nurse’s self-efficacy. This study was 

conducted using Walker & Avant’s concept analysis framework,  There were five aspects of the 

concept of Clinical Nurse’s Self-Efficacy: To have faith and expectation that nurses can 

overcome stress and adversity in the clinical environment, To have a clear direction by believing 

that nurses themselves have the ability to perform nursing tasks, Allowing nurses to continue 

their work by believing that they have appropriate judgment to control various situations in 

clinical practice, Having a challenging sense of goal and motivating for the future through active 

participation in nursing work, and influencing various aspects from individual nurses to patients 

and hospital organizations. This conceptual analysis of clinical nurses' self-efficacy can 

recognize the need to prepare an educational system to improve nurses' self-efficacy and 

conduct related research.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성 

자기 효능감이란 특정한 상황에서 어떠한 행동 또는 

활동을 성공적으로 수행할 수 있다는 자신감을 의미하

는 것으로, 바람직한 결과를 얻기 위하여 사람들이 어떤 

활동을 선택하고 원하는 결과를 얻기 위하여 요구되는 

행동을 기획하고, 이행할 수 있는 개인의 능력에 대한 

판단을 의미한다[1]. 간호사는 평균적으로 병원 전문 인

력의 40%를 차지하며 이에 따라 간호 조직의 운영 및 

관리는 병원 조직관리의 큰 부분을 차지하고 있다[2]. 

간호사는 병원의 핵심 전문 인력으로서 사회적 요구와 

병원의 기대에 부응하고 간호 전문직 신장을 위해 계속

적으로 발전해야할 필요가 있다. 이렇게 매우 빠르게 변

화하는 간호 현장과 예측하기 어려운 간호대상자를 둘

러싼 환경에서 목표로 하는 행동을 이행하는 병원 간호

사는 개인의 능력에 대하여 어떠한 믿음을 가지고 있는

지 파악하는 것이 필요하다고 할 수 있겠다. 

병원 간호사의 자기 효능감과 관련한 선행 연구로는 

자기 효능감에 따라 임상 현장의 스트레스나 역경에 대

처하는 능력이 다르다는[3], 자기효능감이 높을수록 간

호사의 직무 만족도가 올라간다고 하는[4,5], 간호사의 

자기 효능감이 환자 안전관리에 영향을 미친다는[6] 등

이 있다.  이렇듯 병원 간호사의 자기효능감은 직무 스

트레스 대처, 직무만족과 환자 안전 관리 등 많은 연구

에서 사용되고 적용되고 있으나 개념에 대한 명확한 정

의나 분석은 이루어지지 않고 있는 실정이다. 이에 본 

연구에서는 Walker와 Avant 의 개념분석 과정을 통해 

병원 간호사의 자기효능감이라는 개념의 속성을 체계적

으로 파악함으로써 병원 간호사의 자기효능감에 대한 

조작적 정의를 내리고 이론적 기초를 마련하고자 한다. 

    

1.2 연구의 목적

본 연구의 목적은 Walker와 Avant의 개념분석 절차

에 따라 병원 간호사의 자기효능감에 대한 개념과 속성

을 규명하는 것으로 간호학에서의 병원간호사의 자기효

능감 개념과 관련된 이론적 기초를 마련하는 것이다. 구

체적인 목표는 병원 간호사의 자기효능감 속성을 파악

하고, 이와 관련된 모델 사례를 진술하는 것이며, 병원 

간호사의 자기효능감의 선행요인과 결과를 파악하며 병

원 간호사의 자기효능감 개념을 정의하는 것이다.  

2. 연구방법

2.1 연구 설계

본 연구는 Walker 와 Avant의 개념분석 방법을 적

용하여 병원 간호사의 자기효능감에 대한 개념 분석을 

시도한 연구이다. 이 개념분석 방법은 주제와 관련된 문

헌을 분석하고, 개념의 정의, 목적, 관계, 근거, 과정과 

준거가 선행 문헌에 어떻게 제시되어 있는지를 분석하

는 방법이다.

2.2 자료 수집 및 분석 방법

본 연구에서는 2010년에서 2023년까지 ‘병원 간호

사의 자기 효능감’, ‘Clinical Nurse’s Self-Efficacy’라

는 주제어로 국외 검색엔진으로는 Pubmed, 국내 검색

엔진으로 Riss, DBPia, google scholar에서 원문을 찾

을 수 있는 문헌들을 분석했으며 건강 관련 문헌으로만 

제한하였다. 본 연구는 문헌고찰을 바탕으로 하여 

Walker 와 Avant의 방법론을 사용하여 개념분석을 시

행하였으며, 다음과 같은 과정으로 진행하였다. 

1. 개념을 설정한다.

2. 개념분석의 목적을 선정한다.

3. 개념의 모든 사용을 확인한다.

4. 개념의 결정적 속성(defining attributes)을 확인한다.

5. 개념의 모델 사례(model case)를 제시한다.

6. 개념의 부가 사례(경계 사례, 반대 사례, 관련 사

례)를 제시한다.

7. 개념의 선행요인 요인(antecedents)과 결과

(consequences)를 확인한다.

8. 개념의 경험적 준거(empirical referents)를 확인

한다.

2.3 연구 대상

본 연구 대상자는 S시에 위치한 3개 종합병원의 병동 

및 중환자실에서 에서 근무하는 10명의 간호사이었다. 

2.4 자료수집 및 연구의 윤리적 측면

자료수집 기간은 2023년 3월부터 2023년 6월까지

이었고, 본 연구자가 간호부서를 직접 방문하여 연구목

적을 설명하고 설문지를 배포하고 회수하였다.
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3. 연구 결과

3.1 개념선정

명확한 정의나 분석 없이 사용되고 있는 병원 간호사

의 자기 효능감이라는 개념에 대한 분석을 실시하였다.

3.2 개념의 정의

3.2.1. 병원 간호사의 자기 효능감에 대한 사전적 정의

Walker와 Avant의 개념분석 방법에 따르면, 본 단

계에서는 개념을 이용하여 가능한 많은 자료 분석이 요

구되며, 백과사전이나 사전, 검증된 논문들이 해당한다. 

병원 간호사(Clinical Nurse)란 ‘의료기관에 소속된 간

호사로서 숙련된 능력을 가지고 간호 실무에서 전문기

술을 나타내며, 임상경험과 계속적인 교육을 통해서 전

문기술의 전진하는 발전을 도모하는 역할을 하는 사람’

을 뜻하고 자기효능감(Self-Efficacy)란 ‘어떤 일을 성

공적으로 수행할 수 있는 능력이 자신에게 있다고 믿는 

기대와 신념’을 뜻한다.

따라서 병원 간호사의 자기효능감(Clinical Nurse’s 

Self-Efficacy)란 ‘등록 간호사로서 잘 숙련된 능력을 

가지고 간호 실무에서 전문기술을 나타내며, 임상 경험

과 계속적인 교육을 통해서 전문기술의 전진하는 발전

을 도모하는 역할을 하는 사람이 임상 상황에서의 자신

이 일을 성공적으로 수행할 수 있는 능력이 있다고 믿는 

기대와 신념’을 뜻한다고 볼 수 있다. 

3.2.2. 건강관련 문헌에서의 자기효능감 정의

문헌에서는 병원 간호사의 자기 효능감이 다방면에서 

활용되고 있었다. 스트레스 대처 능력, 우울, 감정노동, 

삶의 만족, 전문직 자아개념 등 간호사의 개인적 심리와 

사고관에 어떤 영향을 미치는지에 관한 연구 ,자기 효능

감이 리더십 증진에 미치는 영향에 관한 연구, 임상 수

행 능력, 환자 안전 관리 능력, 투약 안전 역량, 중증도 

분류 역량 등 환자 안전과 관련한 간호사 개인의 실무적

인 능력치에는 어떤 영향을 미치는지에 대한 연구 등이

다, 그리고 직무 만족, 조직 몰입 등 병원이라는 조직 차

원에는 어떤 영향을 미치는지에 대한 연구 등 다방면에

서 활용되고 있었다. 자기 효능감은 간호학 분야에서 뿐

만 아니라 의학, 교육학, 심리학 등 다양한 분야에서의 

접근이 이루어져 왔으나 본 연구에서는 ‘병원 간호사’의 

자기 효능감이라는 전제를 붙이고 간호학적인 특성만을 

다루고 있는 문헌들을 분석하였다. 

간호학 분야에서 병원 간호사의 자기효능감을 개념 

분석한 연구는 아직 없었고, 반두라의 자기효능 이론으

로부터 도출된 자기효능감 개념을 활용해 병원 간호사

의 자기효능감이 간호학과 관련된 다양한 분야에 끼치

는 영향에 대해 연구한 문헌들을 찾아볼 수 있었다. 

병원 간호사의 자기 효능감이란 자신의 간호수행 능

력에 대한 믿음과 예측할 수 없는 불확실한 상황에서 개

인이 특별한 행동을 계획하고 수행해 낼 수 있다는 개인

적인 신념이고[7], 스트레스와 역경을 이겨낼 수 있다는 

신념이기도 하다[3]. 또 간호사 개인 스스로가 직무 스

트레스를 유발하는 상황을 극복할 수 있고 자신에게 주

어진 과제를 성공적으로 수행할 수 있다는 자신감이라

고도 하였다[8]. 

따라서 병원 간호사의 자기효능감 개념은 간호사의 

스트레스 대처 능력, 우울, 감정노동, 삶의 만족, 전문직 

자아개념 등이 간호사 개인의 심리와 사고관에 어떤 영

향을 미치고 더 나아가 그것들이 임상 상황에는 어떠한 

영향을 미치는지에 대한 연구에 많이 활용되었는데 이

와 관련된 연구로는 간호사의 자기 효능감 및 직무스트

레스 대처가 극복력에 미치는 영향 [3], 임상간호사의 

직무 스트레스와 자기효능감이 우울에 미치는 영향[9], 

간호사의 소진과 감정노동 및 자기효능감에 대한 연구

[7], 코로나 팬데믹시 간호사의 스트레스와 자기효능감

[9], 간호사의 업무 스트레스와 사회적 지지에 대한 연

구[10] 등이 있었다. 이 연구들은 공통적으로 간호사의 

자기효능감이 직무 스트레스나 그에 수반되는 부정적 

감정이나 사고를 다룰 수 있게 하여 결과적으로는 직무

스트레스를 낮추는 중요한 개념이라고 정의했다.

3.3 개념의 결정적 속성 확인

결정적 속성을 확인하는 단계는 개념과 가장 밀접하

게 관련되어 있는 속성들이 무엇인지를 밝히는 단계이

다. 개념을 활용되고 있는 문헌에서 자주 나타나는 개념

의 속성을 밝히는 것으로 병원 간호사의 개념을 명확히 

이해하는데 도움을 준다.  병원간호사의 자기효능감이 

어떻게 활용되고 있는지에 대한 문헌 분석을 한 결과, 

병원간호사의 자기 효능감은 간호 업무를 성공적으로 

수행할 능력이 있다는 믿음이며, 직무에 대한 성장을 위

해 더 많은 노력을 투자함으로써 조직 몰입을 이끌어 내

는 것이다. 문헌을 통해 도출한 병원 간호사의 개념적 
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속성은 다음과 같다. 

1. 간호사로 하여금 스스로 임상 내의 환경에서 오는 

스트레스와 역경, 그로부터 수반되는 부정적 감정

을 이겨낼 수 있다는 믿음과 기대를 갖게 한다. 

2. 간호사 자신에게 간호 업무 수행 능력이 있다고 믿

게 하여 명확한 방향성을 가질 수 있게 한다. 

3. 임상 내에서 일어나는 여러 상황을 통제할 적합한 

판단력이 있다고 믿게 하여 업무를 속행 할 수 있

게 한다. 

4. 간호 업무에 대한 적극적 참여를 통해 도전적인 목

표 의식을 갖게 하고 미래를 위한 동기를 부여한

다. 

5. 간호사 개인에서 환자나 병원 조직까지 다방면에 

연쇄적으로 영향을 끼친다.

3.4 개념의 모델 사례

모델사례란 개념의 중요한 모든 속성을 모두 포함하

는 예이다. 모델사례에서 연구자는 개념의 속성을 정의

하고, 모델사례 개발을 동시에 시작해야 한다. 모범 사

례는 알아내고자 하는 개념의 전형적인, 절대적으로 확

신할 수 있는, 본보기가 되는 사례이다. 사람들이 정확

하게 그 개념을 사용할 수 있도록 개념의 필수 양상이 

무엇인지를 보여주는 것이다. 

A 간호사는 2019년 C 종합병원에 입사하였다. “입사 

초반에는 처음 받아보는 압박감과 제가 하는 일이 환자

들의 건강과 연관된 것이기 때문에 책임감으로 많이 힘

들었어요. 일이 미숙해 위축도 많이 되었고, 저의 부정

적인 감정이 환자분들에게도 많이 영향이 가는 것 같더

라구요.. 이렇게 많이 힘들 때 저의 선배가 선물해 준 책

을 읽게 되었어요. 책의 내용에는 ‘처음부터 일을 잘하는 

사람이 어디 있냐. 위축되지 마라. 노력하면 된다. 나 자

신을 믿어라.’ 이런 내용들이 있더라구요 순간 머리를 한 

대 맞은 것 같았어요. 그동안 왜 나 자신을 그렇게 사랑

해주지 못하고 바닥으로 내치기만 했을까 하는 생각이 

들더라구요. 그 이후 모든 일을 열심히 배우려고 노력했

고, 한번 한 실수는 더 이상 하지 않으려 열심히 공부했

어요. 그리고 매일 하루를 돌아보는 일기를 써서 내가 

잘한 점 한 가지 이상을 쓰며 셀프 칭찬을 하고, 나 자신

을 믿는 연습을 했어요.  그러다보니 나 자신을 사랑하

는 방법을 알게되고 자기 효능감이 높아진 것 같아요. 

그 덕분인지 요즘 다른 선생님들이 자신감 있어 보인다

고 하고, 일 잘한다는 칭찬도 받고. 또 환자분들은 저를 

보면 긍정적인 에너지를 받게 된다고, 자기도 행복해진

다고 하시기도 해요. 그리고 예전엔 불안감도 높았는데 

지금은 좀 안정된 것 같아요. 지금의 삶이 너무 만족스

럽고 앞으로 더 발전해서 멋진 간호사가 되고자 하는 목

표도 생겼어요.

위 사례는 과거에는 간호 업무에 대한 스트레스와 자

기 자신에 대한 믿음 부재로 부정적인 생각을 하고 위축

된 모습을 보였지만, 자신을 믿고 사랑할 줄 알게 되면

서부터는 부정적 감정을 다룰 줄 알게 되었다. 그러한 

정서적인 안정이 곧 직무 능력의 상승으로 이어졌다. 주

변 동료들과 환자들이 인식할 정도로 변화했고 본인도 

만족하지만 그에 멈추지 않고 앞으로 더 발전하겠다는 

목표를 세우기도 했다. 

병원 간호사의 자아 효능감이 임상 내의 스트레스와 

역경, 그로부터 수반되는 부정적 감정을 이겨낼 수 있다

는 믿음을 갖게 하여 업무 수행 시 명확한 방향성과 행

동력을 제시해 그것이 곧 직무 능력의 상승으로 이어지

며 환자나 병원 조직까지 다방면에 연쇄적으로 영향을 

끼치고 목표 의식을 갖게 하는 과정을 포함한 모델 사례

라고 할 수 있다.

3.5 개념의 부가 사례(경계사례, 반대사례, 관련사례)

1) 경계 사례(borderline case)

경계 사례는 모델 사례에서 제시된 모든 개념의 속성

을 완전히 포함하지는 않으나, 개념의 중요한 속성 중 

일부를 포함하고 있거나 혹은 비슷하지만, 그 개념이라

고 볼 수 없는 사례이다. 이 예를 통해서 왜 모델 사례가 

될 수 없는가를 보여주고 무엇을 개념으로 간주하고, 어

떤 것은 그렇지 않은지를 분명히 하는데 도움이 되어 실

제 개념의 명확하고 중요한 속성을 확인하는데 도움을 

제공한다.

2020년 3월에 C 종합병원에 입사한 B씨는 임상 경

력 만 3년이 된 4년차 간호사이다. 

“입사한지 얼마 안 된 것 같은데, 후배들이 너무 많이 

생겨서 조금 부담스러워요. 그래도 저를 보고 공부했으
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면 해서 부족하지만 업무 정리 했던 제 수첩을 후배에게 

보라고 빌려줬어요. 저도 작년에는 많이 힘들고 어려웠

거든요. 제가 정리한 자료를 보고 힘냈으면 좋겠어요. 

제가 정리는 정말 잘 해놔서요. 저는 이제 수첩 없이도 

일 해요. 그렇지만 다른 윗년차 선생님들처럼 실수 없이 

일을 좀 속도 있게 잘했으면 좋겠어요.”

위 사례에서는 늘어나는 후배 간호사에 대해 부담감

을 느끼고 있지만 부정적인 감정을 미래지향적으로 전

환하여 대처하고 있으며, 간호 업무 수행 능력이 있다고 

믿고 있고 명확한 방향성을 갖고 있다. 또한 임상 내의 

환경에서 오는 스트레스와 역경, 그로부터 수반되는 부

정적 감정을 이겨낼 수 있다는 믿음과 기대를 갖고 있으

며, 간호업무에 대한 적극적 참여를 통해 도전적인 목표 

의식을 갖게 하고 미래를 위한 동기 부여가 되어있다. 

그러나 임상 내여러 상황을 통제할 적합한 판단력이 있

다는 믿음으로 업무를 속행 하는 것은 부족해 경계 사례

로 볼 수 있다. 

2) 반대 사례(contrary case)

반대사례는 개념의 속성이 하나도 나타나지 않으면서 

규명된 속성과 반대되는 사례이다. 이것은 설명하고자 

하는 개념의 이해를 더욱 명확하게 할 수 있는 반대 상

황을 설명함으로써 연구하고자 하는 개념에 필수적인 

특징이 무엇인지를 알게 하는 단서를 제공하며, 규명하

고자 하는 개념의 이해를 더 쉽게 할 수 있다.

2019년 5월에 C 종합병원에 입사한 C씨는 임상 경

력 4년이 넘어가는 5년차 간호사이다.

“저는 열심히 한다고 하는데, 왜 매번 실수가 생기는

지 모르겠어요. 윗년차 선생님들은 바쁠땐 중요한거, 급

한거 먼저 해야한다고 하는데, 아직 뭐가 중요한지, 뭐

가 급한지 모르겠어요. 저보다 늦게 들어온 선생님들이 

더 잘하는 것 같아요. 일하다가 응급상황이 생기면 눈앞

이 깜깜해지고 손부터 떨려와서 어떻게 해야할지 잘 모

르겠어요. 윗년차 선생님이 없으면 아무것도 못할 것 같

아요. 그래도 응급상황 생겼을 때 윗년차 선생님들께서 

업무 지시를 해주니까 큰일 안생기고 잘 넘어가는 것 같

아요. 그러다가도 뭔가 제 실수 때문에 문제가 생겼다고

하면 퇴사하고 싶다는 생각밖에는 안들어요. 간호사를 

계속 할 수 있을지 모르겠어요.”

위 사례는 임상 내의 환경에서 오는 스트레스와 역경, 

그로부터 수반되는 부정적 감정을 이겨낼 수 있다는 믿

음과 기대가 없으며, 간호업무 수행 능력이 있다고 믿지 

않으며, 임상 내에서 일어나는 여러 상황을 통제할 적합

한 판단력이 없다고 느끼고 있다. 간호 업무에 대한 적

극적 참여를 통한 도전적인 목표 의식이 없으며 미래를 

위한 동기를 부여도 보이지 않는 반대 사례이다. 

3) 관련 사례(related case)

관련 사례는 분석하고자 하는 개념과 관련 있는 중요

한 속성이 포함되어 있지 않은 사례로, 분석하고자 하는 

개념과 유사하지만, 결정적 속성을 포함하지 않아 결과

적으로 분석하는 개념과는 다른 의미를 가지는 것이다.

간호사 D는 2018년 C 종합병원에 입사한 임상 경

력 만 5년의 간호사로 신규간호사 E의 프리셉터이다. 앞

으로 한 달간 신규 간호사 교육을 진행해야 하는 상황으

로 간호사 D는 신규간호사 E에게 앞으로 임상에 있는 

동안 예기치 못한 문제가 발생 할텐데 버틸 수 있는지에 

대해 질문하였다. 신규간호사 E는 힘들게 간호사 면허증

까지 취득했고, 어떤 일을 하든 힘든건 마찬가지니까 자

신은 무조건 끝까지 버틸 것이라고 자부했다. 또한 본인

은 임기응변에 능숙하기에 임상에서 필요한 발 빠른 대

처에는 자신 있다고 하였다. (자신감) 

또한 간호사 D는 신규간호사 E에게 처음 겪어보는 

어려운 일들도 많이 생길 텐데 잘 배울 수 있겠는지에 

대해 질문 하였다. 신규간호사 E는 본인은 새로운 것을 

도전했을 때 포기한 적도 없고 실패한 적도 없었으며 미

래를 위해서라면 배움이라는 것이 자신에게는 중요한 

요소라고 하였다. (자존감)

위 사례의 간호사 D는 신규간호사 E의 자신감 및 자

존감을 보았다. 자신감이란 ‘어떠한 것을 할 수 있다거나 

경기에서 이길 수 있다 혹은 경기를 잘 할 수 있다는 등

에 대한 자신의 느낌’ 으로 정의하고, 자존감은 ‘말 그대

로 자신을 존중하고 사랑하는 마음’으로 정의한다. 자신

감과 자존감은 자기 효능감에 있어 유사한 개념일 수 있

지만, 본 연구에서 정의한 병원간호사의 자기 효능감은 

간호사로 하여금 스스로 임상 내의 환경에서 오는 스트

레스와 역경, 그로부터 수반되는 부정적 감정을 이겨낼 

수 있다는 믿음과 신념을 갖는 것으로 결정적 속성에 대
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한 개념과는 많은 차이가 있다.

3.6. 선행요인과 결과

1) 선행요인(Antecedents)

Walker & Avant의 개념분석이론에서 선행요인은 

개념발생 이전에 반드시 일어나는 사건이나 부수적인 

조건을 의미한다. 본 연구에서 확인된 병원 간호사의 자

기효능감의 주요 선행요인은 사회적지지, 교육수준, 전

문성, 자기주도성, 경험 수준으로 나타났다.

1. 동료 간호사, 상급자, 가족 등으로부터의 사회적지

지는 병원간호사의 자기효능감에 긍정적인 영향을 

줄 수 있는 것으로 볼 수 있다. 

2. 교육 수준이 병원간호사의 자기효능감 향상에 긍

정적인 영향을 미칠 수 있다.

3. 전문적인 지식과 기술을 보유한 간호사들은 업무 

수행에 대한 자신감을 가지고 있을 가능성이 크며, 

이는 자기효능감의 형성과 유지에 영향을 줄 수 

있다.

4. 병원간호사의 자기효능감은 자기주도적인 학습과 

발전에 관련 있을 수 있으며 자기주도적으로 학습

하고 역량을 향상시키는 병원간호사들은 자신에 

대한 믿음과 자기효능감을 발전시킬 수 있다. 

5. 다양한 임상 경험이 있는 병원간호사들은 자기효

능감을 강화할 수 있는 것으로 나타난다.

2) 결과(Consequences)

Walker & Avant의 이론에 따르면 결과는 개념의 발

생의 결과로 나타나는 사건이나 부수적인 조건들을 의

미한다. 자기효능감이 높은 병원간호사들은 업무 수행에

서 좋은 업무성과를 보일 가능성이 높은 것으로 보이며, 

업무에 대한 자기동기부여를 강화시킬 수 있다. 또한 자기

효능감이 높은 병원간호사들은 본인 뿐만 아니라 환자들

의 만족도를 높일 수 있으며, 지속적인 자기 계발을 추구

하고 직무능력을 향상시킬 가능성이 높은 것으로 보인다.

3.7. 경험적 준거

Walker & Avant 의 개념분석이론에서 경험적 준거

는 개념의 속성이 실제 존재하는 것을 보여주는 것으로 

그 개념을 현실 세계에서 관찰할 수 있고 측정할 수 있

도록 사실에 맞게 연결함으로써 그 뜻을 명확하게 해주

는 것을 말한다. 정의된 특성이나 속성을 측정하거나 인

식할 수 있는 방법이므로 개념 자체가 아니라 정의된 속

성과 직접적으로 관련이 있다. 즉, 병원간호사의 자기효

능감에 대한 개념을 측정하기 위한 준거를 제시하는 것

이다. 이전 연구들은 병원간호사의 자기효능감과 업무 

수행, 환자 관리 등 간호 역할과의 관련성을 탐색하고 

확인하였다. 간호사들에 대한 조사 결과를 활용하여 자

기효능감과 업무 성과, 환자 만족도 등의 상관관계를 분

석하고 설명할 수 있었다. 실제 임상 경험에서 자기효능

감이 어떻게 업무 수행에 영향을 미치는지를 경험적으

로 설명할 수 있다.  본 연구에서 확인된 ‘병원 간호사의 

자기효능감’의 속성에 대한 경험적 준거는 다음과 같다.

(1) 이전 성공 경험: 병원 간호사가 이전에 성공적으

로 해결한 업무 상황이나 도전에 대한 경험은 자기효능

감에 영향을 미칠 수 있다. 성공적으로 업무를 수행하거

나 어려운 상황에서 해결책을 찾았을 때, 자기능력에 대

한 자신감을 얻을 수 있으며 이는 자기 효능감을 강화시

키는 경험적 증거가 될 수 있다.

(2) 동료와의 협력 경험: 병원 간호사가 동료와 협력

하여 업무를 수행한 경험은 자기효능감에 영향을 줄 수 

있다. 팀워크와 협업을 통해 업무를 성공적으로 수행한 

경험은 자신의 능력과 역량을 확인하고 자기효능감을 

높일 수 있는 경험적 증거가 될 수 있다.

(3) 긍정적인 피드백 경험: 병원 간호사가 환자, 동료, 

상급자로부터 긍정적인 피드백을 받은 경험은 자기효능

감에 긍정적인 영향을 줄 수 있다. 타인으로부터 자신의 

능력과 업무 수행에 대한 인정을 받았을 때, 자기효능감

을 강화시키는 경험적 증거가 될 수 있다.

(4) 실패 경험: 실패는 자기효능감에 영향을 줄 수 있

는 경험적 증거이다. 실패를 통해 어려움에 부딪혔을 때

도 자기능력을 갖고 문제를 해결할 수 있는 경험을 쌓을 

수 있으며, 이러한 경험은 자기효능감을 발전시키는데 

도움을 줄 수 있다.

(5) 교육 및 교육훈련 경험: 교육과정이나 교육훈련을 

통해 새로운 지식과 기술을 습득한 경험은 자기효능감

에 영향을 줄 수 있다. 새로운 역량을 개발하고 업무 수
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행에 적용할 수 있는 경험적 증거는 자기효능감을 강화

시킬 수 있다.

4. 논의

간호학에서 병원 간호사의 자기효능감이라는 개념은 

직무 스트레스 대처, 직무만족과 환자 안전 관리 등 많

은 연구에서 사용되고 적용되고 있으나 개념에 대한 명

확한 정의나 분석이 미비하며 자신감, 자존감 등의 개념

과 혼용되어 사용되는 경향이 있다.

본 연구는 병원 간호사의 자기효능감이라는 불완전한 

개념을 분석하기 위해 Walker와 Avant의 단계에 따라 

분석을 실시하였다. 

개념적 속성은 1. 간호사로 하여금 스스로 임상 내의 

환경에서 오는 스트레스와 역경, 그로부터 수반되는 부

정적 감정을 이겨낼 수 있다는 믿음과 기대를 갖게 하는 

것, 2. 간호사 자신에게 간호업무 수행 능력이 있다고 믿

게 하여 명확한 방향성을 가질 수 있게 하는 것, 3. 임상 

내에서 일어나는 여러 상황을 통제할 적합한 판단력이 

있다고 믿게 하여 업무를 속행 할 수 있게 하는 것, 4. 

간호 업무에 대한 적극적 참여를 통해 도전적인 목표 의

식을 갖게 하고 미래를 위한 동기를 부여하는 것, 5. 간

호사 개인에서 환자나 병원 조직까지 다방면에 연쇄적

으로 영향을 끼치는 것으로 규명하였다. 본 연구에서 병

원 간호사의 자기효능감의 선행 요인으로는 1. 동료 간

호사, 상급자, 가족 등으로부터의 사회적지지 2. 교육 수

준 3. 전문적인 지식과 기술 보유 4. 자기 주도적인 학습

과 발전 5. 다양한 임상경험으로 파악 되었다. 이러한 선

행요인들을 통하여 자기효능감이 높은 병원 간호사들은 

업무 수행에서 좋은 업무성과를 보이며, 업무에 대한 자

기 동기부여를 강화 시킬 수 있고 본인뿐만이 아니라 환

자들의 만족도를 높일 수 있으며, 지속적인 자기 계발을 

추구하고 직무능력을 향상시키는 긍정적 결과가 나타남

을 파악할 수 있었다. 본 연구는 병원간호사의 자기효능

감에 대한 구체적이고 체계적인 개념분석으로 다른 유사 

개념들과는 다른 간호학적 의미를 마련했다는 점에서 의

의가 있다. 이를 통해 병원 간호사 에게 자기 효능감 증진

이 왜 필요한지, 어떤 환경에서 증진되며 어떻게 하면 극

대화 시킬 수 있는지, 누구에게, 혹은 어떤 방면에 영향을 

끼치는지 파악하고 병원간호사가 속해있는 병원 조직 차

원에서, 병원간호사 개인 차원에서 어떤 방법으로 자기효

능감을 증진시키기 위해 어떤 노력을 기울여야 하는지에 

대한 필요성을 제고시킬 수 있을 것이다.

5. 결론

본 연구에서는 다양한 문헌 고찰을 통해 병원 간호사

의 자기 효능감 개념의 중요성과 필요성을 명확히 제시

할 수 있었다. 그러나 급박하게 돌아가는 임상 상황에서 

간호사의 자기 효능감을 어떻게, 얼마나 증진 시킬 수 

있을 것인가에 대해 생각했을 때 실제 실행에 어쩔 수 

없는 어려움이 있다는 점을 고려해야 할 것이다.  이에 

본 연구에서 확인한 선행요인과 결과, 경험적 준거 부분

을 토대로 교육기관에서 간호학을 배우는 시기와 신규 

간호사 교육 시기에는 교육, 교육훈련을 충분히 경험시

키고 자기주도적 학습과 발전을 통해 성공 경험을 이끌

어 내도록 하며 병원에 입사하고 나서는 체계적인 직무 

교육 시스템과 프리셉터-프리셉티 교육 제도 활용으로 

전문적 지식과 기술을 보유하도록 하며 동료 간호사와 

상급자로부터 사회적 지지와 협력, 피드백 경험을 할 수 

있게 하고 적절한 실패 경험을 쌓을 수 있도록 제반 시

스템을 마련할 것을 제언한다. 또한 간호사가 자기 효능

감 개념이 간호사 개인의 발전에서 끝나는 것이 아니라 

직무 성과와 조직 몰입을 이끌어내 병원이라는 조직 차

원에 영향을 미친다는 것, 임상에서 가장 중요한 환자 

안전에 어떤 영향을 미친다는 것을 공고히 하기 위한 추

가적인 연구가 필요할 것으로 생각된다. 
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