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ABSTRACTABSTRACT

Background: As the public interest in chemical substances found in daily life has increased, environmental 
health education content has been developed and related studies have been conducted. However, there is still 
insufficient research on methodologies for environmental health education. 

Objectives: This study aimed to explore risk communication strategies by focusing on N-nitrosamines in 
rubber balloons. 

Methods: In this study, two different health messages were composed: a gain-framed message emphasizing 
the advantages of practicing the health behavior and a loss-framed message emphasizing the negative 
consequences of not practicing the health behavior. The effect of the message containing risk information 
was evaluated by measuring the health beliefs and health behavior potential for female caregivers. As the 
Environmental Health Act defines a child as “a person under the age of 13,” a total of 131 women with children 
under the age of 13 were studied.

Results: The age, awareness, and interest of the participants in the gain frame group and these in the loss 
frame group were similar. In terms of message framing effect, the gain-framed message was more effective 
in terms of health belief and potential health behavior than was the loss-framed message. As a result of 
an independent t-test, among the six variables of health belief model the message effect was statistically 
significant at the level of p<0.05 in three variables: perceived severity (t=2.287, df=129, p=0.024), self-efficacy 
(t=2.123, df=129, p=0.036), and health behavior potential (t=2.094, df=129, p=0.038).

Conclusions: This study presented a direction for effective environmental health education by studying the 
effects of risk communication messages based on scientific evidence. It is necessary to extend the scope of 
environmental health education research by expanding research into various household products.
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Highlights: 
ㆍ The effect of message containing risk 

information of N-nitrosamines from 
rubber balloons was evaluated using 
Health belief model.

ㆍ Two different messages, a gain-framed 
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were proposed to female caregivers 
with similar age, awareness, and 
interest.
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effective in health belief and potential 
health behavior than the loss-framed 
message.
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I. 서    론

국민들의 환경보건 이슈에 대한 관심이 상당히 높아지고 

있다. 2018 국민환경의식조사 결과에 따르면 환경문제에 대

한 관심도 질문에 대해 ‘관심이 있다’고 대답한 국민의 비율이 

74.2%로 이전 2017년 조사결과(54.4%)에 비해 상당히 높게 

나타났다. 또한 같은 조사의 생활 속 화학물질에 의한 오염에 

대한 만족도 질문에서 불만족이라 답한 비율이 67.8%를 차지

했다.1) 이는 최근 몇 년간 여러 차례 생활 속 화학물질로 인한 

위기상황을 겪으며 국민 불안감이 증가했기 때문이라 판단된

다. 이처럼 일상적인 화학물질의 노출로부터 안심할 수 없어진 

지금, 불안감 해소를 위해서는 화학물질에 대한 위해성 평가와 

함께 국민의 인식과 요구를 파악하고 적절한 위해성 관리 및 

소통의 방향을 정립하는 것이 필요하다. 기존까지 위해성 소통

은 주로 전문가 혹은 정부가 제공하는 정보 및 의견을 일방적

으로 전달하는 데에 초점이 맞춰져 왔으나 이러한 방식은 궁극

적인 목표인 사회적 갈등 해소에 효과적이지 않을 수 있기에2) 

효과적인 정보 전달 방식을 찾기 위한 노력이 필요하다.

생활 속 환경유해인자에 대한 관심이 높아진 수용자들에 대

해 위해성 소통의 중요성이 대두되면서 관련 교육 프로그램 및 

교구, 교재가 많이 개발되었다. 그 일환으로 환경부에서 운영

하는 온라인 소통 채널인 어린이 환경과 건강포털 케미스토리

(http://www.chemi story.go.kr)와 국가환경교육센터에서 운영

하는 환경교육포탈(http://www.keep.go.kr)에서는 어린이 환경

보건과 관련한 최신정보와 다양한 주제의 환경보건 교육자료

를 제공한다. 또한, 환경성 질환으로 인한 건강피해의 규명·감

시·예방 및 조사연구를 위해 지정된 13개 환경보건센터(2019

년 5월 기준)에서는 환경성 질환 예방을 위한 환경보건교육을 

실시하고 있다.

어린이용품에서 발견되는 니트로스아민류(N-nitrosamines)
는 발암성을 가진 물질로 네덜란드, 덴마크, 독일, 중국, 심지어 

국내에서도 고무풍선 중 니트로스아민의 존재가 확인된 바 있

는 물질이다.3-6) 유럽에서는 이미 2007년 EU 소비자제품과학

위원회(SCCP)에서 고무풍선에 대한 규제 의견을 채택한 이후 

2009년부터 규제가 시행되어 왔다. 그에 비해 국내에서는 비교

적 최근인 2020년 12월부터 어린이제품 공통안전기준에 의해 

입에 닿을 가능성이 있는 고무제 완구 제품에 대해 규제가 시

행되었다(산업통상자원부고시 제2019-201호). 이에 따라 고

무풍선 중 니트로스아민류 노출에 대한 위해성 평가 및 소통이 

절실히 요구된다. 

한편, 환경교육은 학교교육 뿐만 아니라 일상생활 속에서 겪

는 의미 있는 경험에 의해 이루어지며7) 부모는 자녀의 단순한 

양육자뿐만 아니라 제2의 교육자로서 자녀의 환경교육에서도 

중요한 역할을 한다.8) 그중에서도 여성 양육자는 자녀의 교육

과 더불어 대부분 가정에서 살림과 소비를 담당하므로 중요성

이 크다.9) 본 연구에서는 자녀의 환경보건 문제에 있어 관심이 

높고 어린이용품의 사용과 구매에 관여도가 높다고 기대되는 

여성 양육자를 연구의 대상으로 선정하였다. 

위해성 소통의 목표는 노출 가능성이 있는 사람들에게 화학

물질의 위해성 정보를 쉽고 정확하게 전달함으로써 위해성 관

리에 참여하도록 하는 것이다.10) 그 과정에서 메시지는 위해성 

판단과 안전행동 결정에 있어서 정보 전달 매개물로써 중요한 

역할을 한다.11) 

커뮤니케이션에서 메시지의 효과는 소구 방향이나 메시지의 

프레이밍 방식 등에 따라 큰 차이를 보이며, 여러 분야에서 다

양한 프레임에 관한 연구가 진행되어 왔다.2,12) 메시지 프레이밍

은 청중의 인식 및 행동을 변화시키는 것을 목적으로 메시지의 

내용을 효과적으로 구성하고 선택하는 과정을 말하는 것으로 

Tversky와 Kahneman13)의 전망이론(Prospect theory)에 이론적 

근거를 둔다. 전망이론에 따르면 동일한 정보가 제공되었음에

도 불구하고 메시지가 어떻게 구성되었는지에 따라 수용자는 

가치평가를 다르게 하고 전혀 다른 의사결정을 하게 된다.13)

건강 메시지는 특정 행동에 관여하는 이점(이익프레임)이나 

혹은 특정 행동에 관여하지 않아 초래되는 결과(손실프레임)를 

강조하는 방향으로 구성될 수 있다. 예를 들어, 운동량 증가를 

목표로 한 이익프레임은 “꾸준한 운동은 체중 감소에 도움을 

줄 수 있습니다.”와 같이 표현되며 손실프레임은 “꾸준히 운동

하지 않으면 체중이 증가할 수 있습니다.”로 표현된다. 관련 연

구 결과에 따르면 건강 메시지의 간단한 변형에도 메시지가 건

강행동 변화에 미치는 영향은 분명한 차이를 보인다.14)

선행 연구들을 통해 건강 메시지의 이익/손실 프레이밍은 메

시지에 대한 개인의 관심과 이해도를 변화시킬 수 있음이 증명

되었으며15-20) 금연, 질병 예방행동, 소비자의 재활용 의도 등

의 상황 혹은 주제에 따라 프레이밍의 효과에 서로 다른 결과

를 보였다.  본 연구에서는 위해성 정보가 수용자로 하여금 화

학물질 노출 저감을 위한 위해성 관리 행동, 즉 개인의 건강 행

동을 증진하는 데에 목적이 있다고 보아 건강 메시지의 이익 및 

손실프레임의 형태로 구성하였다.

메시지 제공에 따른 건강행동 변화의 가능성은 개인의 건강

신념(health belief) 측정을 통해 추정될 수 있다. 사람들의 건강

행동을 예측하기 위해 여러 이론이 사용되어 왔는데, 그중에서

도 건강신념모델은 1950년대 미국에서 암 예방 프로그램에 참

여하지 않는 사람들의 심리를 설명하고자 개발된 것으로, 건강

행위를 결정하는 데 있어 사람들이 특정 행동에 대한 주관적인 

신념에 따라 판단한다는 이론이다.21,22) 예방행동뿐만 아니라 

질환행동, 환자역할행동 등 건강행동의 연구에 있어 가장 많이 

사용된 틀 중 하나이며21) 교육 연구에 있어서도 건강행동 증진

을 위한 보건교육 프로그램 개발과 효과 평가 등23-25)에 활용되

어왔다.

건강신념모델에서는 나이, 성별, 인종 등 개인의 일반적 특
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성이 수정요인(Modifying factor)으로 작용하여 개인적 신념

(Individual beliefs)에 영향을 끼치며, 개인적 건강신념은 행동

의 계기와 함께 개인의 건강 행동을 결정하는 요인이 된다.21) 개

인의 주관적인 건강신념의 구성요소는 다음과 같다. 먼저, 특

정 건강상태를 갖게 될 가능성에 대한 지각된 민감성(Perceived 

susceptibility)과 특정 건강상태와 그 결과가 얼마나 심각한지

에 관한 지각된 심각성(Perceived severity)이 있다. 이 두 가지

의 신념이 결합하여 개인의 특정 건강상태에 대한 지각된 위협

(Perceived threat)을 만든다. 또 제안된 행동의 효과 또는 이익

과 관련한 지각된 혜택(Perceived benefits)과 제안된 행동에 대

한 가시적, 심리적 비용에 대한 지각된 장벽(Perceived barriers) 
그리고 행동을 취할 수 있는 본인의 능력에 대한 기대감인 자

기효능감(Self efficiency)으로 개인적 신념(Individual Beliefs)이 

구성된다. 이러한 개인적 신념과 더불어 건강 행동과 관련한 교

육, 경험, 정보 등이 행동의 계기(Cues to action)로 작용하여 개

인의 건강 행동을 야기한다. 선행 연구들의 메타분석 결과에 

따르면 건강신념모델의 구성개념들은 건강 관련 행동의 예측과 

설명을 위한 효과적인 수단으로 작용한다.26-28) 

본 연구에서는 건강신념모델을 이론적 기틀로 삼아 어린이 

환경보건을 주제로 한 건강 메시지의 효과를 분석하고자 하였

다. 본 연구는 국내에서 유통되고 있는 어린이용품 중 고무풍

선에 함유된 니트로스아민류의 위해성 정보를 중심으로 어린

이용품의 안전사용을 촉구하는 메시지를 이익 및 손실 프레임 

두 가지로 제시한 후 개인의 건강신념에 어떠한 영향을 미치는

지 파악함으로써 메시지 프레이밍에 따른 메시지 효과를 확인

하고자 하였다.

II. 재료 및 방법

1. 연구 대상
본 연구의 대상은 어린이용품의 구매와 관리 등 어린이용품 

안전에 관여도가 높을 것이라 예상되는 자녀가 있는 여성이다. 

그중에서도 환경보건법에서 어린이를 ‘만 13세 미만의 사람’이

라고 정의함에 따라 어린이용품을 사용할 것이라 기대되는 만 

13세 미만의 자녀를 가진 여성을 대상으로 선정하였다. 또한, 

표본 집단이 일반적인 어린이 자녀가 있는 여성을 대표할 수 있

도록 연구참여자 연령의 범위를 20~40대로 설정하였다. 

표본의 크기를 결정하기 위하여 G*Power 3.1.9.4를 활용하

였다(http://gpower.hhu.de). 독립표본 양측(two-tailed) t-test
에 있어 유의수준(a)을 0.05, 통계적 검증력(1-β)을 0.8, 효과 

크기(Cohen’s d)를 0.5로 설정해 계산하였을 때 필요한 표본크

기는 64명이었다. 따라서 본 연구에서는 메시지 프레이밍 집단

별 표본 수 60 여명이 통계적 검증력을 확보할 수 있는 적정한 

수준이라  판단하여 총 120 여명을 목표 연구참여자 수로 선정

하였다. 

본 연구는 인간을 대상으로 한 행동연구에 해당하므로 서울

대학교 연구윤리위원회의 승인(SNU IRB No. 2002/001-014)

을 받아 진행하였다.

2. 실험 도구

2.1. 메시지 구성

고무풍선 중 니트로스아민류의 위해성 정보와 더불어 본 연

구에서 제안된 건강 행동, 즉 어린이용품에 의한 화학성분 노

출을 최소화하기 위한 안전사용 행동을 실천했을 때의 이점을 

강조한 이익프레임 메시지와 안전사용행동을 실천하지 않았을 

때 초래되는 결과를 강조한 손실프레임 메시지 2가지로 구성하

였다. 본 실험에 앞서 메시지가 연구 목적에 맞게 처치되었는지 

검증하기 위해 20~30대 여성 30명을 대상으로 실험도구에 대

한 예비조사를 실시하였다. “아래 메시지가 이익과 손실 중 어

디에 해당한다고 생각하십니까?”라는 질문에 5점 척도(① 손

실~⑤ 이익)로 답하도록 하여 메시지 프레이밍 유형을 제대로 

인식했는지 평가하였다. 그 결과, Table 1과 같이 이익 메시지에 

노출된 집단(M=3.27, SD=1.44)과 손실 메시지에 노출된 집단

(M=2.07, SD=1.10) 사이의 유의미한 차이를 확인할 수 있었다. 

따라서 이익 및 손실프레임 메시지가 목적에 맞게 조작되었음

을 확인하였다.

2.1.1. 이익프레임 메시지

시중에 판매되고 있는 고무풍선 제품에서 발암물질인 니트

로스아민류가 유럽의 완구 기준치 이상으로 검출되었습니다.

니트로스아민류는 고무 제품의 생산에 사용된 첨가제의 분

해물이 우리의 침 속 질산염과 반응하여 생성되는 물질로, 지

속적으로 노출될 경우 발암 위험이 커집니다. 

따라서 고무 풍선 사용 시 입으로 불지 않고 기구를 이용해

야 발암물질 노출을 막을 수 있습니다. 

어린이용품의 올바른 사용 및 관리는 어린이용품에 함유된 

화학성분으로부터 유발되는 눈과 코, 피부 자극, 알레르기, 천

식, 아토피를 비롯하여 호르몬 교란, 발암 위험, 영유아 성장 부

진과 같은 심각한 부작용을 예방할 수 있습니다.

어린이용품을 구매, 사용할 때에는 반드시 제품의 인증정보

와 주의사항, 안전사용수칙을 확인해야 합니다. 

Table 1. Manipulation check result of gain and loss messages 
(independent t-test)

Frame Mean±SD t df p  
(right-tailed)

Gain 3.27±1.44 2.568 28 0.008
Loss 2.07±1.10
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2.1.2. 손실프레임 메시지

시중에 판매되고 있는 고무풍선 제품에서 발암물질인 니트

로스아민류가 유럽의 완구 기준치 이상으로 검출되었습니다. 

니트로스아민류는 고무 제품의 생산에 사용된 첨가제의 분

해물이 우리의 침 속 질산염과 반응하여 생성되는 물질로, 지

속적으로 노출될 경우 발암 위험이 커집니다. 

따라서 고무 풍선 사용 시 기구를 사용하지 않고 입으로 불 

경우 발암물질에 노출될 수 있습니다. 

어린이용품을 올바르게 사용·관리하지 않을 경우 어린이용

품에 함유된 화학성분이 눈과 코, 피부 자극, 알레르기, 천식, 

아토피를 유발할 수 있으며, 심한 경우 호르몬 교란, 발암 위험, 

영유아 성장 부진과 같은 부작용을 일으킬 수 있습니다. 

어린이용품을 구매, 사용할 때에는 반드시 제품의 인증정보

와 주의사항, 안전사용수칙을 확인해야 합니다.

2.2. 건강신념 측정도구

본 연구의 건강신념 측정도구는 영유아기 부모대상 세척제 

안전사용 보건교육프로그램의 효과 측정을 위해 Lee24)가 사용

한 건강신념척도 측정도구와, 건강신념모델의 개념을 확장하여 

미세먼지 예방행동의도29,30) 및 결핵예방 행동의도31)의 결정요

인 결정을 위해 사용되었던 선행연구의 측정도구를 활용하여 

주제에 맞게 재구성하였다. 

본 연구에서 지각된 민감성은 어린이용품으로 인해 화학성

분에 노출되어 질병에 걸릴 가능성 정도, 지각된 심각성은 어린

이용품의 화학성분 노출과 이로 인한 질병이 건강과 가족, 일

상생활에 미치는 부정적인 결과의 심각성 정도로 조작화하였

다. 지각된 혜택은 어린이용품의 안전사용행동이 가져올 긍정

적인 결과에 대한 믿음의 정도, 지각된 장벽은 어린이용품을 

올바르게 관리하고 사용하는 행동을 수행할 때 발생하는 시간, 

노력, 비용의 부담 정도로 조작화하였다. 자기효능감은 제안된 

어린이용품 안전사용행동을 스스로 실천·지속하고 자녀에게 

지도할 수 있다는 믿음의 정도, 건강행동 가능성은 건강신념

에 따라 제안된 어린이용품의 안전사용행동을 취할 가능성으

로 조작화하고 각 6가지의 변인에 대한 질문 3개씩, 총 18개의 

질문으로 측정도구를 구성하였다. 각 질문은 7점 리커트 척도

(7-point Likert scale)로 ‘1점: 전혀 그렇지 않다’, ‘7점: 매우 그

렇다’로 구성하였다. 해당 문항은 Supplementary Table 1로 제

시하였다.

구성한 설문 문항은 내용 타당성 확보를 위해 환경교육 및 환

경보건 전공자의 타당도 검토의견을 반영하였다. 환경교육 전

공자 4인(석사과정 2인, 박사과정 2인) 및 환경보건 전공자 3

인(석사 2인, 박사과정 1인)의 검증을 거쳐 1차 수정한 뒤 환경

교육전공 박사 1인과 교수 1인의 검토를 받아 최종적으로 수

정ㆍ보완하여 완성하였다. 

3. 자료 수집 및 분석
자료 수집은 2020년 4월 28일부터 5월 11일까지 13세 미만

의 자녀를 가진 20~40대 여성 148명을 대상으로 이루어졌다. 

온라인 커뮤니티를 중심으로 연구참여자를 모집하였으며 연구

설명문을 활용하여 연구 참여 대상자들에게 이해하기 쉬운 용

어 및 언어를 사용하여 연구의 전반적인 목적, 내용, 방법 등을 

제시하고 자발적으로 동의 의사를 밝힌 경우 연구에 참여하도

록 하였다. 설문조사는 이익/손실 프레임의 두 가지 설문지를 

온라인 설문구현방식(Google forms)을 활용하여 무선 할당하

여 진행하였다. 

전체 148부의 응답 중 연구참여자 기준에 맞지 않는다고 판

단되는 응답 8부*와 읽기 자료에 관한 질문에 오답으로 답한 

불성실 응답 9부를 제외하고 131부를 최종적으로 분석에 활

용하였다. 수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 25 프로그램을 

이용하여 분석하였다. 측정도구의 내적 신뢰도 확인을 위해 

Cronbach’s α 값을 산출하였으며, 이익프레임과 손실프레임 집

단의 연구참여자에 대한 일반적인 특성과 사전 인지도, 관심도

의 평균과 표준편차를 산출하고 동질성을 검정하였다. 그리고 

메시지 프레이밍 효과에 따른 두 집단의 평균 비교를 위해 독립

표본 t-test로 분석하였다.

III. 결   과

1. 응답자의 속성
이익프레임과 손실프레임 집단의 응답자는 각 67명과 64명

이었다. 이익프레임 집단의 평균 연령은 35.45±3.50세, 손실

프레임 집단의 평균 연령은 35.80±3.60세로 손실프레임 집단

의 연령이 약간 더 높았으나 통계적으로 유의한 차이는 없었다. 

또한, 실험 처치 전 어린이용품의 위해성에 대한 인지도 및 관

심도에 있어서 이익프레임 집단의 평균은 각각 3.85±1.44점, 

5.54±1.39점이었고, 손실프레임 집단의 평균은 3.81±1.34점, 

5.52±1.21 점으로 이익프레임 집단이 더 높았으나 통계적으로 

유의한 차이를 보이지 않았다. 이에 따라 연령과 사전 인지도, 

관심도에서 이익프레임과 손실프레임 집단이 동질한 집단으로 

나타났다(Table 2). 

2. 측정도구의 신뢰도 검증
각 변인에 대한 문항이 응답자로부터 정확하고 일관되게 측

정되도록 구성되었는지 확인하기 위하여 내적 신뢰도를 검증하

*성별이 남성이라고 답한 경우 2부, 연령이 50대라고 답한 경우 1부, 어린이용품의 위해성에 대한 평소 인지도 및 관심도에 모두 7점으로 지나치게 높게 답한 경우 5
부는 본 연구에서 대상으로 삼고자 하는 일반적인 여성 양육자와 거리가 있어 메시지 효과 측정에 부적합하다고 판단하여 제외하였다.
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였다. 신뢰도 검증의 척도로 연구참여자 131명의 응답에 대해 

Cronbach’s α 값을 산출한 결과, 지각된 민감성 0.721, 지각된 

심각성 0.830, 지각된 혜택 0.904, 지각된 장벽 0.773, 자기효

능감 0.878, 건강행동 가능성 0.902로 6개 변인에서 모두 0.7 

이상의 값을 나타내어 검사지의 신뢰도가 확보되었다. 

3. 메시지 프레이밍 효과
이익과 손실 두 가지의 메시지 유형에 따라 종속변인인 건강

신념 및 건강행동 가능성에 미치는 영향을 확인하였다(Table 
3).

두 집단의 기술통계량을 단순 비교했을 때, 지각된 민감성과 

지각된 심각성은 이익프레임 집단 평균 각 5.37과 6.10, 손실

프레임 집단 평균 각 5.32와 5.74로 이익프레임 집단에서 더 높

게 나타났으며, 지각된 혜택 역시 이익프레임 집단 평균 6.32, 

손실프레임 집단 6.19로 이익프레임 집단이 더 높았다. 지각된 

장벽의 경우 이익프레임과 손실프레임 집단 평균이 각 3.80, 

3.94로 손실프레임 집단의 경우가 더 높았으며, 자기효능감과 

건강행동 가능성은 이익프레임 집단의 평균 각 5.44와 6.02, 

손실프레임 집단의 평균 각 5.04와 5.67로 이익프레임 집단에

서 더 높게 나타났다. 전체 6개 변인 중 지각된 장벽에서만 손

실프레임 집단의 평균이 더 높고 나머지 5개 변인에서는 모두 

이익프레임 집단의 결과가 더 높게 나타났으나 지각된 장벽은 

점수가 낮을수록 메시지의 효과가 큰 것을 의미하기 때문에 모

든 변인에 있어서 손실 메시지보다 이익 메시지의 효과가 크다

는 것을 알 수 있다.

기술통계량으로 살펴본 두 집단 평균 차이를 통계적으로 

검증하기 위해 독립표본 t-test를 진행하였다. 그 결과 6개 변

인 중 지각된 심각성(t=2.287, df=129, p=0.024)과 자기효능

감(t=2.123, df=129, p=0.036), 건강행동 가능성(t=2.094, 

df=129, p=0.038) 3개 변인에서 p<0.05 수준에서 통계적 유

의성을 확인할 수 있었다. 결과적으로 메시지 프레이밍은 개인

의 건강신념 및 건강행동 가능성에 있어 유의한 영향을 미쳤으

며, 이익프레임 메시지가 손실프레임 메시지에 비해 더 긍정적

인 효과를 보였다. 이에 따라 건강 메시지가 이익프레임으로 제

공될 때 어린이용품의 안전사용행동 증진에 효과적임을 확인

할 수 있었다. 

Table 2. Independent t-test results offor homogeneity of participants (independent t-test)

Frame N Mean±SD Levene’s test for equality of  
variances t df p 

(two-tailed)

Age Gain 67 35.45±3.50 F=0.041
p=0.840

–0.563 129 0.575
Loss 64 35.80±3.60

Awareness Gain 67 3.85±1.44 F=0.289
p=0.592

0.157 129 0.875
Loss 64 3.81±1.34

Interest Gain 67 5.54±1.39 F=1.513
p=0.221

0.095 129 0.924
Loss 64 5.52±1.21

Table 3. Descriptive statistics results of health belief variables of gain and loss framed message groups

Variables Frame N Mean±SD Levene’s test for 
equality of variables t df p Mean  

difference

Perceived susceptibility Gain 67 5.37±1.07 F=0.103 p=0.749 0.241 129 0.810 0.04524
Loss 64 5.32±1.08

Perceived severity Gain 67 6.10±0.82 F=3.382 p=0.068 2.287 129 0.024* 0.36489
Loss 64 5.74±1.00

Perceived benefits Gain 67 6.32±0.83 F=1.589 p=0.210 0.855 129 0.394 0.13588
Loss 64 6.19±0.98

Perceived barriers Gain 67 3.80±1.52 F=0.366 p=0.546 –0.493 129 0.623 –0.13650
Loss 64 3.94±1.64

Perceived self-efficacy Gain 67 5.44±1.04 F=0.009 p=0.923 2.123 129 0.036* 0.40135
Loss 64 5.04±1.12

Potential health behavior Gain 67 6.02±0.98 F=0.001 p=0.972 2.094 129 0.038* 0.35323
Loss 64 5.67±0.95 

*p<0.05.
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IV. 고    찰

본 연구는 고무풍선 중 발견된 니트로스아민류의 위해성 정

보를 어린이용품의 위해성 정보로 확장하여 어린이용품의 안

전사용행동을 촉진하는 근거자료로 활용되어야 한다고 보았

다. 이에 따라 어린이용품의 위해성 및 안전사용에 비교적 관

심도가 높다고 생각되는 만 13세 미만의 어린이를 자녀로 둔 

20~40대 여성 총 148명(분석에 활용된 것은 131명 응답)에 대

해 이익 메시지와 손실 메시지의 효과를 분석한 결과, 건강신념

모델의 모든 변인에서 이익 메시지 집단이 손실 메시지 집단에 

비해 건강신념 및 건강행동 가능성에 더 큰 효과를 나타내어 

어린이용품의 위해성 정보를 포함한 건강 메시지가 이익프레임

으로 표현될 때 어린이용품의 안전사용행동 증진에 긍정적인 

효과를 보이는 것을 확인하였다.

즉, 위해성 정보를 바탕으로 한 건강 메시지가 건강행동 수행

의 이점을 강조하여 구성되었을 때 건강신념 및 건강행동 가능

성에 전반적으로 더 효과적이었음을 보여준다. 특히 6개 변인 

중 지각된 심각성과 자기효능감, 건강행동 가능성 3개 변인에

서 통계적으로 유의한 차이를 나타낸 점을 미루어 볼 때 이익 

메시지는 손실 메시지에 비해 어린이용품의 위해성이 가족의 

건강과 일상생활에 미칠 결과의 심각성을 더 크게 인식하게 했

으며, 어린이용품 안전사용행동이 가져올 이익을 강조했을 때 

어린이용품의 안전사용행동을 스스로 수행할 수 있다는 믿음

을 갖는 데에 더욱 기여하였음을 알 수 있다. 결과적으로 어린

이용품의 안전사용행동을 취할 가능성에 있어 이익 메시지가 

손실 메시지에 비해 효과의 유의한 차이를 보였다.

선행 연구들과 비교했을 때, 본 연구의 결과는 사람들이 동

일한 대안에 대해서 메시지 구성에 따라 가치가 다르게 평가되

어 서로 다른 결정을 하게 된다는 전망이론을 뒷받침하는 결과

이다. 또한 메시지 프레이밍 효과에 관한 선행 연구 결과와도 

상통한다. Gallagher와 Updegraff14)가 건강 메시지 프레이밍 효

과 연구를 메타 분석한 결과 금연, 피부암 예방, 신체활동, 다이

어트 등의 예방적 건강행동에서는 손실 메시지보다 이익 메시

지가 건강행동 증진에 효과적이었다. 이 연구에서 저자는 다른 

무엇보다 자기효능감이 건강행동을 결정하는 가장 중요한 요소

인데, 이익프레임 메시지는 손실프레임 메시지에 비해 자기효능

감이나 사회적 규범, 결과에 대한 기대와 같이 행동에 직접적인 

영향을 줄 수 있는 정보를 전달하기 때문에 더 효과적이었다고 

설명했다. 본 연구에서도 어린이용품의 위해성 정보를 포함한 

메시지가 향후 질병을 예방하기 위한 예방적 건강행동을 제안

하고 있음을 미루어 볼 때 선행 연구들과 유사한 결과를 나타

냈다고 판단된다.

본 연구에서 수용자들은 건강행동을 하지 않았을 때 초래

될 부정적 결과를 강조하는 메시지보다 건강행동을 했을 때

의 긍정적인 결과를 강조하는 메시지에 노출되었을 때 더 높

은 자기효능감과 행동 가능성을 보였다. 확장된 병행과정 모델

(Extended Parallel Process Model)에 따르면 공포 유발 메시지

에 노출된 사람들은 효능감에 비해 위협을 높게 지각할 때 오

히려 방어동기가 유발되어 회피의 행동을 보인다.32)  환경교육

에서도 정서는 설득효과에 중요한 역할을 하는데,  선행 연구

에서 Kang33)은 두려움이나 공포와 같은 부정적인 정서의 지속

은 환경문제 해결 의지를 떨어뜨릴 수 있으며 환경문제에 대한 

긍정적인 정서가 지속적인 환경 책임행동에 도움이 된다고 밝

혔다. 본 연구결과에서도 알 수 있듯 위해성 소통, 나아가 환경

보건 교육에 있어 부정적 정서를 부추기기보다는 긍정적 정서

로 접근할 필요가 있다.

그동안 국내에서 위해성 소통은 뉴스매체와 같은 언론이 주

도적인 역할을 맡아왔다.34) 특히 미세먼지와 같은 환경오염이

나 생활환경 속 화학물질 오염 등 위협적인 환경 상황에 관한 

보도는 주로 대중의 관심과 공포를 유발하는 단편적인 사건 중

심의 보도 혹은 취재원으로부터 받은 사실을 그대로 전달하는 

보도가 다수를 이루어35,36) 대중에게 정확한 정보를 전달하거

나 위해성 소통의 경로로서 효과적인 역할을 했다고 보기 힘들

었다. 위해성 소통에 있어 기존에는 자극적인 메시지를 다루는 

언론에 의존해 왔다면, 본 연구는 과학적 근거에 기반한 정보를 

전달하고 해결책을 제시하여 수용자의 행동 가능성을 높일 수 

있는 소통과 교육의 필요성을 보여준다.

V. 결    론

본 연구는 어린이용품의 위해성 정보를 효과적으로 전달하

는 것에 궁극적인 목표를 두고, 과학적 근거를 활용하여 고무

풍선의 니트로스아민류에 의한 위해성 메시지의 효과를 평가

하였다. 그 결과, 고무풍선의 니트로스아민류에 의한 위해성 정

보를 바탕을 건강 메시지를 이익프레임과 손실프레임으로 구성

하여 제공하였을 때 이익 메시지가 손실 메시지에 비해 수용자

의 건강신념 및 건강행동 가능성 증진에 효과적이었다. 본 연구

의 메시지 프레이밍 효과 분석 결과는 긍정적 메시지의 효과를 

강조하여 위해성 소통의 전략 선택에 있어 중요한 역할을 할 것

이다. 

환경교육의 측면에서 볼 때, 본 연구는 환경보건이슈를 다루

는 방식에 있어 환경보건교육의 방향성을 제시했다는 데에 의

의가 있다. 본 연구에서는 고무풍선의 니트로스아민류라는 특

정 소재의 위해성 결과를 이용하여 과학적 근거를 기반으로 한 

메시지 효과를 연구함으로써 정확한 위해성 정보 전달 및 효과

적인 메시지 전략을 제시한다. 또한 현재의 환경보건교육은 주

로 영상이나 교재와 같이 텍스트 형태로 이루어지고 있다. 따

라서 이러한 환경보건교육 매체의 메시지 구성에 있어 본 연구

의 메시지 프레이밍 효과 결과가 활용될 수 있을 것이다. 

본 연구의 한계를 제시하면, 주제를 고무풍선, 그리고 대상
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을 20~40대 여성 양육자에 한정하여 수행하였다는 한계점이 

있다. 어린이용품 관리에 관여도가 높을 것으로 예상되는 여성 

양육자를 대상으로 하였으나 비교적 환경의식이 낮은 남성 등 

집단을 대상으로 한 후속 연구가 필요하다. 또한 향후 특정 제

품뿐만 아니라 어린이용품을 비롯한 다양한 생활제품으로 확

장하여 제품군에 맞는 환경보건교육 수요자들을 대상으로 환

경보건교육 연구의 범위를 확장할 필요가 있다.
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