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Abstract

The delivery truck is traveled around the delivery area for a long time. Truck drivers cause traffic 

accidents because of long hours of driving, fatigue, and speeding, etc. In this study, we will test the factors 

for preventing accidents of drivers. We would like to find factors that affect accidents and improve that can 

prevent accidents. As in the results of the study, accidents occur when traffic increases and profits 

increase among driver age, career, and profit factors. In addition, if the volume of traffic increases during 

the season, the number of accidents increases further. Therefore, in order to prevent truck accidents, a 

stable cargo quantity must be allocated to truck and cargo must be delivered.
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1. 서 론

화물운송은 출발지에서 목적지까지 화물을 옮기는 물

류 활동이다. 화물을 옮기는 과정에서 출발지에서 목적지

까지 한번에 이동하는 과정을 수송이라고 정의하고, 일정

권역 내에서 여러 곳 또는 순회하며 화물을 전달하는 과정

을 배송이라고 한다. 따라서, 기업에서는 수송과 배송으로 

운송서비스 방법을 구분하고 있다. 수송은 고속도로롤 주

로 이용하여 장거리 운행이 많다. 하지만, 권역내 한번의 

운송도 수송이라고 할 수 있다. 배송은 권역 내 여러 목적

지를 지나고 다시 출발점으로 돌아오는 운행을 주로 배송

이라고 설명할수 있다. 따라서 수송차량이 한번 사고가 나

면 대형사고로 이어지지만, 배송 차 사고는 여러곳을 이동

하므로 대형사고까지로 이어지는 경우가 수송보다는 낮

다. 그러나 수송차량보다 배송차량 사고 발생률은 높을 수 

있다. 

수송은 한번에 장시간 운전하게 되고 배송은 단시간 여

러곳을 운행하게 되면 두 운송방법은 거리가 누적되어 운

행시간이 길어 운전자의 피로가 누적되어 있을 것이다. 권

역 내 배송차량은 여러 목적지에 화물을 배송하는 운행으

로 운행시간이 누적되어, 장거리 운행 거리만큼 운행되는 

것과 같다. 따라서 단거리 및 장거리 운행차량의 화물차량 

사고 유형을 보면, 과로, 과적, 과속으로 구분하여[1] 연

구되어 있다. 과로, 과적, 과속은 서로 화물차량의 사고발

생 원인에 관계성을 가지고 있다고 할 수 있다. 과로는 화

물자동차들의 장시간 운행에 따라, 피로가 누적되어 과로

로 인한사고가 발생할 가능성이 크다. 과적은 많은 화물을 

한번에 이동하게 되면 경제적인 효과와 비용이 절감되므

로 화물차량은 한번에 많은 양을 적재하여 이동하려고 한

다. 과속은 고객 만족도를 높이고 신뢰를 위해 빠르게 배

송하려고 한다. 빠르게 배송하려면, 빠른 운행을 위해 운

행 속도를 높일 수 있다.

화물자동차 운전자들의 나이가 많은 운전자들이 장시

간 운행할수록 과로로 인한 사고 발생률이 높을 것이지만 

만약, 경력이 많을수록 사고의 위험성은 낮을 수도 있다. 

2017년 기준 화물차량 운전자들의 평균 나이는 54세이다
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[2] 평균연령이 높아져 장시간 운전으로 인한 피로도가 

높아지면 사고 발생 환경에 노출되어 있다. 경기침체로 인

해 기업들은 안전에 대해 소홀해질 것이다. 경제침체로 인

해 기업들의 안전분야에 대한 인력감축과 비용축소 등을 

안전여건은 더욱 열악해 질 우려가 있다.[3] 경기가 좋지 

않을수록 운전자들의 수익성에도 영향을 미치고 수익을 

높이기 위해 장시간 운행을 많이 할 수밖에 없다. 따라서 

장시간 운행 환경에 노출되어 있다. 또한, 나이에 비해 경

력에 짧을수록 사고 발생률이 높을 것이다. 하지만 나이에 

비해 운전경력이 많으면 사고 발생률은 낮아질 수도 있을 

것이다. 따라서 나이는 장시간 운전환경에서는 사고에 영

향을 미칠 수 있다. 나이가 많을수록 인지 능력이 낮아지

기 때문이다.

사고는 발생원이 되는 유해요인이나 사고 발생 경향을 

확인하여 그것을 변형시키면 예방이 가능하다.[4] 본 연

구에서는 안전예방을 위해 나이, 경력, 수익적 요인들 중 

사고발생에 영향을 미치는지에 관한 연구를 하려고 한다. 

경력이 많을수록 사고발생이 낮을 수는 있겠지만 수익이 

떨어지게 되면 장시간 차량운행을 통해 수익을 높이려고 

할 것이다. 장시간 차량운행은 속도와 피로에 의해 사고는 

발생할 수밖에 없다. 따라서 본 연구의 구성은 1장 서론, 

2장 선행연구, 3. 연구모형 및 결과 4장 결론으로 진행하

려고 한다

2. 선행연구

2019년 기준 화물자동차 사고 건수는 28,788건수로 

사고발생의 12.5%이다[5] 승용차 다음으로 많은 비중을 

차지한다. 영업용 화물자동차 등록대수가 2001년 시작으

로 2021년 까지 총 등록대수는 42만대 매년 최소 5천대

에서 최대 3만대까지 등록을 하는데 평균 사고건은 2만대 

수준이다. 그렇다면 등록대수만큼의 차량이 사고가 난다

고 볼 수 있다.

유진화외2명은 전국 화물자동차 사고로 인한 사망자수

가 전국보다는 경남 사망자가 높은데 사고원인으로는 신

호위반, 진로변경, 교차로운행방법, 음주운전, 과속의 원

인인 것으로 연구되었다.[6] 신호위반, 진로변경, 교차로

운행, 음주, 과속의 원인은 운전자들의 피로와 과로로 인

한 사고로 유발될 수 있는 높은 수준의 원인이라고 할 수 

있다. 전국적으로 화물차량을 운행하는 동안 신호위반, 진

로변경, 과속 등을 1회 이상 습관적으로 운행하는 경우가 

많을 것이다, 이유로는 정시에 화물을 공급해야 하기 때문

일 것이다, 대형차량의 경우 진로변경시 균형의 변화로 차

가 전복되는 교통사고가 있고, 과속으로 인한 집중도가 떨

어지고 피로도가 높아지면 사고 발생률은 더육 높아질것

이다

김민준외3명은 디지털운행기록계의 데이터를 통해 사

업용 차량의 안전운전 지원 서비스 컨셉을 개발하는 연구

가 진행되었다[7] 운전자들의 데이터 분석하여 분석과 결

과에 따른 안전운전 아이디어를 제공하는 방법이다. 예를

들면, 운전제동장치를 단계별로 제동할 수 있게 메시지를 

전달하면 될 것이다. 그렇게 되면 운전자들의 제동거리는 

운전자 마다 다르므로 안전하게 정지하고 운행될 수 있을 

것이다. 디지털운행기록계의 데이터를 운전자유형별 운전

방법, 차량적재정보를 데이터화 한다면 더욱 안전운행에 

영향을 미칠 수 있을 것이다

유진화외1명은 사고운전자 연령은 20대와, 50대 이상 

운전자가 재직운전자 비율보다 상대적으로 높다고 연구되

었다. 뿐만아나라, 운전자 경력 1년 이내에는 사고가 발생

되는 것으로 연구되었다.[8] 20대와 50대의 사고 발생률

이 높은 것은 운전경력에 대한 미숙함과 연령으로 인한 집

중력이 떨어질 경우 사고율이 다른 연령에 비해 사고가 발

생한 것으로 해석할 수 있다. 단지 연령과 기간으로 인해 

전체의 사고 조사도 중요하지만, 운송차량 유형별로 조사

가 필요하다. 예를 들면, 같은 배송운송을 하지만 택배배

송과 편의점 납품 배송차량은 화물의 유형은 비슷하지만, 

단위당 물동량이 다르다. 택배차량은 1:1 배송이 많지만, 

편의점 배송은 1대n개의 수량이 많을 수 있다. 전자는 장

기간 운행하지만, 후자는 하역량이 많아 피로의 누적이 다

를 수도 있어 사고의 발생율이 다를 수도 있다.

고우영외1명은 1988년부터 사고발생 요인별 토픽에 

사고발새의 심각 수준을 찾는 알고리즘을 연구하였다.[9] 

도로특성, 사고건수, 사고시간, 화물특성, 운전자특성 등 

다양한 요인으로 인해 사고가 발생할 수 있다. 예를 들면, 

위험물을 운송하는 나이 많은 운전자는 안개가 많은 고속

도로에서 야간 운행시 시야 확보의 어려움으로 대형사고 

발생할 수 있는 경우가 많다.

본 연구에서는 운전자의 사고 발생 원인을 찾아 사고를 

예방하기 위함이다, 경제적 안전성과 경력 및 나이에 따른 

사고 발생 가능성에 관한 요인 분석 연구로서 전체적인 배

송차량이 아닌 편의점 배송차량과 유사한 모형의 기업에

서 배송 사고발생 건수, 수익성, 나이 및 경력에 관한 자료

로 수익, 나이, 경력에 관해 사고발생과 연관성에 관한 연

구를 하려고 하는 것이다.
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3. 연구모형

3.1 연구이론

두 변수 사이의 연관성과 같은 상호관계를 규명하는 것

이 상관분석이고, 두 변수 사이의 함수관계를 규명하는 분

야를 회귀분석이라고 한다[10] 두 변수 사이는 종속변수

와 독립변수들로 구성되었다.    의 함수관계가 

있을 때, x를 설명변수[10] 즉 독립변수이다. 독립변수가 

1개이면 단순회귀분석 1개 이상이면 다중회귀분석이라고 

한다. 다중회귀분석은 독립변수가 여러개인 경우에 실시

하는 회귀분석이다[11] 본 연구에서는 다양한 독립변수

들이 종속변수에 어떤 영향을 미치는지 연구의 가설을 검

정하기 위해 다중회귀분석 <식3-1>의 통계적 기법을 활

용하여 연구하려고 한다.

           

<식3-1>[11]

3.2 연구배경

3.2.1 연구 문제점

물류기업의 운송차량 유형은 2가지로 분류한다. 직영

차량과 비직영차량이다. 직영차량은 물류기업이 직접 차

량을 구입하고 운전자를 고용하여 직접 화물차량을 운행

하고 비직영차량은 물류기업과 위수탁계약을 맺은 운전자 

또는 운송사를 통해 화물을 운송하는 형태이다. 직영차량

과 비직영차량의 차이는 화물자동차의 소유가 회사와 개

인 간의 차이뿐이다. 두 유형 모두의 차량은 월 운행을 통

해 수익을 창출해야 한다

차량의 하역은 운전자 모두 직접 하역하기 때문에 많은 

운송시간이 소요되게 된다. 화물을 적재할 때 기계가 아닌 

타인에 의해 화물이 파손, 분실 등과 같은 일이 발생하면 

책임에 대한 명확성이 불명확하므로 운전자가 직접 화물

을 차량에 적재할 수밖에 없다. 또 다른 이유로는 배송 순

서에 따라 화물을 적재해야 하므로 운전자가 직접 하역을 

하게 된다.

운전자가 직접 화물을 차량에 적재하므로 총 운송시간

은 늘어나게 된다, 앞에서 언급되었듯이, 직영차량과 비직

영차량 모두 수익창출을 위해 운행시간이 증가되도록 운

행계획을 수립할 것이다. 예를 들면, 안전성을 보장하기 

위해서는 1일 1회전의 배송권역을 운행하도록 계획을 해

야 하지만, 수익성을 위해서는 1일 N번의 운송계획을 수

립하게 되는 것이다.

수익성을 높이기 위해서 운전자들은 운행 중 과속을 할려

고 할 것이고 만약 과속하게 되면 사고로 이어지게 될 것이

다. 특히 운전자의 경력이 짧고 나이가 젊을수록 더욱 과속

과 위반 운행을 할 경우가 많을 것으로 예상된다. 뿐만아니

라, 나이가 많고 운전경력이 짧은 운전자들도 수익성을 높

이기 위해 속도를 높일 것이다. 마지막으로 나이가 많고 

경력이 많은 운전자들로 운전에 대한 경험을 믿고 속도를 

높일 것으로 판단된다. 그렇다면, 수익성이 높은 차량들은 

안전하게 운행할 것이라고 예상되지 않는다. 수익성이 아무

리 높아도 운전자들은 차량운행시간을 단축하여 운행을 빨

리 마치기 위해 속도를 높일 것이다. 그렇게 되면 모든 환경

에서도 속도를 높여 운행을 빠르게 하려고 하는 운전자들은 

사고의 환경이 노출되어 있다고 할 수 있다.

본 연구에서는 수익성, 운전자 나이, 운전경력에 따라 사

고의 발생건수와 상관관계가 있는지를 분석하려고 한다.

3.2.2 연구조사자료

물류기업에 소속된 전체 차량 249대의 차량 분기별 수

익, 차량 분기별 사고건수, 운전자 경력, 운전자 나이 순으

로 9개월 간의 자료를 수집하였다. 9개월의 수익성 자료

를 분기별 평균값을 구하고 분기별 사고건수를 집계하였

다. 운전자 나이와 운전 경력기간은 다르므로 사업자 개시

일을 기준으로 운전경력기간 자료로 이용되었다. 수집된 

자료로 통계분석을 실시하였고 통계프로그램은 spss 27

버전을 사용하였다.

3.2.3 연구자료 정의

본 연구를 위한 변수들을 분류하여 연구의 결과를 얻게 

되는 종속변수는 사고의 발생건수이다 독립변수는 수익, 

운전자 나이와 경력이다. 다음은 변수와 독립변수()들

의 정의이다.

▶ 수익

화물차량은 월별 운행 기록과 함께 운송료 수익이 발생

되어 수입에 대한 세무 신고를 하게 되어 있다. 따라서 본 

연구에서는 차령 월별 수익에 대한 세무 신고 사료를 기준

으로 분기별 평균값을 구하고 전체 평균값을 기준으로 평

균값 이상과 이하로 구분하였다.

▶ 운행기간(경력)

화물차량이 배송일을 시작한 달부터 연구를 위한 자료

를 받은 달까지의 운행기간을 적용하였다. 운행기간이 단

기간인 경우 1개월이 최소이며, 장기간 운전자는 매우 오
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랜기간 운행되어 왔다. 운행기간은 사업을 개시한 년과 월

을 기준으로 자료를 수집한 월까지로 기준하였다.

▶ 운전자나이

운전자들의 나이는 주민등록상의 나이를 기준으로 자

료를 수집한 월까지 기준으로 하였다

3.3 연구모형

3.3.1 연구가설정의

가설검정은 두가지 상호배반적인 가설, 즉, 기본가설( 

 )과 대립가설(  ) 중 어느 가설이 타당한지를 표본

정보를 이용하여 판단한다[9] 여기서 기본가설은 연구가

설이 되고 대립가설은 귀무가설이 된다. 기존의 현상에서 

발생되는 문제점이 참이되면 그렇지 못한 배반적인 가설

의 입증을 할 수 없는 결과이다. 연구결과가 상호 배반적

인 결과가 나온다면 기본가설이 문제가 있다고 해석이 가

능할 것이다. 본 연구에서 독립변수인 나이, 경력, 수익에 

따른 사고건수에 영행을 미치는지에 대한 가설을 설정하

려고 한다 

3.3.2 연구기초분석

<table 1> 월별 수익과 사고건의 기초 통계의 빈도수이

다. 수익성은 50만원 이하, 100만원이하, 150만원이하, 

150만원이상으로 구분하였다. 부가세 자료를 이용했기 

때문에 공급가액은 부가세 10배이다. 

<Table 1> Monthly profit

profit/month 1 2 3 4 5 6 7 8 9

50미만 93 98 92 74 46 49 36 94 115

100미만 65 71 74 109 111 92 114 80 99

150미만 75 77 74 63 86 102 92 72 33

150이상 16 3 9 3 6 6 7 3 2

수익에서는 50만원 이상 ~ 150미만 사이의 차량별 많

은 수익이 발생되었다. 특히, 5월과 7월 사이에서의 수익

이 큰 비중이 있는 것으로 분석되었다. 5월에서 7월 기간

에는 여름 시즌을 포함하여 물동량이 증가된 것으로 판단

된다. 여름 시즌을 포함하여 운행하게 되면 운전자들의 

가속운전이 더욱 심해질수 있다. 100명의 운전자들이 1

일 1.5회전 배송을 한다고 해도 운행시간은 장시간 운전

을 하게되는 결과이다. 만역 1회전을 한다면, 차량과 운전

자들의 과인공급이 될 수 있는 운영상의 위험이 있을 수 

있다.

<Table 2> Monthly accident

accident/
month

1 2 3 4 5 6 7 8 9

nonexistence 244 243 244 244 244 237 240 244 247

existence 5 6 5 5 5 12 9 5 2

<table 2>월별 사고 발생건수도 <table 1>처럼 6~7월

에 사고건이 높다. <table 1>처럼, 물동량이 5월 ~ 7월사

이에 100대의 운전자가 운해되어야 하는데 사고건수 발

생이 집중되었다는 것은 운전자당 1.5회전 된 것으로 해

석할 수 있다. 만약 50대의 차량으로 1.5회전 미만으로 

운행된다면 <table 2>처럼 70 ~ 80대 사이에서 차량별 

매출건수가 발생되었을 것이다

<Table 3> Monthly above average profit

평균이상/
월

1 2 3 4 5 6 7 8 9

이상 127 121 116 122 152 129 159 124 112

이하 122 128 133 127 97 120 90 125 137

<table 3>도 5월에서 7월사이에 평균 이하의 수익이 

발생한 운전자들이 다른 달보다 낮다. 100건의 미만으로 

발생되었다. 매출이 실제적으로 평균이상이 되엇다면 수

익적인 측면에서 나쁘지는 않았다고 설명될 수 있다

<Table 4> Career & age

career age

80 15

64 93

59 76

46 65

<table 4>사업개시일을 기준으로 5년, 10년, 15년 이

하 및 15년 이상으로 구분하였다. 5년미만이 80명, 10년

미만이 64명, 15년 미만은 59명, 15년 이상은 46명으로 

5년 미만의 경력자가 제일 많은 것으로 조사되었다. 나이

는 30대, 40대, 50대 이하이고, 50대이상으로 구분하고 

40대가 96명으로 제일 많은 것으로 조사되었다. 조사결

과, 나이는 40대와 50대 이상이 제일 많고, 경력은 5 ~10

년 이하의 경력이 많다. 운행 미숙으로 인한 안전운전의 

지속적인 교육이 필요한 것으로 판단된다
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<Table 5> Factor & reliability analysis results

Kaiser-Meyer-Olkin

measure 0.871

Cronbach’s Alpha

measure 0.858

<table3-5>의 요인 분석 결과는 0.871이며, 요인으로 

유용하다. 요인값이 0.50미만이면 요인분석의 결과가 유

용하지 않을 수 있다[12] Cronbacj의 알파 신뢰성분석 

결과는 0.858로 신뢰성이 있다 Cronbach의 알파는 0.6

이상이면 신뢰성 결과로 설명력이 있다.

3.4 연구결과

본 연구는 운전자 경력, 운전자 나이, 차량별 수익에 사

고에 영향을 미치는지에 관한 연구이다. 운전자 나이가 많

고, 경력이 잛으며 수익이 높으면 사고가 발생할 것이라고 

이야기들 한다, 이유는 나이가 많을수록 인지능력이 떨어

진다고 한다. 고령운전자의 대부분 신체적 저하로 물리적 

대응과 판단력, 인지력 감각기능 저하는 불가피하다고 한

다.[13] 본 연구에서 가설은 다음과 같다

가설1. 수익은 사고 발생에 영향력이 있다.

가설2. 운전자 나이는 사고 발생에 영향력이 있다.

가설3. 운전자 경력은 사고 발생에 영향력이 있다.

<Table 6> Hypothsis test

B SE D/F S/P

EXY -0.58 368 1 0.875

age 221 405 1 0.586

IC7 1,271 914 1 0.013

ICA7 776 836 1 0.353

Constant term -8.372 2,523 1 0.001

<table 6>은 가설검정에 대한 결과이다. 가설1은 채택

되고 가설2와 가설3은 기각되었다. 기초연구자료에서 

5~7월 사이 수익도 다른 발에 비해 높았고, 사고건수도 

많이 발생되었듯이, 본 연구의 가설검정에서도 IC7는 5월

과 7월의 수익에서 사고에 영향이 있다고 유의한 것으로 

검정되었다. 특히 7월 유의수준(S/P)이 0.013으로 매우 

높게 검정되었다. 그렇다면 7월의 수익이 50 ~ 100만원 

사이에 100건 이상이 발생되면 사고는 발생하는 것으로 

해석된다. 따라서 배송차량을 운행하는 과정에서 100건 

이상의 배송물량이 있는 달에는 차량을 증가하거나 운전

자의 운행시간을 단축하고 충분한 휴식시간이 제공되어야 

사고를 예방할 수 있을 것이다 

4. 결론

연구모형 <table 6>처럼 운전자 경력, 나이, 수익적 요

인에서 수익이 높을수록 사고의 위험이 크다. 특히 수익이 

50만원 ~ 100만원 사이에 100건이 넘는 달에는 사고의 

발생이 더욱 높아진다. 수익이 높아도 운행 건수가 100건 

미만이면 운전자의 운행은 안정적이라고 연구가 되었다.

만약 시즌별로 물동량이 증가하는 달에는 사고의 예방

을 위한 준비가 필요하다. 첫 번째는 안전운전에 대한 운

전자 보수교육이 매일 시행되어야 한다. 교통사고 교육 후 

사고 발생률은 59%가 감소되었다고 한다.[14] 두 번째는 

운전자들의 차량 운행시간을 단축해야 한다, 운행시간이 

짧아지면 장기간 운행되지 않아 운전자의 집중력도 높아

지므로 인지능력도 감소되지 않아 사고를 예방할수 있다. 

10시간을 운행하는 운전자는 1시간 운행자보다 사고 위

험도가 2.2배가 높다고 한다. 마지막으로 휴시시간을 제

공해야한다. 화물자동차 운수사업법에도 4시간 운행시 

30분휴식을 취하도록 한다.[16] 하지만 3시간 30분 운행

하고 30분 휴식 후 다시 3시간 30분 운행한다면 차량별 

2회전 운행하므로 장기간 운행되는 것과 유사하다. 운전

자의 충분한 휴식 시간이 안전운전에 매우 중요하다. 운전

자의 경력, 나이, 수익뿐만 아니라, 물동량 및 물동량 증가 

비율에 따른 사고발생 예방에 관한 지속적인 연구는 이어

가야 할 것이다. 
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