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중소기업의 BSC를 통한 전략체계 구축 사례연구

A Case Study on the Establishment of a Strategy System 
through the BSC of SMEs

임헌욱*, 김우수**

Lim HeonWook*, Kim WooSu**

요 약 본 연구의 목적은 중소기업이 실질적으로 적용할 수 있는 BSC 구축을 위한 실무 가이드를 제공하는 것이며,

이를 위해 사례분석으로 텐트 폴대 제조회사인 J사의 현장요구형 균형성과표(BSC)를 통한 성과평가시스템를 구축하

고 경영전략체계도를 제공하고자 하였다. 조사방법으로 1단계 BSC관련 제안요구서 비교를 통해 발주기관의 요구사항

을 정리하였으며, 2단계 결과보고서 정리를 통해 BSC 구축방법을 정리하고, 3단계 BSC 4가지 관점별 중소기업 요구

형 KPI 지표를 도출하고, 4단계 SWOT 분석을 통한 기업비전을 도출하고, 5단계 현장 요구형 KPI, 가중치 설정,

BSC를 통한 전략맵 개발, 6단계 최종 전략체계도 작성하였다. 연구결과 BSC 4가지 관점을 부서별로 재구성하였다.

즉 재원(재무)관점은 임원관점, 고객관점은 영업부관점, 내부프로세스 관점은 설계부․생산품질부 관점, 학습․혁신

관점은 관리부관점으로 간주할 수 있었다. 또한 J기업의 요구형 CSF는 총11개, KPI는 총49개 도출하였다. 연구의 한

계는 해당 기업의 BSC를 통한 최종 전략체계도 까지만 진행되었으며, 향후 회사의 보상제도와 연계할 필요가 있다.

주요어 : 균형성과표(BSC), BSC 4가지 관점, 핵심성과지표(KPI), 핵심성공요인(CSF), 전략체계도

Abstract The purpose of this study is to provide a practical guide for establishing BSC that can be practically 
applied by SMEs. To this end, a case study was conducted to establish a performance evaluation system 
through a field-required Balanced Scorecard (BSC) for company J, a tent pole manufacturer, and to provide a 
management strategy system map. As a survey method, the requirements of the ordering organization were 
organized through a comparison of the BSC-related proposal requests in the first stage. The BSC establishment 
method was organized through the arrangement of the second stage result report. The 3rd stage BSC derived 
KPI indicators for SMEs for each of the 4 perspectives. A corporate vision was derived through a 4-step 
SWOT analysis. A strategy map was developed through 5-step field-required KPI, weight setting, and BSC. The 
6-step final strategy system was also drawn up. As a result of the study, the four perspectives of the BSC 
were reconstructed by department. That is, the financial (financial) perspective is from the executives' 
perspective, the customer's perspective is from the sales department's perspective, the internal process perspective 
is from the design department/production quality department's perspective, and the learning/innovation perspective 
is from the management department's perspective. In addition, a total of 11 CSFs and a total of 49 KPIs of J 
company were derived. The limitation of the study is that the final strategy system through the company's BSC 
has only been carried out, and it needs to be linked with the company's compensation system in the future.

Key words : Balanced Score Card(BSC), BSC 4 Perspectives, Key Performance Indicators(KPI), Key Success 
factors(CSF), Strategy System Map
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

균형성과표(Balanced Score Card, 이하 BSC)는 1992

년 미국 하버드 대학의 카플란(Robert S. Kaplan)과 노

튼(David P. Norton)에 의하여 연구된 전략적 성과관리

방법이다[1]. 본 연구의 목적은 중소기업이 실질적으로

적용할 수 있는 BSC 구축을 위한 실무 가이드를 제공

하고자 하였으며[2], 이를 위해 사례분석으로 텐트 폴대

제조회사인 J사의 현장요구형 균형성과표(BSC)를 통한

성과평가시스템를 구축하고 경영전략체계도를 제공하

고자 하였다[3].

2. 연구범위와 방법

본 연구의 진행절차는 표 1.과 같이 1단계 일반적으

로 BSC를 통해 얻고자 하는 요구사항을 파악하고자 나

라장터(국가종합전자조달) 제안요청서를 비교분석하고,

2단계 BSC 구축과정을 파악하고자 BSC관련 정책 연

구결과 및 목차비교하여 연구순서를 확정, 3단계 중소

기업에게필요한핵심성과지표(Key Performance Indicator,

이하 KPI)와 핵심성공요인(Critical Success Factor, 이

하 CSF)를 도출할 목적으로 문헌조사를 통해 일반적인

중소기업의 KPI 조사하고, 4단계 지표를 개발하기 위해

SWOT분석과 임직원을 대상으로 인터뷰를 통해 기업

의 비전을 도출하고, 5단계 임원을 대상으로 성과관리

시스템에 대한 인터뷰를 진행 후 해당 중소기업의 요구

형 KPI 도출 및 가중치 설정하였으며, 6단계 BSC를 활

용하기 위해 전략 체계도를 수립하였다.

연구
절차

1부
문헌조사

2부
지표개발 프로세스

3부
BSC 활용

목적

1단계
범용형
BSC조사

2단계
BSC
구축과정

3단계
4가지
관점별
지표파악

4단계 기업
비전 조사

5단계
현장형
KPI, 가중
치 설정

6단계
전략체계
수립

방법

나라장터
(국가종합
전자조달)
제안요청서
비교분석

BSC
관련
정책연구
결과비교

BSC의 4가
지 관점별
중소기업형
지표조사용
문헌조사

임직원
대상 조사
SWOT
분석

해당기업의
요구형
KPI 도출
및 가중치
설정

CSF, KPI
적용

산출
물

BSC
요구사항

BSC
연구순서
(목차)도출

중소기업형
KPI 도출

비전도출 BSC를 통
한 전략맵
개발

전략체계
도 작성

표 1. 연구절차
Table 1. Research Procedure

Ⅱ. 연구의 이해

1. BSC관련 선행연구 및 차별성

기업의 BSC를 통한 사례분석을 알아보고자 선행분

석을 한 결과 BSC와 관련된 사례분석 연구와 기업과

관련된 BSC 연구로 구분할 수 있었다.

1) BSC와 관련된 사례분석 연구

지방자치단체의 BSC 사례분석은 이병기외(2006), 고

경훈외(2005), 황성수외(2012), 강훈외(2017) 등이 있었

으며, 공공기관의 BSC 사례연구는 김선명(2006), 김규

환외(2008), 유승현외 (2010), 이찬외(2010), 이재실외

(2004)가 있었다.

2) 기업과 관련된 BSC 연구

강신철(2009)은 인사평가제도 시스템 구축 사례를

통해 중소기업의 BSC 활용방안을 연구하였으며[4], 황

영제(2008)등은 중소기업청의 혁신형 중소기업 평가제

를 활용한 균형성과지표(BSC) 추진모형 구축 및 사례

를 분석하였으며[4]. 황영제(2009) 등은 TOC와 BSC를

활용한 중소기업형 성과보상제 추진모형 구축 및 사례

를 분석하였다[5].

3) 기업의 BSC를 통한 사례분석

중소기업의 BSC를 활용한 사례분석으로 지성권

(2017)은 기존 BSC 관련 연구들은 BSC 성과관리제도

의 도입과 운영, BSC 관점간의 관계에 대한 연구, BSC

도입이 사업성과에 미치는 영향에 대한 연구 등에 있었

다고 밝히고 실질적인 BSC를 구축하는 과정을 연구하

고자 했다[6]. 그 외에 기업의 BSC 사례분석은 신상무

외(2009), 권상순외(2009), 황영제외(2009) 등이 있었다.

4) 기존 연구와의 차별성

본 연구의 차별성은 선행연구에서와 같이 기존 연구

는 사례연구와, BSC 자체에 관한 연구인데 반해 본 연

구는 중소기업이 실질적으로 적용할 수 있는 BSC 구축

을 위한 실무 가이드를 제공하는 것이다. 이에 표 1.의

연구절차에 따라 진행하면 중소기업의 BSC를 통한 전

략체계를 구축할 수 있다는 것이다.

2. 1단계 범용형 BSC의 파악
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본 연구는 중소기업에서이 실질적으로 적용할 수 있

는 실무가이드를 제공하는 것으로 나라장터(국가종합전

자조달)의 제안요청서를 분석하여 범용형 BSC를 파악

하고자 하였다[8]. 결과적으로 표 2.와 같이 분석결과

목적 및 필요성은 「해당 기관의 비전달성을 위해 합리

적인 평가관리를 통한 평가·승진·보상체계 마련」이었

으며[9], 제안 요구사항을 요약하면 「경영전략 목표도

출, 핵심성공요인(CSF)과 핵심성과지표(KPI) 개발,

BSC 성과지표 제시, 제시된 지표에 따른 평가, 보상,

승진체계 마련」순으로 요약되었다[10].

구분 BSC 제안요청서 내용
공고명 의왕도시공사

성과관리시스템(BSC)
기반 통합성과관리
시스템 구축

인천광역시도시개발공사
균형성과관리(BSC)시스

템 구축

제주관광공사
BSC 기반 성과관리
시스템 구축

일시 2012. 7. 2006. 2. 21. 2011년 4월
목적 및
필요성

○고효율저비용조직운
영방식으로 전환
○합리적이고 공정한
성과평가및보상체계
의 기반 마련

○유능한 직원 우대
○평가관리를 DB화하여
정보관리의 중복 등비
효율적 요소를 제거하
여 업무효율성및 내부
핵심역량 강화

○비전달성및실질적인
성과창출을 위한 중장
기 발전전략에 적합한
미래지향적이고 발전
적인 성과관리체계 구
축

제안요
구사항

○성과관리체계의 미션,
비전, 전략목표, 성과
목표, 성과지표에 대
한 교육 및 협의
○ 도출된 BSC의 CSF
및 KPI를 수용할 수
있는 시스템 구축

○종합적인성과평가체
계 구축
○경영전략 목표 도출,
조직성과지표도출, 목
표 설정 등 BSC 성과
관리 제안

○성과지표개발및성과
지표 설계
○성능 분석 및 시각적
분석 도구 제공
○부실지표조기경보실
시, 조직별 평가 및 성
과 모니터링

구분 BSC 제안요청서 내용 요약
공고명 한국교통연구원

BSC(Balanced
Scorecard)성과관리
시스템 구축 용역

한국법무보호복지공단
BSC성과관리컨설팅 및
시스템 구축 용역

균형성과표

(BSC : Balanced Score
Card)

일시 2007. 8 2018. 8.
목적 및
필요성

○연구소의 경영혁신과
제 관리를 통한 '전략
형 조직'으로의 전환
○부서(사무실, 센터,
팀) 및 개인의 성과측
정및관리를통한 ‘변
화관리’ 지향

○경영목표에 부합하는
성과평가제도 구축
○직무분석을 통한 합리
적 평가·승진·보상체계
마련
○성과관리 프로세스 전
산화, 조직운영혁신및
효율성 확보

○비전달성을위한합리
적인 평가관리를 통한
평가·승진·보상 체계를
확립한다.

제안요
구사항

○비전․전략․목표에
근거한 전략 Map 설
정 및 단위조직별 핵
심성공요인 (CSF), 성
과지표(KPI) 개발
○직무분석을통한보상
방안 수립

○BSC성과관리제 운영
방침 및 관점 설정
○직종별 직무분석을 통
한 핵심성과지표(KPI)
개발
○직무분석을 통해 직무
요구능력 반영 개인 ·
기관성과평가지표개
발, 보상 및 승진체계
마련

1) 경영전략 목표도출
2) 핵심성공요인 (CSF),
성과지표(KPI) 개발
3) BSC 성과지표 제시
4) 제시된 지표에 따른
평가, 보상, 승진체계
마련

출처 : 나라장터(국가종합전자조달)에 제시된 BSC 제안요청서 내용 수정

표 2. 나라장터(국가종합전자조달)의 BSC 제안요청서 내용
Table 2. Contents of BSC Proposal Request for Nara
Marketplace (National Comprehensive Electronic Procurement)

3. 2단계 BSC 구축과정 파악

BSC 관련 구축과정을 파악하고자 정책연구 결과물

을 비교한 결과 표 3.과 같이 1장 요구분석(임직원 요구

사항 파악, 비전을 포함한 전략설정), 2장 직종별 직무

분석, 3장 전략도(전략적 목표 설정, BSC의 4가지 관점

설정, 기업 전략 맵 완성), 4장 핵심성과지표 개발, 5장

평가 실적 및 보상, 6장 프로그램 개발 순으로 정리되

었다.

한국법무보호복지공단
BSC성과관리컨설팅 및 시스템 구축 용역

제안요청서(2018. 8).

익산시 BSC 직무성과관리용역 하반기
BSC 성과평과 결과보고(2018.02)

목차 세부사항 목차 세부사항

BSC관점
설정

○공단 BSC관점 정의
부서별
성과지표
개발 코칭

○경제 및 사회환경 분석
○정책/전략 지표/과제
개발(BSC지표정의서,
이행과제 실행계획서)
○AHP, 1차 지표평가

요구분석
○임직원 요구사항 파악,
성과평가 내부자료 검토 및
분석

직무분석○직종별 직무분석 비계량지표
만족도 평가,
부서

환경역량평가

○부서환경역량평가
○비계량지표평가제도설계

○평가지표(KPI도출,
평가·승진·보상 연계 방안
제시

시스템
개발

○데이터베이스, 프로그램
상세설계, 화면구현,
프로그래밍

BSC 평가보고
개선방안 제시
BSC분석
결과설명회,
최종보고

○실적입력 및 실적검증
○미달성 대상 정성평가
○2차 지표평가
○시민체감도 설문조사

중소기업의 성과평가를 위한 BSC 구축에
관한 사례연구(2017.10)

요약

목차 세부사항 목차 세부사항

비전
시스템

○사업환경 조사
○장기 계획 수립의 예측
○현행 성과관리체계의 전망
○모집/미션 비전 결정
○전략방향 설정

1. 요구분석
○임직원 요구사항 파악
○전략방향 설정(비전)

2. 직무분석 ○직종별 직무분석

3. 전략도
○전략적 목표 설정
○관점 설정하기
○기업 전략 맵 완성

전략도

○전략적 목표 설정
○관점 설정하기
○인과관계 분석 및 균형
○기업 전략 맵 완성
○본부/팀 전략 맵 완성

4. 제도설계 ○성과지표 개발(KPI)

5. 평가 및 보상○평가 실적 및 보상

성과지표
○성과지표 개발
○지표정의 생성

6. 시스템 개발○프로그래밍평가
및 보상

○목표값 설정하기
○성능 값 비교
○평가 실적
○보상

표 3. BSC관련 정책연구 구축과정 비교
Table 3. Comparison of BSC Rlated Policy Research Establish
ment Process

4. 3단계 BSC 4가지 관점별 중소기업형 CSF 파악

BSC는 조직 및 단체의 미션과 비전, 전략목표와 성

과목표, 성과지표 등으로 전략체계를 구성하고, ①주주
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만족을 위한 재무관점, ②고객만족을 위한 고객관점 ③

서비스의 수준을 높이기 위한 내부프로세스관점, ④조

직의 역량 강화를 위한 학습과 성장관점 등에 의하여

균형있게 성과관리가 가능하도록 하는 성과모형이다.

3단계에서는 BSC 4가지 관점별 중소기업 요구형

CSF를 구축하고자 소상공인진흥원(2007, 08)에서 2,460

개의 쿠폰제 컨설팅 수행 과제를 대상으로 조사한 「중

소기업 핵심성과지표(KPI) 핸드북」의 KPI를 참고하였

다. 조사결과 표 4.와 같이 ① 재무관점은 주주대상 재

정적 성공방법으로 EVA(경제적부가가치) 등이 해당하

며 이는 기업의 기획부서에 해당하며, ② 고객관점은

비전달성을 위한 고객응대로 기업의 마케팅부서에 해

당하며, ③ 내부 프로세스 관점은 주주와 고객을 위한

만족방안이며 이는 기업의 생산설계 부서에 해당하며,

④ 학습 & 혁신 관점은 비전달성을 위한 방안으로 기

업의 인사관리 부서에 해당하였다.

표 4. BSC 4가지 관점별 중소기업형 CSF 파악
Table 4. Identification of CSF for SMEs by BSC 4Perspectives

BSC의 4가지 관점 중소기업 요구형 핵심성공요인(CSF)

재원(재무)

주주대상 재정적
성공방법

○EVA경제적부
가가치

공통목표
매출증대

기획부서
담당

○이윤확보
○비용절감
○자본비용절감
○시장외생변수
○임률조정 추진
○코너모듈 사업화
○ABC도입

고객

비전달성을 위한
고객응대

○고객만족도

마케팅
담당

○신규 고객(시장) 확보
○고객 가치 증대
○고객 만족 개선
○고객과의 관계강화
○제품 및 서비스의 신뢰도 강화
○인라인 클레임- 억제

내부
프로세스

주주와 고객을
위한 만족방안

○서비스의 질

생산설계
담당

○신기술의 개발, 신규 아이템 창출
○작업 효율성 향상,
○생산계획의 정확성 강화,
○자재 납기 지연 억제,
○물류 시스템의 효율성 증대
○SCM추진
○납기지연 패널티 부과
○생산계획상 재고 모니터링
○주간 생산계획서 사전협의
○적정재고 모니터링

학습 &혁신

비전달성을 위한
방안

○역량/만족도

인사관리
담당

○업무 역량 강화
○혁신적 조직문화 구축
○우수인력 확보 및 유지
○정보의 효율성 제고(조직의 활성화)
○동기부여의 기회 증대
○조직활동강화(6시그마, TS 등)

출처 : 소상공인진흥원(2007, 08), 중소기업 핵심성과지표(KPI)핸드북.

Ⅲ. 실증연구

1. 기업소개

J기업은 군용천막을 제조하는 기업으로 대표이사 등

총 6인이 2017년 05월에 경기도 김포시 통진읍에서 사

업을 출발하였다. 현재는 표 5.와 같이 사원수 9명, 매

출액 15억3천만원(2023년 기준), 사업내용은 자동차부

품 제조, 레져용품, 도소매, 무역을 주로하고 있으며

2017년 당시는 군용텐트를 조달청에서 수주를 받아 제

조 하였으며, 알루미늄 소재를 통한 초경량 군용천막

제조는 J기업이 유일하며, 주 공정으로 알루미늄 원 재

료를 가공(인발)하여 텐트 지지대를 생산하고 있다.

표 5.　J의 기업의 조직도
Table 5. Organizational Chart of J's Company

대표이사

부사장

마케팅 개발설계부 생산부 인사관리부

1명 CAD 1명, 개발1명 조립 5명 1명

2. 4단계 기업의 미션, 비전, 전략목표 조사

표 6. J의 기업의 SWOT분석
Table 6. SWOT analysis of J's company

S 강점(strength) 약점(weakness) W

○알루미늄 소재를 통한 초경량 군
용천막폴대제조는 J기업이 유일
○알루미늄원 재료를가공(인발)하
여 텐트 지지대를 생산

○신설기업의 한계(6년차)
○세계 텐트 폴대시장 1위 업체, 동아
알루미늄(DAC)(대표 라제건, 인천)
○군용텐트중천막제조업체로삼흥
상사(서울 신설동), 제일천막사(강
원도 원주)등이 있음

○군용텐트 관련 특허는 KIPRIS에
의하면 5개에 불과한 블루오션
○군용텐트는신소재제품으로바뀌
는 추세, 100% 조달청으로 공급
○캠핑시장규모가 700억원대 (2008
년)에서 7,000억원대 (2018년)를
돌파 10년만에 10배 성장
○향후폴대시장은20%의성장률예상

○포스트코로나시대로급격하게늘
어난 캠퍼들이 현재는 침체

※국내 캠핑 유저 변화 코로나19 이
전 200만명에서 2023년 현재 800만
명 시대(업계추정)

O 기회(opportunity) 위기(threat) T

기업의 중장기 발전을 위한 전략 체계도를 제시하기

위해 표 6.과 같이 J기업을 대상으로 SWOT분석 결과

강점(strength)은 알루미늄 소재를 통한 초경량 군용천

막용 폴대 제조는 J기업이 유일하며, 약점(weakness)은

업력 6년차 신설기업의 한계이며, 기회(opportunity)는

군용텐트 관련 특허가 5개에 불과한 블루오션이며 향후

폴대시장은 20%의 성장률을 예상하고 있으며, 위기

(threat)는 포스트 코로나 시대로 급격하게 늘어난 캠퍼
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들이 현재는 침체에 접어들었다는 것이다[11]. 이에 전

략목표는 포스트 코로나 시대를 고려하여 고객의 눈높

이와 애사심을 고취하기 위한 방안으로 직원의 희망으

로 발전하는 기업으로 정하였고, 비전은 관련 특허가 5

개 미만인 상황에서 기술로 인정받는 기업으로 미션은

텐트문화가 생활화되기 위해서는 자연주의 기업으로

거듭나야할 것을 제안하였다.

3. 5단계 해당부서별 CSF, KPI, 가중치 설정

5단계 해당부서별 CSF, KPI, 가중치를 설정하기 위

해 표 4.를 기초로 하여 임원을 대상으로 표 7.과 같이

해당부서별 CSF, KPI, 가중치 설정하였다. BSC의 4가

지 관점별 부서별 업무를 재구성하면, 재원(재무) 관점

은 공동지표에 해당하고 대상은 임원이었으며, CSF는

이윤확보, 비용절감이었다. 고객 관점은 대상은 영업부

이었으며, CSF는 고객확보, 고객 가치 및 고객 만족 개

선, 제품 및 서비스의 신뢰도 강화였다. 내부 프로세스

관점은 대상이 설계부와, 생산품질부이었으며, CSF는

신기술의 개발, 신규 아이템 창출, 작업효율성 향상이었

다. 학습 & 혁신 관점은 대상이 관리부(인사) 이었으며,

CSF는 업무 역량 강화, 조직의 활성화, 생산활동 강화

로 조사되었다. 가중치는 중요도의 합, 즉 부서별 KPI

를 100으로 환산하여 개별 적용하였다.

4. 6단계 전략체계도 수립

J기업의 전략체계도를 표 8.과 같이 도출하게 되었

다. 미션, 비전, 전략목표는 텐트 사업이 포스트 코로나

시대로 급격하게 늘어난 시장이 현재는 침체기에 있어

기술로 인정받는 기업이 되고자 하였으며, BSC 4가지

관점을 부서별로 재구성하여 CSF는 11개, KPI는 총49

개 도출하였다.

미션 자연과 하나 되는 텐트

▲

비전 자연주의 기술로 인정받는 기업

▲

전략목표 고객의 눈높이로, 직원의 희망으로 발전하는 기업

▲

재무
관점

○ 이윤확보
○ 비용절감

공동지표(2명)
(KPI 11개 도출)

▲

고객
관점

○ 고객확보
○ 고객 가치, 고객 만족 개선
○ 제품 및 서비스의 신뢰도 강화

영업부(1명)
(KPI 10개 도출)

▲

학습과성장
관점

○ 업무 역량 강화
○ 조직의 활성화
○ 생산활동 강화

인사관리부(1명)
(KPI 8개 도출)

▲

내부프로세스
관점

○ 신기술의 개발
○ 신규 아이템 창출
○ 작업효율성 향상

설계품질부(7명)
(KPI 20개 도출)

표 8. J기업의 전략체계
Table 8. Company J's strategic system

Ⅳ. 결 론

1. 연구의 결론

10인 이하의 제조 중소기업은 정부사업에 참여하고

싶어도 제안서를 작성할 인력이 부족한 것이 현실이다.

부서별

4가지
관점

재원(재무) 고객 내부 프로세스 학습 & 혁신

공동지표 영업부 설계부 생산품질부 관리부(인사)

CSF KPI 중요도
가중치 CSF KPI 중요도

가중치 CSF KPI 중요도
가중치 CSF KPI 중요도

가중치 CSF KPI 중요도
가중치

핵심성공
요인
(CSF)

핵심성과
지표
(KPI)

이윤확보
○납기/서비스 개선 3 8.82 고객확보○신규고객수 5 13.16 신기술의

개발
○R&D 투자대비
매출실적

4 15.38 작업효율
성 향상

○생산라인중단시간감소 2 5.88 업무역량
강화

○1인당교육훈련비 3 13.04
○단가관리 3 8.82 ○관리업체수 3 7.89 ○양산라인 확보율 3 8.82
○회전기간/회전율 3 8.82 ○우수고객유지율 3 7.89 ○생산성 향상 4 15.38 ○인당생산량 3 8.82 ○1인당교육시간 3 13.04

비용절감

○경상비 절감률 4 11.76 고객만족○시장점유율 3 7.89 ○불량률감소 3· 11.54 ○재고정확도 2 5.88
○수주율 5 13.16 신규

아이템
창출

○신제품개발건수 3 11.54 ○Lot합격율 4 11.76 ○숙련자보유율 3 13.04○물류비 3 8.82
○고객 만족도 4 10.53 ○신제품매출비중 3 11.54 ○시정조치율 3 8.82 조직

활성화
○경력자퇴직율
/이직율

1 4.35○생산성향상 4 11.76
제품 및
서비스의
신뢰도
강화

○단가유지율 4 10.53 ○R&D신규투자확대 4 15.38 ○제조원가절감율 3 8.82○인건비관리 3 8.82
○납기준수율 4 11.76 ○인력양성달성률 2 8.70○재고 회전율 3 8.82 ○브랜드인지도 4 10.53

○개발CycleTime 3 11.54 ○평균공정리드타임 3 8.82 ○근무 만족도 3 13.04○재료비 3 8.82
○전산시스템정보제
공

2 7.69 ○평균출하일 3 8.82 생산활동
강화

○안전사고건수 5 21.74○클레임발생률 3 7.89○재고자산관리 3 8.82
○긴급자재발주율 2 5.88 ○업무개선달성도 3 13.04○품질경영만족도 4 10.53

○운송비율 2 5.88 ○자재결품사고시간 2 5.88
34 100 38 100 26 100 34 100 23 100

표 7. 해당부서별 CSF, KPI, 가중치 설정
Table 7. CSF, KPI, Weight Setting for Each Department
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이번 연구는 영세한 중소기업에게 요구형 성과관리를

위한 툴을 제공하고 이를 기반으로 보상체계 설계에 도

움을 주고자 하였다.

이에 본 연구의 의의는 본 연구절차에 따라 BSC 구

축을 따라하면 중소기업의 전략체계를 도출할 수 있다

는 것이다. 즉, 다음과 같이 중소기업 현장요구형 BSC

를 통한 전략체계도를 작성하기 위해 6단계별로 조사하

였으며, 향후 중소기업이 제시된 단계별로 쉽게 사용하

길 바란다. 1단계 BSC관련 제안요구서를 비교를 통해

주관기관의 현장 요구사항을 정리하였으며, 2단계 결과

보고서 정리를 통해 BSC 구축순서를 도출하고, 3단계

BSC 4가지 관점별 중소기업 요구형 KPI 지표를 도출

하였고, 4단계 SWOT 분석을 통한 기업비전을 도출하

였으며, 5단계 현장형 KPI, 가중치 설정 BSC를 통한

전략맵 개발, 6단계 최종 전략체계도 작성하였다.

연구결과 BSC 4가지 관점을 부서별로 재구성하였으

며, 즉 재원(재무)관점은 임원관점, 고객관점은 영업부

관점, 내부프로세스 관점은 설계부․생산품질부 관점,

학습․혁신 관점은 관리부관점으로 간주할 수 있었다.

또한 J기업의 요구형 CSF는 총11개, KPI는 총49개 도

출하였다.

2. 연구의 한계

본 연구의 한계는 대상기업의 직원수가 9명인 중소

기업으로 부서별 CSF(핵심성공요인), KPI(핵심성과지

표)를 정하는데 실효성이 부족하였으며, 향후 부서별

성과를 달성하기 보다는 개인별 성과가 부서별 성과가

되는 모호성이 있다. 또한 해당 기업의 BSC를 통한 최

종 전략체계도 까지만 진행되었다. 향후 회사의 보상제

도와 연계할 필요가 있다.
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