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물리보안 시장경제 활성화 방안에 관한 연구
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요 약

국내 물리보안(기계경비) 시장은 대기업과 중소 및 영세 기업의 인프라로 인한 경비구역의 확장에 있어 편차가 증가하고
있는 실정이다. 즉, 출동 시간에 따른 출동 범위에대한 물리보안 서비스의 한정으로기업 간 현장 출동과관련한 문제가 끊임

없이 제기되고 있다. 이에 본 연구에서는 현장 출동과 관련한 시뮬레이션을 통해 출동 시간에 대한 기준으로 출동 범위의 기

준에 대한 결과를 바탕으로 향후 물리보안(기계경비) 시장의 활성화 방안에 대하여 제안한다.

A study on the physical security market economy revitalization plan

Min Su Kim
*

ABSTRACT

In the domestic physical security (mechanical security) market, there is an increasing variation in the expansion of secu

rity areas due to the infrastructure of large enterprises and small and medium-sized enterprises. In other words, problems
related to on-site dispatch between companies are constantly being raised due to the limitation of physical security service

s to the scope of dispatch according to the dispatch time. Therefore, in this study, based on the results of the criteria for

the scope of dispatch as a criterion for dispatch time through simulations related to on-site dispatch, we propose a plan to
activate the physical security (mechanical security) market in the future.
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1. 서 론

국내 물리보안(기계경비) 시장은 대기업과 중소
및 영세 기업의 인프라로 인한 경비구역의 확장에

있어 편차가 증가하고 있는 실정이다.

즉, 출동 시간에 따른 출동 범위에 대한 물리보
안 서비스의 한정으로 인한 기업 간 현장 출동과

관련한 문제가 끊임없이 제기되고 있다.

이에 본 연구에서는 현장 출동과 관련한 시뮬
레이션을 통해 출동 시간에 대한 기준으로 출동

범위의 기준에 대한 결과를 바탕으로 향후 물리보

안(기계경비) 시장의 활성화 방안에 대하여 제안
한다.

2. 관련 연구

2.1 기계경비 출동업무

경비업법 시행령 제7조 「기계경비업자의 대
응체제」에서는 관제시설 등에서 경보를 수신한때

에는 경보를 수신한 때부터 늦어도 “25분 이내”에

는 도착시킬 수 있는 대응체제를 갖추도록 하고
있으며, 이는 경비업체의 출동장비를 활용하여 신

속한 현장대응을 하도록 하는 경비형태를 말한다

[1][2].
즉, 출동업무는 경비회사에서 경보신호를 수신

한 후 출동요원을 현장으로 보내 대응하는데 까지

일정한 시간이 소요되며, 출동을 위하여 일정한
지역을 단위로 하여 다양한 주변환경에 따라 자동

차나 오토바이를 활용하여 출동요원을 운용하고

있기 때문에 사건이 발행하는 지역과 교통량 증감
에 따라 출동시간에 영향을 미치게 된다[2].

3. 시뮬레이션

(그림 1) 시뮬레이션 개요

(그림 1)과 같이 출동차량에 대한 시뮬레이션을
진행하기 위해서 시뮬레이션 변수인 출동 기초 데

이터, 네비게이션 정보, 웹 서비스 정보, 공공기관

의 교통정보센터 정보와 환경변수인 기상 데이터
를 바탕으로 도출된 데이터 계산식을 출동 구간에

적용하여 출동차량의 소요시간을 계산하게 된다.

출동 기초 데이터의 경우 2021년 무인경비 상황
발생 및 출동건수에 대한 데이터, 네비게이션 App.

정보는 T map[3], 웹 서비스 App. 정보는 Naver map

[4], 공공기관 교통정보센터 정보는 국가교통정보
센터[5]와 도시교통정보센터의 정보[6]를 활용하였다.

또한 환경변수 이외 교통정보와 관련된 기타

변수는 <표 1>와 같다.

<표 1> 시뮬레이션 기타 변수 세부사항

구 분 내 용

속도

(고속

도로)

속도

(도시고

속도로)

속도

(시내

도로)

빨간색
정체

구간

30km/h

미만

30km/h

미만

15km/h

미만

주황색
서행

구간

30~70km

/h 미만

30~60km

/h 미만

15~300k

m/h

미만

초록색
원활한

구간

70km/h

이상

60km/h

이상

30km/h

이상

파란색

교통정보

미수집

구간

- - -

3.1 출동 기초 데이터

출동차량 소요시간 측정을 위한 시뮬레이션

정보 중 2021년 무인경비 상황발생 및 출동건수에
대한 기초 데이터는 다음과 같다.

3.1.1 기초 데이터
기초 데이터에 대한 자료추출 기간은 2021. 01.

01부터 2021. 12. 31일까지 1년의 기간으로 조사

대상 고객 10,000명을 대상으로 진행하였다.
<표>의 데이터를 기준으로 1일 평균 215.3건으로

발생률 2.1%로 나타났다.
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<표 2> 20XX년 상황발생 및 출동 건수

3.1.2 분석 결과

상황발생 대비 원격조치 비율 83%, 출동조치
비율 17%로 나타났고, 전체 출동건수 대비 취약

시간대(23∼06시)에 도난 및 화재 등 사고 빈도수

가 높게 나타났다. 또한 일반시간대인 출퇴근 시
간, 점심시간 등은 출입미스건이 대부분으로 나타

났다.

<표 3> 분석 결과

3.2 시뮬레이션 계산

일반 상황에 따른 목적지까지의 차량 이동 소요

시간 계산식 : 시뮬레이션 변수인 네비게이션 정

보, 웹 서비스 정보, 교통정보센터 정보를 적용한

데이터 계산식을 적용한다. 단위는 시간(분), 거리

(km), 속도(km/h)를 기준으로 한다.

소요시간(T) = (거리(S) / 속도(V)) × 60(1)

기상 상황에 따른 목적지까지의 차량 이동 소요시

간 계산식 : 시뮬레이션 변수와 환경변수인 기상

데이터를 적용한 데이터 계산식 적용 (차량속도에
대한 보정값 적용)

소요시간(T) = (거리(S) / (속도(V) × 80%)) × 60
(2)

시뮬레이션 차량 이동 소요시간 계산식 : 데이터

계산식을 출동 구간에 적용하여 출동차량의 소요
시간을 계산


  



   (3)

4. 시뮬레이션 결과

4.1 수도권 시뮬레이션

[시나리오] : 수도권 무인경비 출동 시뮬레이션

[내용]
○ 안양시에 위치한 무인경비업체에서 취약시

간대(23시 ∼ 06시) 출동지령을 받고 인근

지역에 위치한 고객사에 출동을 하는 경우
「경비업법 시행령」제7조(기계경비업자의

대응체제)의 25분 이내 도착할 수 있는 대

응체제를 갖추었는지에 대한 시뮬레이션

○ 시뮬레이션을 위한 기준 밋 목적지 구성을

살펴보면, 출동경비요원이 출동하는 기준지
(출발지)인 안양에서 인근지역인 군포, 광
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명, 과천, 의왕의 중심지를 목적지로 하여
거리를 환산한 결과 안양 – 군포 10km 이

상, 안양 – 광명 12km 이상, 안양 – 과천

15km 이상, 안양 – 의왕 16km 이상으로
나타났다.

○ 해당되는 거리의 경로는 시뮬레이션 변수

중 네이게이션 정보, 웹 서비스 정보, 교통
정보센터 정보를 토대로 환산

수도권 무인경비 출동 시뮬레이션을 위한 구성

은 다음과 같다.

<표 4> 수도권 시뮬레이션 기준 및 목적지 구성

기준지

(출발지)
목적지(도착지) 거리 비고

안 양

군포 10km 이상

광명 12km 이상

과천 15km 이상

의왕 16km 이상

(그림 2) 수도권 시뮬레이션 대상 지역

4.2 수도권 시뮬레이션 결과

수도권 무인경비 출동 시뮬레이션 결과를 분석

해보면, 안양지역을 기준으로 인근 지역까지 출동
하는데, 규정속도 이하 및 환경변수로 인한 보정

값 적용 등 열악한 조건을 대입한 결과 해당 목적

지인 고객사까지 「경비업법 시행령」제7조(기계
경비업자의 대응체제)의 25분 이내 도착할 수 있

는 대응체제에 부합되는 것으로 나타났다.

<표 5> 수도권 시뮬레이션 결과 분석

거리 수식 적용 최대 소요시간

10Km
수식(1) 10‘

수식(2) - 보정값 적용 19‘

12Km
수식(1) 12‘

수식(2) - 보정값 적용 23‘

15Km
수식(1) 15‘

수식(2) - 보정값 적용 23‘

16Km
수식(1) 16‘

수식(2) - 보정값 적용 23‘

4.3 서울권 시뮬레이션

[시나리오] : 서울권 무인경비 출동 시뮬레이션

[내용]
○ 노원구에 위치한 무인경비업체에서 취약

시간대(23시 ∼ 06시) 출동지령을 받고 인근

지역(구)에 위치한 고객사에 출동을 하는
경우 「경비업법 시행령」제7조(기계경비업자의

대응체제)의 25분 이내 도착할 수 있는 대

응체제를 갖추었는지에 대한 시뮬레이션

○ 시뮬레이션을 위한 기준 밋 목적지 구성을

살펴보면, 출동경비요원이 출동하는 기준지
(출발지)인 노원구에서 인근지역인 강북구,

중량구, 성북구, 동대문구, 광진구의 중심지

를 목적지로 하여 거리를 환산한 결과 노원
구 – 강북구 5km 이상, 노원구 – 중량구

8km 이상, 노원구 – 성북구 12km 이상,

노원구 – 동대문구 15km 이상, 노원구 –
광진구 20km 이상으로 나타났다.

○ 해당되는 거리의 경로는 시뮬레이션 변수
중 네이게이션 정보, 웹 서비스 정보, 교통

정보센터 정보를 토대로 환산하였다.

서울권 무인경비 출동 시뮬레이션을 위한 구성
은 다음과 같다.

<표 6> 서울권 시뮬레이션 기준 및 목적지 구성
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기준지

(출발지)
목적지(도착지) 거리 비고

노원구

강북구 5km 이상

중량구 8km 이상

성북구 12km 이상

동대문구 15km 이상

광진구 20km 이상

(그림 3) 서울권 시뮬레이션 대상 지역

4.4 서울권 시뮬레이션 결과

서울권 무인경비 출동 시뮬레이션 결과를 분석

해보면, 노원구 지역을 기준으로 인근 지역까지
출동하는데, 규정속도 이하 및 환경변수로 인한

보정값 적용 등 열악한 조건을 대입한 결과 해당

목적지인 고객사까지 「경비업법 시행령」제7조
(기계경비업자의 대응체제)의 25분 이내 도착할

수 있는 대응체제에 부합되는 것으로 나타났다.

<표 5> 수도권 시뮬레이션 결과 분석

거리 수식 적용 최대 소요시간

5Km
수식(1) 5‘

수식(2) - 보정값 적용 9‘

8Km
수식(1) 8‘

수식(2) - 보정값 적용 15‘

12Km
수식(1) 12‘

수식(2) - 보정값 적용 23‘

15Km
수식(1) 16‘

수식(2) - 보정값 적용 23‘

20Km
수식(1) 20‘

수식(2) - 보정값 적용 25‘

최종 결과를 바탕으로 출동지역을 기준지역으
로 하여 인근지역으로의 출동업무에 있어 25분 이

내에 도착할 수 있는 것으로 나타났으며, 따라서

기계경비업체가 인근지역까지 고객사를 유치하여
운영하는데, 출동시간으로 인한 문제점은 없는 것

으로 나타났다. 즉, 기계경비업체의 규모(대기업

혹은 중소기업)와는 상관없이 출동시간 안에 출동
업무를 수행할 수 있다는 결과이다.

다만, 인프라 측면에서 출동 차량의 보유 정도

를 기준으로 한다면 출동시간의 최대 소요시간은
더 적어질 것이며 이는 기업 간 출동시간과 출동

범위의 차별점으로 보기는 어렵다. 대기업의 고객

사 수 대비 차량대수와 중소기업의 고객사 대비
차량대수를 비교해 보면 결코 대기업이 우위에 있

다고 볼 수 없다.

5. 결론

출동업무와 출동시간은 항상 공존하며 출동시

간을 지키기 위해 출동경비요원들이 노력하고 있

음을 잘 알고 있으며, 몇 가지 대안에 대하여 살
펴보면 다음과 같다.

긴급 출동과 관련하여 무인경비조합을 구성하

여 긴급 상황을 대처하는 방안으로 기계경비업체
의 의견일치가 우선시 되어야 할 것이다.

도로교통법에 의거하여 현재는 해당되지 않는

긴급출동차량에 대한 긴급자동차의「도로교통
법」상 특례적용을 추진해야 할 것이다.

도로 정체(시간)에 대한 대처도 확보해야 하며,

이를 위해 우회도로 확보, 정체 상황에 따른 복합
출동장비(자동차, 오토바이 등) 활용, 정체되는 특

정시간대 출동차량 배차의 효율적 운영이 이루어

져야 한다.
마지막으로, 출동차량의 출동시간의 도착여부는

시뮬레이션 결과에서 보듯이 그 원인이 될 수 없

으며 결국 기계경비업체의 서비스 문제이며 이를
위한 노력이 필요하다.
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